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El nuevo modelo de atencion social
a las supervivientes de violencia
machista en Bizkaia

Teresa Laespada Martinez

Diputada Foral de Empleo, Inclusion Social e Igualdad
de la Diputacion Foral de Bizkaia

de Bizkaia se puso en funcionamiento en 1987, como una de las funcio-

nes asignadas al recién creado servicio de Mujer e Intervencion Familiar,
con la Diputada Ana Ariz al frente quien encomendo la tarea de montar el
servicio a Lola Menchaca como jefa de servicio.

Durante estos 34 afos transcurridos, el servicio ha ido adaptandose a los
cambios legislativos habidos en la esfera nacional e internacional que han
ido mandatando nuevas formas de intervencion en violencia de género y
violencias machistas. A las nuevas consideraciones y definiciones de lo que
se entiende por violencia, asi como a las victimas consideradas. Asi, inicial-
mente los marcos legislativos se centraron en considerar y focalizar la aten-
cion en las mujeres que sostenian una relacion afectiva/sentimental con el
agresor, como son la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Genero; la Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres; la Ley organica 3/2007, de
22 de marzo, para la lgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Pero la proteccion Unica de la mujer gue mantiene 0 mantenia una rela-
cion sentimental con el victimario dejaba desprotegidas a otras victimas
expuestas directamente a esa violencia y cuya vulnerabilidad es manifiesta,
como es el caso de los hijos e hijas. Asi, y tras muchas demandas civiles y
ciudadanas y ante las evidencias que se veian en los centros de interven-

La atencion a las victimas de violencia de género en la Diputacion Foral
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cion, se aprueba la Ley organica 8/2015 de 22 de julio de madificacion del
sistema de proteccion de la infancia y adolescencia, en la que se consideran
victimas de violencia de género los hijos e hijas de las victimas.

Pero a su vez, la lucha contra la violencia machista iba recibiendo respaldos
internacionales con tratados y convenios internacionales que nos acogen a
todas vy todos.

Convenios que nos insta a adaptarnos a las nuevas consideraciones de vio-
lencia contra las mujeres mas alla de la violencia de género. Asi el Convenio
del Consejo de Europa sobre Prevencion vy Lucha contra la Violencia contra
las Mujeres vy la Violencia Domestica (Convenio de Estambul, firmado en
2011y ratificado por el Estado Espafiol en 2014), amplia el concepto de vio-
lencia contra las mujeres (articulo 3 del Convenio) entendiendo por violencia
contra las mujeres una violacion de los derechos humanos y una forma de
discriminacion contra las mujeres, y designara todos los actos de violencia
basados en el género que implican o pueden implicar para las mujeres da-
fos o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicologica o economica,
incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de libertad, en Ia vida publica o privada. Sefala, asimismo, que
“violencia domeéstica” se entenderan todos los actos de violencia fisica, se-
xual, psicolégica o economica que se producen en la familia o en el hogar
0 entre conyuges 0 parejas de hecho antiguos o actuales, independiente-
mente de que el autor del delito comparta 0 haya compartido el mismo
domicilio que la victima;

El Convenio de Estambul define “genero” como los papeles, comportamien-
tos, actividades y atribuciones socialmente construidos que una sociedad
concreta considera propios de mujeres o de hombres; y por “violencia contra
las mujeres por razones de genero” toda violencia contra una mujer porgue
es una mujer o que afecte a las mujeres de manera desproporcionada; y por
“victima”, toda persona fisica que esté sometida a los comportamientos
especificados en los apartados a y b; f el término “mujer” incluye a las nifias
menores de 18 anos.

El Convenio de Estambul se ha convertido en un referente claro que situa la
atencion sobre las mujeres que deben ser consideradas victimas. Posterior-
mente en Espafia, el propio pacto de Estado contra la violencia de genero
(2017) recoge este nuevo marco de actuacion y lo incorpora.

Todos estos cambios los hemos ido incorporando en las actuaciones, modos
de hacer y programas desarrollados por el servicio de intervencion con mu-
jeres supervivientes de violencia machista. Se han ido sumando esfuerzos y
programas a medida que también el perfil de las mujeres ha ido cambiando.
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Y es gue la sociedad cambia y cambian las mujeres y sus circunstancias y
el servicio de Diputacion debe adaptarse a ellas.

Tras todos estos anos de andadura, toca dar un paso, mas. Queremaos cons-
truir un nuevo modelo de atencion a las victimas de violencia machista que
se ajuste lo mejor posible a las nuevas intervenciones, al reconocimiento de
todas las mujeres supervivientes, a su adaptacion a los nuevos tiempos vy a
los despliegues que en el territorio se han ido desarrollando desde Ias distin-
tas administraciones. Como departamento estamos inmersas en un transito
desde un modelo de atencion que cristaliza en la Ley 1/2004, de medidas inte-
grales contra la violencia de genero, y proyectado en la Ley 4/2005 del Parla-
mento Vasco, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, hacia un nuevo modelo.

Todo lo realizado hasta ahora ha sido clave para el establecimiento de re-
CUrsas para las mujeres victimas de violencia. Pero es el momento de avan-
zar y profundizar mas alla de atenciones sociales parciales y fragmentadas.

La oportunidad es doble. Por un lado, con la reforma impulsada por Go-
bierno vasco a la Ley de igualdad 4/2005 en el que se introducen cambios
significativos en el alcance y contenidos de las atenciones gue se han de
dispensar desde los servicios sociales; cambios de parametros, de prestacio-
nes y ampliacion significativa de personas a las que atender.

Por otro, con la Norma Foral de Igualdad entre Mujeres y Hombres aprobada
en 2018, la Diputacion Foral de Bizkaia adquiere un compromiso y un rol
protagonista por la erradicacion de la violencia machista y asume como
obligacion legal garantizar un sistema de atencion, proteccion y apoyo a
las victimas.

En este marco, desde la Direccion de Inclusion Social iniciamos -hace ya tres
anos- un proceso de reflexion para construir un nuevo modelo de atencion
que comenzamos a alumbrar.

Este nuevo modelo desde la Diputacion Foral de Bizkaia persigue delimitar
el objeto de atencion. En primer lugar, gueremos estructurar una atencion
basada en apoyos y cuidados especializados. Con el foco en Ias situaciones
de desvalimiento e incapacidad para desenvolverse como resultado de la
violencia machista. Situaciones que requieren atencion intensiva de unos
Servicios Sociales que pretenden especializarse en ofrecer cuidados, apoyos
e intervenciones para desarrollar y complementar la autonomia con un en-
foque interdisciplinar.

En segundo lugar, queremos consolidar en los recursos la mirada del fe-
minismo, con enfoques de género y sexologico para la adecuada atencion
de las consecuencias de las diferentes y variadas manifestaciones de la
violencia machista. Es preciso interpretar las situaciones vividas o que es-
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tan viviendo las mujeres desde las desigualdades estructurales de género.
Con perspectiva empoderante, desarrollando las capacidades de retomar
las riendas de su vida.

En este modelo existen tres conceptos clave que permiten comprender el
nuevo modelo: son los conceptos de dafio social, interseccionalidad y super-
viviente.

El concepto de “dafno social” desarrollado en Euskadi por Marta Simon es
clave para entender este nuevo modelo. Queremos trabajar de forma espe-
cializada en los efectos experimentados por una victima en sus relaciones
familiares y/o sociales como consecuencia de la violencia machista: la cons-
truccion social de la mujer y su mapa relacional.

El segundo de los conceptos en los que se asienta el modelo es el de “inter-
seccionalidad” ya incorporado desde el feminismo desde hace un tiempo.
Es preciso poner en practica instrumentos y herramientas que posibiliten
comprender e incidir sobre las causas de la interiorizacion de lo femenino;
factores y dimensiones que ademas se interrelacionan entre si, producien-
do procesos dinamicos de vulnerabilidad y discriminacion en las personas a
las que atendemos”, y cuyo fruto sera poder afirmar que podemos atender
mas y mejor a quien mas dafiada esta.

El tercer concepto enfatiza la categoria de “superviviente” antes que en la
de victima. Son supervivientes porgue ponemos la mirada en su capacidad
de superacion, de resistencia y resiliencia, porque son mujeres con fortaleza
que superan y salen adelante. Mujeres que merecen ser vistas como heroi-
nas y no como victimas. Queremos asi reforzar el potencial de cada mujer
en su proceso de superacion de violencia antes que en la estigmatizacion o
la negatividad del mal injustamente sufrido. Creo muy muy necesario que
vayamos utilizando con fuerza la categoria de superviviente, reservando
-quizas la palabra “victima” para aquellas que son asesinadas-.

Nuestro modelo pretende pautar como criterios de intervencion, al me-
nos los siguientes principios:

- Atencion centrada en la persona

- Continuidad de la atencion

- Empoderamiento

- Calidad de vida y reduccion de dafos
- Sororidad

- Enfoque comunitario

- Responsabilidad Publica

- Favorecedor de la resiliencia
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Lo comunitario representa una de las claves de boveda del modelo, ya que
consideramos que el contexto comunitario es el vehiculo de concienciacion,
la herramienta de empoderamiento y el factor de resiliencia mas rotundo
con el gque contamos. Desde este eje, hay una apuesta insoslayable para po-
sibilitar, en la mayor medida posible, la permanencia de la persona usuaria
en su entorno habitual, con los apoyos que precise, minorando la apuesta
por la atencion residencial. Las iniciativas de empoderamiento que provie-
nen de la comunidad y de las coordinaciones intersectoriales caracterizan
nuestro modelo.

Coincidimos con el Ararteko cuando en su memaria del afio 2019 al Parla-
mento Vasco traslada las dificultades de conciliar durante un periodo de
tiempo que excede la acogida de urgencia, los objetivos de autonomia per-
sonal y el empoderamiento de las mujeres, con las necesidades de control
mas estricto de las usuarias que se derivan de un regimen residencial. Y
si, como indica el Ararteko es precisa una reflexion mas profunda, sobre
la oportunidad - o no- de los recursos residenciales colectivos de media y
larga estancia vy la necesidad de un mejor cribado de los casos. A las admi-
nistraciones publicas nos deberfa competer la obligacion del cuidado de la
capacidad de autonomia de todas las personas, en este caso de las mujeres,
y saber discernir para quien son absolutamente precisos unos recursos de
convivencia y puede ser terapéutico y, por lo tanto, prescrito, de en aquellos
casos en los gue esta contraindicada la convivencia con otras unidades
familiares.

Esto nos abre a otra linea de atencion, mas comunitaria, pero no menos
intensiva, que requiere del disefio de nuevos servicios, nuevos programas,
mas novedosos y ajustados a la realidad, de atenciones y apoyos inter-
disciplinares que tendremos que seguir desplegando en coherencia con el
modelo propuesto.

Este camino no lo hemos hecho solas. Ha sido una cooperacion entre las dos
direcciones involucradas, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion Foral
de Bizkaia, pero quiero reconocer el acompafiamiento que en este proceso
hemos recibido desde Emakunde, asi como desde diferentes administracio-
nes publicas. Ellas nos han inspirado y aportado su vision.

También, es preciso reconocer las siempre necesarias contribuciones del
Tercer Sector Social, gue han hecho llegar sus aportaciones y contraste vy
CoN quienes seguiremos co-construyendo esta apuesta. En particular, quie-
ro mencionar el apoyo y complicidad de Gizardatz en esta labor. Gracias a
todos los agentes cooperantes, porque este modelo es parte del acerbo de
los servicios sociales de Bizkaia para construir una sociedad mas justa, sin
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duda, peroy, sobretodo, para que nadie, ninguna superviviente quede fuera
del sistema.

Termino

En esta era del desorden, en esta atmosfera enrarecida, todavia es mas
necesario repensar la atencion a las personas mas expuestas, las mas vul-
nerables, quienes padecen en mayor medida las crisis, quienes sufren la
violencia machista, su expresion mas extrema.

La pandemia nos abre aun mas la brecha social previa. Pero de nosotras
esta cambiar el modelo y reivindicar una sociedad mas justa.

Porque defender los derechos v libertades de las mujeres siempre debe
estar en el centro de nuestras prioridades politicas e institucionales. Todo
el tiempo, todo el rato.

Si algo nos ha ensenado esta pandemia es que somos mas vulnerables de
lo que nos considerabamos, como personas y como sociedad. La curva de
la violencia machista se ha agravado. Tenemos que doblegarla. Debemos
pararla.

No podemos refugiarnos en soluciones del pasado. Necesitamos abordar los
cambios que necesitamos e inspirar la transformacion compartida que los
sustente. No podemos encarar estos desafios desde el mismo paradigma
que los cred. También en el modelo de atencion a las victimas de la violencia
machista.

Dice un proverbio chino que “el mejor momento para plantar un arbol fue
hace 20 anos. El segundo mejor momento es ahora.” Este es el momento.
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PRESENTACION ()

Este documento describe una propuesta para un nuevo Modelo de Atencion
Social a las Supervivientes de Violencia Machista en el Territorio Historico
de Bizkaia.

El Modelo propuesto es el resultado de una reflexion conjunta impulsada por
el Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion Foral
de Bizkaia, en el que han participado profesionales pertenecientes a entida-
des de diversos ambitos.

El presente documento ha partido, principalmente, de la siguiente docu-
mentacion:

- Higuero, M. (2020) Propuesta para el desarrollo de un Modelo de Atencion
en el servicio de mujer e intervencion familiar de la Diputacion Foral de
Bizkaia y la adecuacion de la red de recursos y prestaciones. Mahibar
sexologia. Diputacion Foral de Bizkaia, 2020. 85 p [1].

- Diputacion Foral de Bizkaia, La atencion social a las supervivientes de
violencia machista: bases para la edificacion de un nuevo marco de aten-
cion en los servicios especializados de Bizkaia, 2020. 28 p [2].

- Webinar “Nuevo enfoque para la atencion social especializada a super-
vivientes de violencia machista” organizado por la Diputacion Foral de
Bizkaia. Fecha de celebracion: 20 noviembre de 2020 de 9:30 a 12:30 [3].
Participantes:

« Teresa Laespada. Diputada Foral de Empleo, Inclusion Social e Igualdad.

« Maite Higuero. Sexéloga y Trabajadora Social.

« Marta Simon. Trabajadora Social Forense.

« Veronica Gallo y Miriam Santorcuatro. Gizardatz, Asociacion de Entida-
des de Iniciativa e Intervencion Social de Bizkaia®.

1: Entidades que forman parte del Grupo de Trabajo de Gizardatz: Agintzari, Etorkintza, Lagun Artean, Grupo
SSI, Askabide, Izangai, Cear(r) y Grupo de mujer y exclusion de EAPN.
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Asimismo, se han tenido en cuenta las siguientes monografias de referencia:
- Ararteko, Informes anuales al Parlamento Vasco 2016-2020. [4]-[6].

- Ararteko, La situacion de los Servicios Sociales municipales en la Comu-
nidad Autonoma de Euskadi. Situacion actual y propuestas de mejora. In-
forme extraordinario de la Institucion del Ararteko al Parlamento Vasco.
Vitoria-Gasteiz. 2016. 186 p. [6].

- Ararteko, Emaiker. Respuesta institucional a Ia violencia contra las mu-
jeres en la CAPV. Informe extraordinario de la Institucion del Ararteko al
Parlamento Vasco. Vitoria-Gasteiz, 2003. 287 p. [7].

- Emakunde. La respuesta a victimas de violencia contra las mujeres en la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco. Datos 2019. 122 p. [8].

- Emakunde. Respuesta institucional ante el maltrato domestico contra
las mujeres en el ambito de los Servicios Sociales en la CAPV, 2006: puer-
ta de entrada. Evaluacion de los Servicios Sociales en materia de maltra-
to domestico contra las mujeres. Vitoria-Gasteiz, 2007. 192 p. [9].

- Observatario de la Violencia de Género en Bizkaia. IIl Informe Recomen-
daciones y propuestas de mejora sobre la actuacion institucional en ma-
teria de violencia contras las mujeres en Bizkaia. Bilbao, 2017. 46 p. [10].

- Observatario de la Violencia de Género en Bizkaia. Il Informe Recomen-
daciones y propuestas de mejora sobre la actuacion institucional en ma-
teria de violencia contra las mujeres en el Territorio Historico de Bizkaia.
Bilbao, 2013. 38 p. [11].

- Grupo de Trabajo del Observatorio de la Violencia de Genero en Bizkaia.
Recomendaciones y propuestas de mejora sobre la actuacion institucio-
nal en materia de violencia contras las mujeres en el Territorio Historico
de Bizkaia. Bilbao, 2008. 84 p. [12].

- Diputacion Foral de Bizkaia. Informe de identificacion de necesidades y
obstaculos encontrados por las mujeres victimas de violencia de genero
en el area rural de Bizkaia en el acceso efectivo a los servicios y presta-
ciones de apoyo, atencion y justicia. Bilbao, 2015. 116 p. [13].
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Por ultimo, la siguiente documentacion:

- Ibaibarriaga, L., Seco, 0. “Estudio de perfil y necesidades sociales de las
mujeres valoradas por el Instrumento de Valoracion de la Exclusion So-
cial. Implicaciones y consecuencias”. Ponencia presentada en el VIII Con-
greso REPS celebrado del 15 al 17 de marzo de 2021. Mesa de trabajo
sobre exclusion social y género, Bilbao, 2021. [14].

- Alvear, I,, Zugaza, E., Zubiaur, N., Ormaetxea, |. “Un indispensable para la
universalizacion: La planificacion publica de los Servicios Sociales para la
inclusion, basada en la evidencia”. Ponencia presentada en el VIII Congre-
S0 REPS celebrado del 15 al 17 de marzo de 2021. Mesa de trabajo sobre
la universalizacion del Sistema Publico de los Servicios Sociales para la
inclusion, Bilbao, 2021. [15].

- Seco, 0. Marco conceptual v caracterizacion del Servicio de Dia para la
inclusion social en Bizkaia. Cuadernos del Departamento de Empleo, In-
clusion Social e Igualdad n°3. Diputacion Foral de Bizkaia. Bilbao, 2020.
44 p. [16].

- Seco 0. Marco conceptual v caracterizacion del Servicio de Dia para la
inclusion social en Bizkaia. Zerbitzuan n° 67, 2020 (diciembre), p.47-78.
[17].

- Blanco, J., Kortajarena, N., Romero, V. Modelo INCLUE: La apuesta por
una atencion de calidad en el ambito de la inclusion social. Grupo Emaus
Fundacion Social, 2015. 141 p. [18].

- Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, Mo-
delo de Atencion a personas con discapacidad y a personas con trastorno
mental. Ordenacion de la red foral de servicios de alojamiento, de dia y
ocupacionales en Gipuzkoa. Donostia-San Sebastian, 2015. 161 p. [19].

- SIIS Centro de Documentacion y Estudios, Reordenacion de la red de
recursos y programas para la inclusion social de Gipuzkoa Zerhitzuan,
n°59, 2015, 5-38 p. [20] .

Es posible consultar todas las referencias bibliograficas en el apartado de
bibliografia (apartado 5.2) del presente documento.
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En cuanto a su estructura, este documento esta organizado en seis capi-
tulos o apartados:

« En el primer capitulo, planteado a modo de introduccion, se presentan

los motivos que justifican y motivan la elaboracion vy el desarrollo de la
propuesta para un nuevo Modelo de Atencion social a las supervivientes
de violencia machista para el Territorio Historico de Bizkaia.

« En el sequndo capitulo se desarrolla un diagnostico acerca de la red ac-

tual de atencion a las supervivientes de violencia machista. Este ca-
pitulo esta formado, en primer lugar, por un analisis descriptivo de la
disponibilidad de recursgs, servicios y programas en materia de violencia
machista, en términos de su cuantificacion, caracterizacion y evalua-
cion. Este diagnostico global se acompana de las principales fortalezas y
oportunidades, asi como de las principales vulnerabilidades detectadas
en la actual red de atencion.

El tercer capitulo contiene el contexto -tanto institucional como norma-
tivo- en el que se enmarca este proceso de construccion del Modelo de
Atencion social propuesto.

El cuarto -y mas extenso- capitulo del documento desarrolla el marco
conceptual en el que se basa y que estructura la propuesta del nuevo
Modelo de Atencion a las supervivientes de Violencia Machista. En pri-
mer lugar, se presentan los enfogues del Modelo, es decir, los fundamen-
tos filosoficos y conceptuales y las aproximaciones teoricas a partir de
las cuales se fundamenta el Modelo. En segundo lugar, se describen los
componentes basicos del Modelo de Atencion o, dicho de otra forma,
los principios rectores de actuacion que marcan el horizonte deseable y
perseguible del marco de atencion.

El quinto capitulo, planteado a modo de anexo al sequndo capitulo inclu-
ye, por un lado, un resumen de los datos referidos al numero de mujeres
atendidas en los diversos servicios y recursos en materia de violencia
contra las mujeres en Bizkaia a lo largo del afio 2019y, por otro lado, una
propuesta de avance provisional para el redisefio de la articulacion de la
actual red global de atencion.

« Finalmente, en el Ultimo de los capitulos es posible consultar el listado de

todas las referencias bibliograficas incluidas a lo largo del documento.
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JUSTIFICACION DEL MODELO 1

El Modelo de Atencion que se propone para la atencion social a las su-
pervivientes de violencia machista en Bizkaia parte de la constatacion
de la necesidad de actualizar el paradigma vigente de intervencion con
las personas que enfrentan violencia machista, desde el punto de vista
de sus bases tedricas, filosoficas o conceptuales, asi como de su articu-
lacion en el conjunto de la red de servicios dirigidos a las supervivientes
de este tipo de violencia. Asimismo, el modelo parte de la necesidad de
desarrollar un modelo estructurado, coherente y eficiente, en el que se
ofrezcan respuestas homogeneas y pertinentes, y ayude a mejorar el
impacto de la atencion prestada.

En la actualidad, el Servicio de Mujer e Intervencion Familiar, pertenecien-
te al Departamento de Empleo, Inclusion Sacial e Igualdad de la Diputa-
cion Foral de Bizkaia, tiene como objetivos fundamentales la erradicacion
de la violencia contra las mujeres, procurar la integracion y promocion
social de las mismas, asi como la atencion y el apoyo a las familias. En re-
lacion a los servicios de los que es responsable, este servicio tiene tres am-
bitos 0 cometidos de actuacion: en primer lugar, las consecuencias de la
violencia contra las mujeres; en seqgundo lugar, la integracion y promocion
social de las mujeres jovenes que proceden de la red de atencion a ninas,
ninos y adolescentes? en situacion de desproteccion y que carecen de red
familiar a su mayoria de edad y; en tercer lugar, la atencion y apoyo a nu-
cleos familiares donde se detectan indicadores que nos hacen pensar en
situaciones de desproteccion de sus integrantes o de riesgo de padecerla.

2: Siguiendo las recomendaciones y orientaciones terminoldgicas en materia de lenguaje inclusivo en el dm-
bito de la infancia y la adolescencia [21], [22], a lo largo del documento se emplea el término “nifas, ninos y
adolescentes” (o sus variedades lingtiisticas) para hacer referencia a las personas menores de dieciocho anos.
En los casos en los que se ha considerado necesario remarcar su condicion de minoria de edad se emplea el
término “personas menores de edad” en lugar de “menores’, subrayando asi que son sujetos de los derechos
que la legislacion nacional e internacional les otorga dada su minoria de edad. Asimismo, cuando se emplea
la expresion “nifias y adolescentes” se hace referencia a las nifias adolescentes de sexo femenino y “ninos y
adolescentes” a los ninos y adolescentes de sexo masculino.
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El Modelo de Atencion propuesto pretende hacer efectivo el objetivo esen-
cial del Sistema Vasco de Servicios Sociales, relativo a la atencion de las
situaciones de desproteccion y la promocion de la integracion social de 1as
personas, familias y grupos. A este respecto, el Modelo de Atencion que
se propone tiene como objetivos, en primer lugar, delimitar el objeto de
atencion; es decir, establecer que necesidades se deberian cubrir desde
las prestaciones y servicios de los que esta institucion es responsable; en
segundo lugar, adaptar el procedimiento de intervencion a la Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales [23] con
la finalidad de dar coherencia al sistema en su conjunto; en tercer lugar,
estructurar un sistema de atencion en el que se ofrezcan respuestas ho-
mogeneas vy pertinentes y, al mismo tiempo individualizadas y personali-
zadas a cada caso. Por ultimo, la finalidad ultima del Modelo es que pueda
servir para mejorar el impacto, la efectividad, la eficiencia y la calidad de
la atencion prestada.
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DIAGNOSTICO ACERCA DE LA

RED ACTUAL DE ATENCION

Para poder disefiar un nuevo Modelo de Atencion social a las supervivientes
de violencia machista en Bizkaia que responda a las necesidades reales, es
necesario tomar como punto de partida un diagnostico basico de la situa-
cion actual de dicha red de atencion.

En este capitulo se incluye, en primer lugar, un diagnostico sobre la red ac-
tual de atencion en materia de violencia contra las mujeres, nifias, nifos y
adolescentes, que tiene como objetivo describir y proporcionar una imagen
global de la disponibilidad y cobertura actual —en términos de cuantificacion,
caracterizacion y evolucion- en Bizkaia de los recursos, servicios y programas
(tanto a nivel foral, como municipal y de mancomunidad) en materia de
violencia machista® . Si bien es cierto que la propuesta del nuevo Modelo de
Atencion a las supervivientes de violencia machista de los siguientes capitu-
los del documento va a estar centrado, principalmente, en los servicios de
competencia foral, en este primer capitulo de diagnostico se ha optado por
ampliar la vision e incluir también algun dato sobre los servicios de compe-
tencia municipal o mancomunidad, con el objetivo de proporcionar una vision
global de los servicios disponibles a nivel del territorio. Los datos para este
apartado han sido obtenidos a partir de los informes periodicos elaborados
por el Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia y el Instituto Vasco de
la Mujer-Emakunde.

Este diagnostico global y sintético se acompafia de las principales fortalezas
y oportunidades, asi como de las principales vulnerahilidades identificadas
en la actual red de atencion. Esta sequnda parte del diagnostico en el gue se
incluyen las principales potencialidades y debilidades esta centrado en la red
actual de atencion del Territorio Histérico de Bizkaia. Para desarrollar este
diagnostico se ha realizado una revision de los principales marcos norma-

3: En este apartado se realiza una sintesis de la disponibilidad y cobertura de los recursos, servicios y pro-
gramas disponibles en la actualidad. Sin embargo, para un conocimiento mds profundo de cada recurso o
programa es posible consultar los informes del Observatorio de Violencia Machista en Bizkaia [24], asi como
los informes de Emakunde [8], [25].
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tivos, observaciones, propuestas y recomendaciones a nivel de Bizkaia y del
conjunto de Euskadi. En la medida de lo posible, con el objetivo de ampliar la
mirada, se ha incluido también documentacion de referencia en la materia a
nivel internacional.

2.1. ARTICULACION DE LA RED ACTUAL DE ATENCION SOCIAL

En el “Anexo 1: Poblacion atendida en |a red de atencion a supervivientes de
violencia machista en Bizkaia” de este documento se presenta un resumen
de los principales datos referidos al nimero de mujeres atendidas en cada
uno de los servicios y recursos en materia de violencia contra las mujeres en
Bizkaia a lo largo del afo 2019 (Tabla 10).

En el “Anexo 2: Propuesta de redisefio de la articulacion de la actual red global
de atencion” de este documento se presenta una primera propuesta de avan-
ce provisional para el redisefo de los Servicios de Atencion social dirigidos a
las supervivientes de violencia machista de competencia foral (Tabla 11) que
se ajuste a la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales [26] y al
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales [23].

La siguiente Tabla 1 muestra, de forma resumida, el listado de municipios
y mancomunidades en funcion de la disponibilidad de recursos y servicios
de ambito social en materia de violencia contra las mujeres, nifas, nifios y
adolescentes.
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Tabla 1. Listado de municipios y mancomunidades en funcién de la disponibili-
dad de recursos y servicios de ambito social en materia de violencia contra las
mujeres, nifias, nifos y adolescentes y nimero de plazas en los recursos de aco-
gida especificos (centros/pisos). Bizkaia, 2020.

Intervencié Red Intervencion

Punto
. Acogida  Asesoramie  Atencién n Familiar Agentes  Especializada
Entidades PN i - encuentro o
(plazas)  ntojuridico psicoldgica especializa . Apoyo nifias/os y
familiar :
da Social adolescentes

Gobierno Vasco

Diputacion Foral Bizkaia 124*
Manc. Busturialdea 5
Manc. Encartaciones 3

Manc. Mer. Durango

Manc. Mungialde 6
Manc. Lea-Artibai

Manc. Lea Ibarra

Manc. Txorierri

Manc. Uribe-Kosta

Ayto. Abanto Zierbena 5
Ayto. Amorebieta-Etxano 4
Ayto. Arrigorriaga 10
Ayto. Balmaseda

Ayto. Barakaldo 16
Ayto. Basauri 4
Ayto. Bilbao 45
Ayto. Durango 5
Ayto. Erandio

Ayto. Ermua 4
Ayto. Etxebarri

Ayto. Galdakao 5
Ayto. Gernika-Lumo

Ayto. Getxo

Ayto. Leioa

Ayto. Muskiz

Ayto. Ortuella

Ayto. Portugalete

Ayto. Santurtzi 4
Ayto. Sestao 6
Ayto. Ugao-Miraballes

Ayto. Ordufa

Dispone del recurso o servicio.
* Recursos Forales de Acogida (124 plazas): Servicio de Acogida de Urgencia (32 plazas), Centros Residenciales o Centros Especificos de
Atencién temporal de media o larga estancia (76 plazas) y Piso de Insercion (16 plazas).
Fuente: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia y Observatorio de la Violencia Machista
en Bizkaia. Recursos Forales y de municipios y mancomunidades en materia de violencia contra las mujeres. Maltrato en el dmbito
doméstico y/o violencia sexual. Mayo, 2020.
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La siguiente tabla (Tabla 2) muestra un resumen del gasto aproximado en
materia de violencia contra las mujeres, nifas, ninos y adolescentes de los
recursos forales durante el afio 2019.

Tabla 2. Aproximacion del gasto en materia de violencia contra las mujeres,
nifias, nifos y adolescentes de los recursos forales en el ambito de la atencion
social en 2019.

D.F. [DAES D.F.
bt . Total
Bizkaia Gipuzkoa Araba

Servicio de Acogida Inmediata para mujeres victimas 1.100.000€* 729.682€ 411.364€ 2.241.046€
Centros Residenciales de media y larga estancia para
mujeres victimas 823.990€* 492.566€ - 1.316.556€
Servicio de Asesoramiento Juridico de las situaciones 65.160€ 30.341€ 38.898¢ 134.399¢
de maltrato doméstico y agresiones sexuales a mujeres
Servicio de Atencidén Psicoldgica de las situaciones de
maltrato doméstico y agresiones sexuales a mujeres 935-000€ 282.745€ 650-120¢ 1.867.865¢
Otros programas especializados 864.716€ 1.017.406€ 154.024€ 2.036.146€
TOTAL 3.788.866€ 2.552.740€ 1.254.406€ 7.596.012€

* Datos ofrecidos por el Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Nota: los datos de la D.F.A. hacen referencia tanto al Servicio de Acogida Inmediata como al Servicio Residencial de media-larga estancia.
Los datos se han incluido en la primera de las categorias, debido a que casi el 95% de las mujeres atendidas entre ambos recursos son
atendidas por este recurso de acogida inmediata.

D.F. Bizkaia: los datos sobre otros programas especializados incluyen: a) Programa de Intervencion Familiar Especializado en Violencia
contra las mujeres en el dmbito doméstico, b) Programa de Intervencién Familiar Especializado en Atencién a Menores victimas de
violencia de género, ) Programa de Intervencién Familiar en Violencia Filio-parental, d) Red de Agentes de Apoyo Social y e) Observatorio
de la Violencia Machista.

D.F. Gipuzkoa: los datos sobre otros programas especializados incluyen: a) Servicio Foral de Urgencias Sociales (SFUS) y b) Programa de
Intervencién Psicoeducativa.

D.F. Araba: los datos sobre otros programas especializados incluyen: a) Programa de Intervencion Socioeducativa y b) Programa de
Acompafiamiento Social para victimas de violencia de género.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién Foral de
Bizkaia (datos sobre Bizkaia) y Emakunde. La respuesta a victimas de violencia contra las mujeres en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. Datos 2019 (datos sobre Gipuzkoa y Araba).

2.1.1. Servicio de informacion, valoracion y diagndstico especializado (SSB)

El Servicio Social de Base (SSB) se constituye como la unidad polivalente y
multidisciplinar de atencion integrada en los Servicios Sociales municipales
que actla como primer punto de acceso de la poblacion al Sistema Vasco
de Servicios Sociales. EI objetivo principal del Servicio Social de Base es la
deteccion y atencion, dentro de su ambito territorial de actuacion, de las ne-
cesidades sociales susceptibles de ser atendidas en el ambito de los Servicios
Sociales, coordinado y gestionado, en su zona geografica de influencia, el ac-
ceso a las diversas instancias del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Todos
los ayuntamientos de Euskadi deben disponer, por si mismos o asociados, de
un Servicio Social de Base.

A lo largo del ano 2019 fueron un total de 646 nuevas supervivientes de vio-
lencia contra las mujeres Ias que pasaron por los Servicios Sociales de Base de
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los ayuntamientos base de Bizkaia; en concreto, el 57,3% del total de mujeres
atendidas en los recursos del conjunto de Euskadi [8].

2.1.2. Servicios de alojamiento y acogida

Tanto la Diputacion Foral de Bizkaia como ciertas mancomunidades y mu-
nicipios prestan diversos servicios de alojamiento y acogida especificos para
atender casos de violencia contra las mujeres.

En el caso de los servicios de competencia municipal o de la Mancomuni-
dad (Servicios de Atencion Primaria), la mayoria de los servicios responden
a la modalidad de pisos de acogida —a excepcion de Barakaldo, gue cuenta
con un Centro de Atencion Integral- (ver Tabla 1). Este tipo de servicios de
competencia municipal ofrecen alojamiento de caracter temporal a perso-
nas y unidades de convivencia en los que poder recuperarse y superar una
situacion de violencia domestica, siempre que no requieran de medidas de
proteccion. Se trata de un servicio de baja intensidad de apoyo que no cuenta
con personal presente en el piso de forma permanente, ni con personal espe-
cificamente adscrito al mismo. En conjunto, las entidades locales de Bizkaia
(ayuntamientos) contaban en 2018 con un total de 116 plazas (Tabla 3),
principalmente, en Bilbao (43), Barakaldo (16) y Arrigorriaga (10). Durante el
ano 2018 los Servicios de alojamiento y acogida municipales atendieron a un
total de 146 personas (63 mujeres y 83 hijas e hijos).

Tabla 3. Resumen de los principales indicadores de atencion en los Servicios
municipales de acogida en Bizkaia, 2018.

N° Personas atendidas:
. N° plazas
pisos/centros Mujeres Hijas/os Total

Ayto. Abanto Zierbena 1 5 1 1
Ayto. Amorebieta-Etxano 1 4 1 5 6
Ayto. Arrigorriaga 2 10 4 8 12
Ayto. Barakaldo 1 16 15 20 35
Ayto. Basauri 1 4

Ayto. Bilbao 9 43 32 33 65
Ayto. Durango 1 5 2 3 5
Ayto. Ermua 1 4 1 - 1
Ayto. Galdakao 1 5 1 2 3
Ayto. Santurtzi 1 4 3 8 1
Ayto. Sestao 1 3 1 1 2
Manc. Busturialdea 1 5 1 2 3
Manc. Encartaciones 1 3 - -
Manc. Mungialde 1 5 1 1 2

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atenci6n a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién
Foral de Bizkaia.
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En el caso de los servicios de competencia foral (Servicios de Atencion Secun-
daria), en la actualidad (datos de 2020), la Diputacion Foral de Bizkaia cuenta
con un total de 124 plazas en diversos recursos de acogida especificos para
mujeres, nifas, nifnos y adolescentes supervivientes de maltrato en el ambito
domeéstico (Tabla 4) [27]. En concreto ofrece, por un lado, 32 plazas en el Ser-
vicio de Acogida de Urgencia para supervivientes de malos tratos que presta
cobertura a todo el Territorio. Por otro lado, dispone de 76 plazas en centros
residenciales o centros especificos de atencion temporal de media o larga
estancia para mujeres junto con sus hijas e hijos menores de 18 afios a su
cargo (nifas, nifios y adolescentes). Asimismo, la Diputacion Foral de Bizkaia
ofrece 16 plazas en piso de insercion para mujeres supervivientes de violencia
de género y sus hijas e hijos y personas a cargo. En la Tabla 4 se presenta un
resumen de los principales indicadores de atencion en los Servicios forales de
alojamiento y acogida de Bizkaia en 2019 que posteriormente, se analizaran
individualmente.

Tabla 4. Resumen de los principales indicadores de atencion en los Servicios
forales de alojamiento y acogida en Bizkaia, 2019.

Acogida de Urgencia med;:zzggigaecsl'ceancia Piso de insercién
- N° total de mujeres acogidas 128 46 14
- N° total de hijas/os acogidas/os 70 35 13
N° total de personas acogidas 198 81 27
- Casos no nuevos (antes de 2019 en el recurso) 86 35 6
- Casos nuevos en 2019 12 46 21
. N° mujeres acogidas (casos nuevos) 26 27 1
. Personas a cargo acogidas (nuevos casos) 86* 19 10
N° de plazas —datos de 2020- (124 en total) 32 76 16

*85 hijas e hijos y 1 persona adulta.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia
y Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atenci6n a Situaciones de Violencia de Género en el Territorio Histérico de
Bizkaia. Informe 2020.

a) Servicio de Acogida Inmediata de competencia foral

El Servicio de Acogida Inmediata de la Diputacion Foral de Bizkaia* se dirige
a mujeres que han enfrentado violencia machista en el ambito domestico vy
a las hijas e hijos a su cargo que, debido a encontrarse en una situacion de
riesgo, tienen que abandonar el domicilio familiar y precisan su acogida en un
centro. El servicio es accesible durante las 24 horas del dia y todos los dias del
ano y permite disponer de un alojamiento de urgencia con inmediatez a las

4: Diputacion Foral de Bizkaia. Servicio de Acogimiento de Urgencia.
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mujeres supervivientes de maltrato domestico durante el periodo necesario
para la valoracion de sus necesidades con caracter previo a su derivacion al
recurso mas idoneo [23]; es decir, sirve de puente para el acceso al resto de
recursos de acogida, en aquellos casos en 10s que sea necesario.

La Diputacion Foral de Bizkaia cuenta con un centro en el que ofrece Servicio
de Acogida Inmediata, gestionado actualmente por la Fundacion EUDES, con
una disponibilidad de 15 plazas para mujeres e hijas e hijos a cargo. Debido
al aumento del numero de casos atendidos en los ultimos afios, a lo largo de
2019 y 2020 se han abierto diferentes dispositivos para reforzar la acogida
inmediata. En la actualidad, se ofrecen 5 plazas desde Agiantza Elkarteay 12
plazas que proporciona Cruz Roja Bizkaia.

Durante el afio 2019, se desting a este servicio, aproximadamente, un total
de 1,1 millones de euros®. El personal adscrito al servicio en Bizkaia esta
formado por un total de 15 profesionales. En concreto, una coordinadora y
un equipo de catorce educadoras sociales (el 100% de las profesionales son
mujeres), el 80% tiene formacion en atencion a victimas-supervivientes de
violencia contra las mujeres (12 profesionales) y el 53% cuenta con formacion
en igualdad de genero (8 profesionales)® [8], [24].

Alo largo del afio 2019 el Servicio de Acogida Inmediata de competencia foral
atendio a un total de 198 personas (Tabla 4). En concreto, se presto atencion,
por primera vez, a 112 mujeres, de las cuales cerca de la mitad (el 48%, 54
casos) acudieron acompanadas de sus hijas e hijos. En efecto, el servicio
atendi6 a 85 hijas e hijos en total, de los cuales 84 eran personas menores
de edad (32 nifias o adolescentes y 52 nifios o adolescentes) y una persona
adulta dependiente [27], [28]. El volumen de personas atendidas en los Servi-
cios de Acogida Inmediata de Bizkaia ha tenido altibajos desde 2004 (Grafico
1 izquierda). En 2019 se registro la cifra mas elevada de mujeres atendidas
durante este periodo (2004-2019). Tanto el nimero de hijas e hijos, como el
total de personas atendidas (incluyendo mujeres e hijas/os), constituyen los
segundos valores mas altos en los ultimos 16 afos.

5: Datos ofrecidos por el Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacién Foral de
Bizkaia.

6: El porcentaje de profesionales con formacion, tanto en atencién a victimas-supervivientes de violencia
contra las mujeres, como en igualdad no alcanza a la totalidad de la plantilla, tal y como si ocurre en otros
Territorios Historicos En concreto, en Gipuzkoa el 100% de la plantilla en estos recursos cuentan con for-
macion en estos dos dmbitos.
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La estancia media en el Servicio de Acogida Inmediata de Bizkaia en 2019 fue
de 10 dias (Grafico 1 derecha). El numero de dias de estancia ha ido aumen-
tando progresivamente desde 2004 (cinco dias de media) hasta 2014 (21 dias
de media). El incremento del tiempo de estancia es debido, principalmente, a
la creciente complejidad de los casos atendidos en el servicio, asi como a las
dificultades del sistema para responder con agilidad a la necesidad de aco-
gida en recursos residenciales de competencia de otras instituciones o areas
de atencion [28]. En los ultimos dos afios se ha reducido la duracion media
de la estancia con respecto a afios anteriores y se situa en torno a la decena.

Grafico 1. Evolucion del nimero total de personas atendidas y duracion media
de la estancia (dias) en el Servicio de Acogida Inmediata de la Diputacion Foral
de Bizkaia. 2004-2019.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencién a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

En cuanto al perfil de las mujeres atendidas, es preciso destacar los siguien-
tes aspectos:

- Siete de cada diez personas usuarias en 2019 habian nacido en pai-
ses extranjeros (72,3%), principalmente Latinoamerica (53,0%) y Magreb
(35,0%). En relacion con esta cuestion es importante destacar que, desde
el afio 2007 -a excepcion de 2015-, la presencia de mujeres extranjeras
en los Servicios de Acogida Inmediata ha superado a la de autoctonas,
tanto en numeros absolutos como relativos, alcanzando niveles superio-
res al 70% en el ultimo afio de 2019".

7: El Servicio de Urgencia cuenta con un servicio de traduccion, tanto telefénica como presencial, disponible
en mds de 50 idiomas, para poder hacer frente a las posibles barreras lingtiisticas.
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- El perfil predominante corresponde a mujeres adultas jovenes. El 42%
tiene entre 18 y 39 anos y el 78% no pasa de los 40 afios.

- EI12% de las personas usuarias de 2019 presentaban necesidades espe-
cificas derivadas de situaciones de discapacidad y/o adicciones. En con-
creto, 10 mujeres con discapacidad y 3 con adicciones. Estas situaciones
condicionan la intervencion y el abordaje terapéutico.

- El 41% de las mujeres que ingresaron en 2019 en el Servicio de Acogida
Inmediata necesitaron continuar bajo la modalidad de acogida temporal
(46 mujeres, con 32 personas menores de edad a cargo). En concreto,
25 mujeres y 12 personas menores de edad (5 ninas o adolescentes y 7
ninos o adolescentes) se derivaron a Centros Colaborares del Departa-
mento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion Foral de
Bizkaia y 21 mujeres y 20 personas menores de edad (6 ninas o adoles-
centes y 14 nifios o adolescentes) a los Recursos de Acogida Municipales
(pisos y centros).

Desde una comparativa territorial (Grafico 2 izquierda), el Territorio Historico
de Bizkaia ha atendido a mas de la mitad de las mujeres que han pasado du-
rante el afo 2019 por los distintos recursos forales de acogida inmediata en
el conjunto de Euskadi (51,9%). Del total de 128 mujeres acogidas de forma
inmediata, la gran mayoria (el 86,7% -111 casos-¢) eran mujeres que accedian
por primera vez al recurso. Centrandonos en el caso de estas mujeres que
han acudido por primera vez a este tipo de recursos de Acogida Inmediata
(Grafico 2 derecha), la gran mayaria eran mujeres que habian sufrido violen-
Cia ejercida en el ambito de la pareja o expareja (86,5%). Las supervivientes
de violencia intrafamiliar representaban en 2019 el 9,0% del total de las mu-
jeres atendidas y la violencia sexual el 4,5%.

8: El informe del Observatorio de Violencia Machista en Bizkaia indica que son 112 las mujeres supervivi-
entes de violencia atendidas por primera vez en los Servicios Forales de Acogida Inmediata, mientras que el
informe de Emakunde estima que son 111.
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Grafico 2. Nimero total de casos* de violencia contra las mujeres atendidos en
los Servicios Forales de Acogida Inmediata, por Territorio Historico y distribu-
cion (%) de los nueves casos en Bizkaia por tipo de violencia, 2019.
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*Los datos ofrecidos hacen referencia al niimero de casos (mujeres) atendidas en los Servicios de Acogida Inmediata, sin contabilizar si
estas mujeres acudieron acompafiadas de sus hijas e hijos u otras personas dependientes a su cargo.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de 2019 de Emakunde, obtenidos a partir del informe “La respuesta a las victimas de
violencia contra las mujeres en la Comunidad Auténomas del Pais Vasco” [8].

b) Servicio de Acogida de media o larga estancia de competencia foral

Los centros residenciales o Centros especificos de Atencion y Acogida de Ia
Diputacion Foral de Bizkaia® de media o larga estancia estan destinados a
atender las demandas de proteccion y alojamiento de mujeres y sus hijas e
hijos menores de edad (nifias, nifos y adolescentes), bajo su patria potestad
0 guarda vy custodia, victimas de maltrato en el ambito domestico, que pre-
cisen una intervencion especializada, integral e intensiva de media duracion.
También pueden acceder al servicio junto a las mujeres, 1as personas que
dependan de ellas y convivan con ellas habitualmente, ya se trate de hijas e
hijos a su cargo -sean 0 no personas menores de edad-, asi como otras per-
sonas adultas dependientes. Este tipo de Centros de Acogida ofrecen apoyo
de media y alta intensidad que se fundamentan en intervenciones posterio-
res a la primera acogida, consistentes en la provision de un alojamiento con
apoyos intensivos de intervencion psicosocial, socioeducativa y de acompa-
Aamiento social, que requieren la presencia permanente de personal técnico
especializado. Las solicitudes para recibir este servicio son gestionadas en las
oficinas del Servicio Social de Base del Ayuntamiento en el que las personas
interesadas estan empadronadas®.

9: Diputacion Foral de Bizkaia. Ingreso en Centros.
10: Solicitud de Ayuda para Ingreso en Centros de Acogimiento de la Mujer de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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La Diputacion Foral de Bizkaia cuenta con un centro en el que ofrece Servicio
de Acogida de media estancia, con una disponibilidad de 76 plazas para mu-
jeres e hijas e hijos a cargo. La distribucion en mujeres y personas menores de
edad (nifas, nifos y adolescentes) se realiza conforme a las caracteristicas
concretas de las unidades familiares atendidas [13]. Durante el afio 2020,
se desting a este servicio un total de 823.990 €. El personal adscrito al ser-
vicio en Bizkaia esta formado por un equipo interdisciplinar de 15 personas,
integrado por una persona responsable supervisora, una coordinadora, una
psicopedagoga, seis educadoras, cuatro cuidadoras, una asesora legal y una
maestra de taller [27]. La Diputacion Foral de Bizkaia gestiona los siguientes
recursos residenciales a través de convenios de colaboracion con las siguien-
tes entidades: Kemena (Asociacion Berriztu), Acogida residencial guarda o tu-
tela Artagan (Residencia Santa Marfa de Artagan), Acogida Residencial para
Jovenes guarda o tutela Maitesuma (Congregacion Adoratrices), Acogida Re-
sidencial Insercion Social para mujeres del Entorno de la Prostitucion (Asocia-
cion Askabide), Pisos Auton. Gestantes/monoparentales Beregain (Fundacion
Itaka) y Recurso residencial insercion laboral (Suspergintza Elkartea).

A lo largo del ano 2019, los Servicios forales de acogida de media o larga
estancia de Bizkaia prestaron atencion a un total de 81 personas (Tabla 4).
En concreto, 46 mujeres y 35 hijas e hijos, de las cuales 34 eran personas
menores de edad (10 nifias 0 adolescentes y 24 nifios o adolescentes). Por
tipo de caso atendido, el Servicio presto atencion, por primera vez, a 46 casos
nuevos; en concreto, 27 mujeres y 19 hijas e hijos menores de edad (7 nifias o
adolescentes y 12 nifos o adolescentes) [27], [28]. En cuanto a las caracteris-
ticas de los nuevos casos atendidos, mas de la mitad de las nuevas usuarias
(55,6%) procedian del Servicio de Acogida Inmediata, el 74,0% habian nacido
en el extranjero y siete de cada diez mujeres que hicieron uso de este recurso
de acogida tenia entre 18 y 30 afios, lo que pone en evidencia las situaciones
de vulnerabilidad asociadas a la edad [28].

Tanto el numero total de nuevos casos atendidos (46) como el numero de
mujeres atendidas por primera vez (27) en los Servicios de Acogida de media
0 larga estancia de la Diputacion Foral de Bizkaia durante 2019 es el mas
alto registrado desde 2005 (Grafico 3 izquierda). La duracion media de dias
de estancia en este tipo de recursos parece descender en los Ultimos afios,
tras alcanzar el valor maximo de 389 dias de estancia de media en 2015. En
2019, sin embargo, vuelve a aumentar hasta alcanzar una duracion media de
la estancia en el recurso de diez meses (302 dias).
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Grafico 3. Evolucion del numero total de nuevas personas atendidas y duracion
media de la estancia (dias) en el Servicio de Acogida de media o larga estancia
de la Diputacion Foral de Bizkaia. 2005-2019.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencién a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la
Diputacién Foral de Bizkaia.

c) Piso de insercion de competencia foral

Este servicio, puesto en marcha a finales del afo 2013, esta dirigido a la
insercion de mujeres usuarias de recursos de acogida de la Diputacion Foral
de Bizkaia. En relacion con las caracteristicas, este recurso disponia en 2019
de 16 plazas para mujeres e hijas e hijos a cargo y un equipo especializado
formado por una persona responsable del piso, una educadora social y una
figura de intervencion (intermediacion laboral, educadora social o trabajado-
ra social). El programa proporciona un acompanamiento profesional leve en
el proceso de consecucion de empleo vy vivienda de cara a recuperar una vida
independiente.

Durante el afio 2019 el servicio albergt a 27 personas: 14 mujeres y 13 hijas
e hijos menores de edad (nifias, nifios y adolescentes). Se atendieron por
primera vez en el servicio a un total de 11 mujeres y 10 nifias, nifios y adoles-
centes. Practicamente la totalidad de éstos nuevos casos habian nacido en
paises extranjeros y el 82% tenia menos de 40 afos de edad.
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2.1.3. Servicio de Asesoramiento Juridico

El Servicio de Asesoramiento Juridico presta orientacion juridica en relacion
con el abordaje y la resolucion de situaciones de violencia machista. Estos
programas atienden de manera individualizada y personalizada a mujeres
supervivientes de violencia machista (situaciones de maltrato y posibles ac-
tos contra la libertad sexual, independientemente del ambito en el que se ha-
yan producido) que desean informacion legal y asesoramiento sobre recursos
del ambito juridico y derecho de familia [8].

En Bizkaia, junto con el Servicio de Atencion Juridica prestado por el De-
partamento de Empelo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion Foral
de Bizkaia, existen tambien servicios gratuitos de asesoramiento juridico
pre-procesal en materia de violencia en el ambito domestico y/o sexual en
diversos municipios y mancomunidades de este Territorio [28]. A traves de
estos servicios se pretende dar a conocer a las mujeres gue enfrentan violen-
Cia, las posibilidades que el ordenamiento juridico les otorga: cuales son sus
derechos, como y ante quién denunciar los hechos, como acceder a los recur-
sos juridicos v sociales existentes, etc., asi como, llegado el caso, intervenir en
el proceso judicial*? [28].

En el caso del Servicio de Asesoramiento Juridico de competencia municipal o
de la Mancomunidad (Servicios de Atencion Primaria) la Tabla 10 muestra un
resumen de los principales indicadores de atencion en 2019.

11: Diputacion Foral de Bizkaia. Servicio de Asesoramiento Juridico.
12: Solicitud de Acceso al Servicio de Asesoramiento Juridico de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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Tabla 5. Resumen de los principales indicadores de atencion en los Servicios
municipales de Asesoramiento Juridico en Bizkaia, 2019.

Poblacién  Horasfme Tc.:tal Mujeres con ;.Jroble.mas violencia Nuevos
YETES  SSERTE artT:::irj:s dhcl,ls:g:t:o Vlsc;[:Sac:a Total* at::i(i);os

Ayto. Abanto-Zierbena 4.776 16 h. 46 3 - 3 1
Ayto. Amorebieta-Etxano 9.808 4h. 20 8 - 8 8
Ayto. Arrigorriaga 6.237 16 h. 64 6 - 6 4
Ayto. Balmaseda 3.980 12h. 43 5 1 6 5
Ayto. Barakaldo 52.200 16 h. 239 27 1 28 27
Ayto. Basauri 20.950 136 h. 409 66 4 70 43
Ayto. Bilbao 183.280 - - - - - -

- Médulo Auzolan - 152 h. 550 493 32 525 301

- Mddulo Deustu/San Inazio - 32h. 129 81 3 84 60

- Mddulo Rekalde - 12h. 172 10 - 10 10
Ayto. Erandio 12.542 10 h. 122 14 1 15 14
Ayto. Ermua 7.971 3,5 h. 54 5 - 5 5
Ayto. Etxebarri 5.771 8h. 53 8 - 8 5
Ayto. Galdakao 14.872 12,5 h. 15 18 1 19 13
Ayto. Getxo 41.485 8 h. 62 8 2 10 8
Ayto. Leioa 16.297 48h. 144 12 - 12 7
Ayto. Muskiz 3.816 8 h. 68 3 - 3 3
Ayto. Ortuella 4.304 8h. 47 12 - 12
Ayto. Portugalete 23.882 20h. 99 14 - 14 14
Ayto. Santurtzi 23.830 32h. 189 42 7 49 42
Ayto. Sestao 14.101 24 h. n.d. 7 - 7 7
Ayto. Ugao-Miraballes 2.051 2h. 17 - - - -
Ayto. Ordufia 2.037 4h. 45 5 - 5
Manc. Busturialdea 14.880 20 h. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Manc. Mer. Durango 27.965 40 h. 108 14 - 14 1
Manc. Mungialde 12.352 10 h. 30 4 - 4 4
Manc. Lea-Artibai 11.846 38 h. 148 19 - 19 14
Manc. Lea Ibarra 1.065 5,5 h. 7 2 - 2 2
Manc. Uribe-Kosta 19.438 16 h. 22 4 - 4 4

n.d.: dato no disponible.

Diputacién Foral de Bizkaia. Servicio de Asesoramiento Juridico.
Solicitud de Acceso al Servicio de Asesoramiento Juridico de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Nota: los datos de poblacién hacen referencia el total de mujeres del municipio o de la mancomunidad a partir de los datos del Padrén de
habitantes del afio 2018. Los datos de Ayunt. Abanto-Zierbena hacen referencia Ginicamente al primer semestre del afio y de Manc. Uribe-
Kosta al segundo semestre del afio.

*Casos en los que concurran maltrato doméstico y/o violencia sexual, aunque éste no sea el motivo de la consulta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencion a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién
Foral de Bizkaia.
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El Servicio de Asesoramiento Juridico de competencia foral (Servicios de Aten-
cion Secundaria) presta atencion sociojuridica en el ambito preprocesal e in-
cluye las siguientes tareas: a) informar juridicamente en materia de derecho
de familia, asi como en supuestos de malos tratos y/o agresiones sexuales, b)
seguimiento de los casos que accedan al turno de oficio existente en el llustre
Colegio de Abogados de Bizkaia y ¢) redaccion de las medidas provisionalistas,
previas al procedimiento de separacion matrimonial, en casos urgentes. La
asistencia es gratuita, atendiendo preferentemente a aquellas personas resi-
dentes en municipios que no disponen de este tipo de recurso®.

Durante el afo 2019 la Diputacion Foral de Bizkaia realiz un gasto presu-
puestario aproximado para este servicio de 65.160€* [8]. En la actualidad
cuenta con 2 profesionales que trabajan en el asesoramiento juridico a las
supervivientes, de los cuales el 100% cuentan con formacion en materia de
violencia contra las mujeres. En cuanto al tipo de gestion, la Diputacion Foral
tiene un Convenio de Colaboracion desde el afio 2000 con la Asociacion Clara
Campoamor®, en el que una abogada presta los servicios, con un minimo de
5 horas al dia (minimo de 100 horas al mes) [8].

A lo largo del afio 20189, el Servicio foral de Asesoramiento Juridico de Bizkaia
recibio un total de 474 personas usuarias de las cuales 406 fueron casos nue-
vos de mujeres (97,0% del total). En cuanto al tipo de atencion necesitada, un
tercio preciso asesoramiento por maltrato domestico (132 mujeres) y un 6%
por violencia sexual (25 mujeres). En conjunto, casi cuatro de cada diez nue-
vas usuarias atendidas en el Servicio presentaban una situacion relacionada
con violencia hacia las mujeres (39,0%) [28]. Por término medio, el Servicio
atiende a 13 nuevas usuarias al mes con alguno de estos dos tipos de violen-
cia (en 2005 eran 6 las mujeres atendidas, de media, al mes).

13: Diputacion Foral de Bizkaia. Servicio de Asesoramiento Juridico.

14: En total, durante 2019, las Diputaciones Forales destinaron en torno a 134.399€ a la financiacion
de los recursos de asesoramiento juridico a las supervivientes. La Diputacion Foral de Araba 38.898€ vy la
Diputacion Foral de Gipuzkoa 30.341€.

15: Es posible acceder al servicio a través de la llamada directa a la propia asociacion para la asignacion de
cita (teléfono: 94-4239155), con un horario de atencion de lunes a jueves de 9:00 h. a 19:00 h. y los viernes
de 9:00 h. a 14:00 h.
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Los datos evolutivos (Grafico 4 izquierda) indican una tendencia creciente de
la incidencia de maltrato entre las mujeres que hacen uso de este servicio; es
decir, de casos nuevos de maltrato registrados entre las usuarias que acuden
al recurso desde 2005. Asimismo, dentro de los casos atendidos por maltrato
(132), el 90% corresponden a violencia ejercida por la pareja o expareja. En
total, durante el afio 2019, fueron 119 las mujeres que recibieron asesora-
miento juridico por este motivo (Grafico 4 derecha).

Grafico 4. Evolucion del nimero de mujeres (casos nuevos) atendidas en el Ser-
vicio de Asesoramiento Juridico de la Diputacion Foral de Bizkaia, por tipo de
problematica de violencia y numero de mujeres (casos nuevos) atendidas por
violencia ejercida por la pareja o expareja. 2005-2019.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencién a Situaciones de Violencia de

Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la

Diputacion Foral de Bizkaia.

M Pareja o expareja

En relacion al perfil de las nuevas usuarias, el 70% tiene entre 31y 50 afos
(el 44% entre 41 y 50 afnos), casi una cuarta parte (24%) han nacido en el
extranjero y el 13% presenta algun tipo de discapacidad [8].

2.1.4. Servicio de Atencion Psicoldgica

El Servicio de Atencion Psicologica de Intervencion Familiar en supuestos de
maltrato y agresiones sexuales esta dirigido tanto a personas adultas -muje-
res y hombres- como a nifas, ninos y adolescentes. Este servicio se desarrolla
a nivel foral a traves de diferentes programas, en funcion de los colectivos y
problematicas a las que da cobertura:
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a) Programa clinico para la violencia familiar y para victimas de agresiones
sexuales (mujeres y hombres)

Este programa esta dirigido, por un lado, a la superacion de las consecuencias
psicologicas que prestan las supervivientes de violencia domestica y/o agre-
siones sexuales. Por otro lado, el programa ofrece una intervencion especifica
dirigida a las personas que infringen maltrato y/o conductas sexuales abusi-
vas con el objetivo prioritario (entre otros) de controlar sus impulsos para la
desaparicion de dichos comportamientos.

b) Programa clinico para menores victimas de malos tratos y/o agresiones
sexuales intra y extra familiares

Este programa esta dirigido a la consecucion de la catarsis emocional, la
reevaluacion cognitiva y a la dotacion de estrategias especificas de afronta-
miento, para la superacion de secuelas psicologicas padecidas por las nifias,
ninos y adolescentes.

El Programa de Atencion Psicologica esta regulado mediante el Decreto Foral
233/2007, de 10 de diciembre® [29]. Las intervenciones de los programas de
Atencion Psicologica consisten en: a) diagnostico y valoracion, b) Atencion
Psicologica Individualizada: tratamientos individuales de apoyo psicolégico y
de psicoterapia a las personas beneficiarias, ¢) Atencion Psicologica Grupal
como intervencion complementaria a la atencion psicolégica individualizada
para mujeres adultas y personas menores de edad, d) seguimiento de los
casos atendidos, e) evaluacion de los casos tratados, ) derivacion a otros ser-
vicios siempre que proceda y g) coordinacion con las diferentes instituciones
del Territorio [27].

La asistencia psicologica prestada es gratuita, especializada y urgente en
los casos en los que existe un riesgo inminente. En cuanto a las personas
beneficiarias, incluye a a) mujeres supervivientes de malos tratos fisicos y/o
psiquicos, y/o agresiones sexuales, b) hombres supervivientes de malos tra-
tos fisicos y/o psiquicos, y/o agresiones sexuales, c) personas que infligen
los malos tratos, d) personas menores de edad (nifias, ninos y adolescentes)
supervivientes de malos tratos fisicos y/o psiquicos y/o agresiones sexuales,
extra e intra familiares, no objeto de proteccion por parte del Departamento

16: DECRETO FORAL 233/2007, de 10 de diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se regula
el programa de atencion psicoldgica de intervencion familiar en supuestos de maltrato y agresiones sexuales
del Departamento de Accién Social [29].
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de Accion Social siempre que ambos progenitores o0 al menos uno de ellos
sean validos para ejercer los deberes que se derivan de la patria potestad vy
e) familiares (mujeres y varones) y/o personas allegadas de las victimas-su-
pervivientes de malos tratos y/o agresiones sexuales que son consideradas
victimas indirectas debido al malestar prestado como consecuencia de esta
situacion de violencia.

En el caso del Servicio de Atencion Psicologica de competencia municipal o
de la Mancomunidad (Servicios de Atencion Primaria) la Tabla 6 muestra un
resumen de los principales indicadores de atencion en 2018. Hay que tener en
cuenta que la mayoria de los recursos de atencion psicolégica de las entida-
des locales del Territorio Historico de Bizkaia no son especificos de violencia,
sino que atienden todas las problematicas, a excepcion de los de Barakaldo y
Santurtzi, orientados al tratamiento de violencia intrafamiliar.

Tabla 6. Resumen de los principales indicadores de atencion en los Servicios
municipales de Atencion Psicologica en Bizkaia, 2019.

Iy Total Mujeres con problemas violencia Nuevos
Pob{aCIon Horas{me mujeres Maltrato Violencia casos
MUJETes S SEVICI0 | tendidas | domeéstico  sexual Total* atendidos
Ayto. Amorebieta-Etxano 9.808 40 h. 62 7 - 7 5
Ayto. Barakaldo 52.200 140 h. 91 82 9 91 50
Ayto. Basauri 20.950 8oh. 86 39 6 45 19
Ayto. Bilbao 183.280 o i % % *x i
Ayto. Erandio 12.542 12 h. 22 21 1 22 21
Ayto. Ermua 7.971 9h. 40 24 3 27 16
Ayto. Galdakao 14.872 120 h. 150 56 3 59 20
Ayto. Gernika-Lumo 8.845 40h. 1 6 3 9 6
Ayto. Getxo 41.485 120 h. 59 16 - 16 10
Ayto. Leioa 16.297 75 h. n.d. n.d. n.d. n.d.
Ayto. Muskiz 3.816 65 h. 37 4 4 4
Ayto. Portugalete 23.882 216 h. 79 15 5 20 9
Ayto. Santurtzi 23.830 32h. 68 66 2 68 23
Ayto. Sestao 14.101 24 h. 35 16 5 21 13
Manc. Mungialde 12.352 48 h. 41 5 5 5
Manc. Txorierri 10.817 32h. 38 n.d. -
Manc. Uribe Kosta 19.438 56 h. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

n.d.: dato no disponible.

Nota: los datos de poblacién hacen referencia el total de mujeres del municipio o de la mancomunidad a partir de los datos del Padrén de

habitantes del afio 2018.

*Casos en los que concurran maltrato doméstico y/o violencia sexual, aunque éste no sea el motivo de la consulta.

** El Ayuntamiento de Bilbao, deriva los casos de Atencién Psicoldgica de malos tratos y agresiones sexuales al Programa de Atencién
Psicolégica de la Diputacion Foral de Bizkaia, y Ginicamente, en el supuesto de que desde este programa o se pueda atender con rapidez a

los casos derivados, el Ayuntamiento les remitiria a los Mddulos Psicosociales (Auzolan, Deusto-San Ignacio y Rekalde), a través de

Convenio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencion a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién

Foral de Bizkaia.
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En el caso del Servicio de Atencion Psicologica de Intervencion Familiar en
supuestos de maltrato y agresiones sexuales de competencia foral (Servicios
de Atencion Secundaria), hasta el afno 2006 estaba centralizado en Bilbao.
A partir de ese afio y hasta 2016 se descentraliza progresivamente®. En la
actualidad cuenta con siete puntos de atencion en el Territorio: a) Bilbao, b)
Markina-Xemein (atiende a la poblacion de la Mancomunidad de Lea-Artibaiy
de Aulesti y Munitibar), c) Zalla (atiende a la poblacion de la Mancomunidad
de Encartaciones y Balmaseda), d) Ugao-Miraballes (atiende a la poblacion
de la Comarca del Nervion), e) Durango (atiende a la poblacion de la Manco-
munidad de la Merindad de Durango v Berriz), f) Gernika-Lumo (atiende a la
poblacion de la Comarca de Busturialdea) y g) Igorre (atiende a la poblacion
de la Mancomunidad de Arratia). Con motivo de esta reforma estructural,
han aumentado, también, las horas de prestacion, con el objetivo de poder
responder a la creciente demanda. En 2019, se ofrecieron un total de 669
horas a la semana. En cuanto al tipo de gestion, la Diputacion Foral de Bizkaia
ofrece el Servicio de Atencion Psicologica a traves de una licitacion con la
empresa Zutitu S.L.

Durante el afio 2019 recibieron atencion en el Servicio de Atencion Psicolo-
gica'® un total de 1.568 personas, de las cuales el 89,5% eran mujeres. Los
programas de intervencion tienen una duracion aproximada de entre tres
y cuatro meses y un periodo de seguimiento de un afo, por lo que en cada
ano coexisten casos nuevos (apertura o reapertura de expedientes) y per-
sonas atendidas cuyo tratamiento se inicié en afos anteriores. En concreto,
en 2019, se iniciaron 910 casos nuevos, de los cuales 663 fueron mujeres.
Los datos evolutivos indican un crecimiento continuado del numero de casos
atendidos en este servicio hasta 2017 (Grafico 5), que se produce en paralelo
al avance de la descentralizacion del Servicio y su ampliacion horaria.

17: El servicio se descentraliza inicialmente en 2006, prestdndose atencion en la Mancomunidad de Lea-Ar-
tibai; desde 2009 en la Mancomunidad de las Encartaciones, 2013 en la Comarca del Nervién, 2014 en la
Mancomunidad de la Merindad de Durango y Berriz, en 2014 en la Comarca de Busturialdea y desde 2015
en la Mancomunidad de Arratia.

18: Solicitud de Acceso al Programa de Atencion Psicoldgica de Intervencion de la Diputacion Foral de Biz-
kaia.
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Grafico 5. Evolucion del numero de personas atendidas (mayores y menores de
edad) en el Servicio de Atencion Psicoldgica de la Diputacion Foral de Bizkaia.
2005-2019.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencién a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

Las dos siguientes tablas (Tabla 7 y Tabla 8) muestran un resumen de los
principales indicadores de los dos programas incluidos dentro del Servicio
de Atencion Psicoldgica de Intervencion Familiar en supuestos de maltrato y
agresiones sexuales.

Tabla 7. Resumen de los principales indicadores de atencion del Programa Clini-
co para la violencia familiar y para victimas de agresiones sexuales adultas de la
Diputacion Foral de Bizkaia, 2019.

Personas atendidas Victimas directas Personas que Victimas

Total Maltrato Agresion Sexual ejercen maltrato indirectas
Mujeres 1.315 1.088 105 67 92
Hombres 136 41 6 30 22
Total 1.451 1129 11 97 14

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencion a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién
Foral de Bizkaia.
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Tabla 8. Resumen de los principales indicadores de atencion del Programa Clini-
co para menores victimas de malos tratos y/o agresiones sexuales intra y extra
familiares de la Diputacion Foral de Bizkaia, 2019.

Casos nuevos
Total Personas

atendidas el a’rnbito Agresién sexual Rl pa.reja ©
doméstico expareja
Mujeres 89 18 31 1
Hombres 28 14 5
Total 17 32 36 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencion a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién
Foral de Bizkaia.

En primer lugar, en relacion con el Programa Clinico de Atencion Psicolégica
para la violencia familiar y para victimas de agresiones sexuales adultas (Ta-
bla 7), cabe destacar los siguientes aspectos:

- En 2019 demandaron este servicio un total de 1.129 personas que habian
sufrido una situacion de violencia cronica o grave (maltrato) dentro del
ambito familiar, de las cuales el 96,4% eran mujeres (1.088). Mas de la
mitad de los casos atendidos (el 58%) eran casos nuevos (615 mujeres).

« En funcion de la relacion con la persona agresora, el 90% de las mu-
jeres atendidas por primera vez en el Servicio eran mujeres que ha-
bian experimentado una situacion de violencia ejercida por la pareja
0 expareja (551 mujeres), lo que se traduce en 46 mujeres al mes que
inician una terapia en el programa como consecuencia de este tipo de
violencia.

« En términos evolutivos (Grafico 6 izquierda), los casos de mujeres aten-
didas debido a una situacion de violencia ejercida por la pareja o ex-
pareja presentan una tendencia ascendente desde el comienzo de la
serie evolutiva en 2006.

« La mayoria de las mujeres atendidas en el Servicio tenian hijas e hijos
a cargo (83%), una edad media de 42 anos, tres de cada cuatro eran
autoctonas (75%) y el 4,4% presentaban algun tipo de discapacidad
fisica, psiquica o sensorial.

En relacion con las agresiones sexuales (Grafico 6 derecha), en 2019 se
alcanzo la cifra mas alta de mujeres atendidas por agresion sexual en el
Servicio de Atencion Psicologica (105 mujeres), asi como los casos nue-
VoS (63 mujeres).
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Grafico 6. Evolucion del nimero de mujeres (casos nuevos) atendidas por violen-
cia ejercida por la pareja o expareja (grafico izquierda) en el Servicio de Atencion
Psicoldgica de la Diputacion Foral de Bizkaia y mujeres atendidas en el Servicio
por agresion sexual (grafico derecha). 2005-2019.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencién a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la
Diputacion Foral de Bizkaia.

En segundo lugar, en relacion con el Programa Clinico de Atencion Psicologica
para menores victimas de malos tratos y/o agresiones sexuales intra y extra-
familiares (Tabla 8), destacan los siguientes aspectos:

- Durante 2019 el programa atendio a un total de 117 nifias, nifios y ado-
lescentes supervivientes de malos tratos y/o agresiones sexuales intra y
extra familiares (79 casos nuevos).

- Tres de cada cuatro casos eran nifas y adolescentes (76%) y el 24% eran
ninos y adolescentes. Se atendieron casos desde los 6 hasta los 17 afos,
siendo mayoritario el grupo de adolescentes de entre 12 y 17 anos.

- Mas de la mitad de las nifias y adolescentes atendidas (52%) habian
sufrido agresion o abuso sexual, en la mayoria de los casos de violencia
intrafamiliar, la situacion de maltrato en el ambito domestico estaba
presente en el 30% de los casos y el 18% restante eran casos de violencia
de su pareja o0 expareja.
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2.1.5. Programa de Intervencion Familiar Especializada en Violencia con-
tra las mujeres en el ambito doméstico

El Programa de Intervencion Familiar especializado en violencia contra las
mujeres en el ambito domestico de la Diputacion Foral de Bizkaia® ofrece
apoyo psicosocial a aguellas mujeres supervivientes de violencia que deciden
permanecer 0 regresar al domicilio en el que reside la persona que ejerce
violencia, asi como a las nifas, nifios y adolescentes que conviven en estas
familias, permitiendo afrontar Ias situaciones de crisis que puedan suceder y
dotar a las personas a las que se dirige el programa en cuanto a las habilida-
des y recursos de cara a lograr una solucion adecuada. El programa tiene los
siguientes objetivos: a) proporcionar un espacio de referencia y contraste de
la situacion personal y calectiva en relacion a la situacion de violencia sexista
vivida, b) posibilitar la toma de conciencia de la situacion violenta en la que
se encuentra la superviviente para poder salir de ella y de su origen, tanto
a nivel personal como colectivo, ¢) intervencion sobre el impacto psicologico
y las secuelas que las situaciones de violencia de género ocasionan en Ias
supervivientes, d) revisar y modificar aguellos comportamientos, conductas
y creencias que mantienen a las supervivientes en situacion de dependencia
y, por tanto, de violencia, e) promover el crecimiento personal y social de Ias
personas objeto de esta intervencion, f) trabajar con las nifias, nifios y ado-
lescentes, creencias, actitudes y valores no justificadores de la violencia como
meétodo de resolucion de conflictos, asi como capacitarles en habilidades de
relacion personal y social, g) apoyar y favorecer las capacidades de la mujer
en el ejercicio de un maternaje adecuado y en la toma de decisiones con res-
pecto a sus hijas e hijos, h) aumentar en las mujeres supervivientes los recur-
S0s personales y sociales necesarios para promover su empoderamiento, i)
prevenir posibles situaciones de maltrato en relaciones de pareja futurasy en
la violencia intergeneracional, j) acompafar en los procesos juridico-adminis-
trativos derivados de su condicion de superviviente, k) facilitar la integracion
de la mujer en redes de apoyo social para evitar su aislamiento y I) sensibili-
zar a los agentes sociales en relacion a la violencia contra la mujer [27].

Las intervenciones del programa consisten en: a) valoracion general de Ia
dinamica familiar y de la situacion de cada uno/a de los/las miembros del
grupo familiar, b) planificacion, programacion y evaluacion de las intervencio-
nes individuales y grupales, tanto con personas adultas como con personas
menores de edad, c) puesta en practica de la intervencion a desarrollar y d)
evaluacion continua durante el proceso de intervencion y tras su finalizacion.

19: Diputacion Foral de Bizkaia. Programa de Intervencion Especializado en Violencia contra las mujeres.
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Este recurso foral da cobertura a todo el Territorio Historico y el servicio esta
regulado mediante el Decreto Foral 232/2007, de 10 de diciembre?. El progra-
ma se desarrolla a traves de dos tipos de actuacion:

a) Por un lado, intervenciones individuales en las que se disefia una trayec-
toria personal y flexible para cada mujer y cada nina, nino y adolescente
en el que se abordan las areas del proyecto educativo.

b) Por otro lado, intervenciones grupales de desarrollo personal, ideologiza-
cion y autoayuda (tanto con mujeres como con [as nifias, nifos y adoles-
centes). El objetivo de esta intervencion grupal es reforzar la interven-
cion individual con el fin de: a ) facilitar un espacio de confianza para
poder potenciar el trabajo interpersonal, b) promover la generalizacion
de aprendizajes, ¢) favorecer la des-victimizacion y el empoderamiento
en contextos grupales en los que se comparten experiencias comunes,
d) abordar las dificultades en su rol de madres derivadas del maltrato,
facilitar un espacio seguro de contraste y aprendizaje para fortalecer el
vinculo materno filial, en aras de una mejora en el desarrollo integral de
las criaturas, considerando la violencia como un handicap comun.

Las intervenciones tienen una duracion aproximada de doce meses, prorro-
gables en funcion de las caracteristicas y la evolucion del caso. Este servicio
esta dirigido @ mujeres supervivientes de malos tratos, con o sin personas
menores de edad a cargo que a) tras un ingreso en un centro de acogida
vuelve al hogar familiar donde se encuentra el agresor, b) convive con el
agresor cuando no hay denuncia interpuesta, c) tras interponer y retirar de
forma reiterada la(s) denuncia(s) vuelve al domicilio conyugal, d) convive con
el agresor, habiendo interpuesto un Unica denuncia -que puede haber sido
reiterada o no- pero que lleva detras una larga historia de malos tratas, e)
aungue no convive con el agresor se aprecia que existe un alto riesgo de que
reanude la convivencia con el mismo, volviendo por lo tanto a la situacion an-
terior de maltrato. Finalmente, tambien son personas destinatarias de este
servicio, las nifias, nifios y adolescentes a cargo de las mujeres supervivientes
de malos tratos de alguno de los anteriores casos. Tienen prioridad en el pro-
grama las mujeres con nifias, nifios o adolescentes a su cargo®.

20: DECRETO FORAL 232/2007, de 10 de diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se regula
el programa de intervencion familiar especializado en violencia contra las mujeres en el dmbito doméstico del
Departamento de Accion Social [30].

21: Solicitud de Acceso al Programa de Intervencion Familiar Especializado en Violencia contra la mujer en el
dmbito doméstico de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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La Diputacion tiene adjudicada la contratacion de este Servicio con la entidad
Suspergintza Elkartea y prestan el servicio un total de 12 profesionales; en
concreto, una coordinadora, una persona responsable del area, dos psicolo-
gas, siete educadoras sociales y una licenciada en Derecho [27].

Durante el afio 2019 participaron en este programa especializado un total de
168 personas; 95 mujeres y 73 personas menores de edad (39 nifias o ado-
lescentes y 34 nifos o adolescentes). El 47% de las mujeres se incorporaron
por primera vez al programa (45 casos nuevos de mujeres), asi como el 42%
de las personas menores de edad (31 personas menores de edad nuevas: 14
nifias o adolescentes y 17 nifios o adolescentes). La evolucion del programa
(Grafico 7 izquierda) muestra un incremento interanual constante en el nu-
mero de personas atendidas (a excepcion del afo 2017). A diferencia de otros
programas, este cuenta con una mayor presencia de mujeres mayares de 50
afnos. En efecto, el 36% de los nuevos casos tenian mas de esta edad. En fun-
cion del tipo de violencia experimentada (Grafico 7 derecha), la totalidad de
las personas usuarias que se incorporaron al programa habian experimenta-
do violencia psicolégica (100%). Tal y como reflejan los datos del Observatario,
de la Violencia Machista en Bizkaia, cuando se produce otra clase de actos
violentos, siempre llevan, conjuntamente, un dafo psicolégico. De hecho, en
siete de cada diez mujeres, los distintos tipos de violencia se superponen.

Grafico 7. Evolucidn del nimero de personas atendidas en el Programa de Inter-
vencion Familiar Especializada en violencia contra las mujeres (2006-2019) y
porcentaje de casos nuevos de mujeres en el programa, en funcion del tipo de
maltrato sufrido.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencion a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la
Diputacion Foral de Bizkaia.
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En relacion con las nifias, nifios y adolescentes, mas de la mitad de las muje-
res que se encontraban en 2019 en el programa (57%) tenian hijas e hijos a
su cargo, en su mayoria, personas menores de edad. Asimismo, ocho de cada
diez mujeres atendidas por primera vez en el servicio durante este afno te-
nian hijas e hijos a cargo (83%). En el caso de estas nifias, nifos y adolescen-
tes, se realiza una intervencion indirecta a traves de sus madres. Las nifas,
nifos y adolescentes que fueron atendidos en el Servicio tenian, de media, 7
anos, y es destacable que el 39% eran menares de 5 anos.

2.1.6. Programa de Intervencidn Familiar Especializada en Atencion a Me-
nores victimas de violencia de género

El Programa de Intervencion Familiar Especializado en Atencion a menores
(nifias, nifios y adolescentes supervivientes) de violencia de genero de la Di-
putacion Foral de Bizkaia?? -denominado comunmente como “Txikiak"- se
puso en marcha en el Ultimo trimestre de 2016%. Este programa esta diri-
gido a las siguientes personas destinatarias: a) personas menores de edad
que han vivido o viven en contextos de violencia de genero (nifias, nifos y
adolescentes de 3 a 18 afios), b) madres o personas cuidadoras de referencia
de estas nifias, nifos y adolescentes supervivientes de violencia de género,
C) padres cuando no sean agresores o familiares que convivan o afectados
por la situacion, d) padres de las nifias, nifios y adolescentes cuando sean los
agresores, pero mantengan contacto, saliciten la intervencion y muestren
disposicion a tomar parte en el programa, siempre gue no exista una orden
de proteccion dictada a favor de las nifias, nifios y adolescentes hacia su pa-
dres y siempre que la intervencion no ponga en riesgo a las hijas y los hijos
0 a la propia mujer y e) personas menores de edad cuyas madres hayan sido
asesinadas por sus parejas y las personas que convivian con ellas [27]. El pro-
grama tiene los siguientes objetivos: a) valoracion del dafio en las nifias, nifios
y adolescentes supervivientes de la violencia de genero y en el vinculo mater-
no-filial, b) planificacion y programacion de la intervencion psicoterapeutica
y socioeducativa a desarrollar en cada uno de los casos atendidos, ¢) puesta
en practica de la intervencion a desarrollar, d) evaluacion continua durante
todas las fases del proceso de intervencion y e) coordinacion y cooperacion
con agentes sociales.

22: Diputacion Foral de Bizkaia. Programa de Intervencion Especializado en Menores Victimas de Violencia
de Género.
23: Folleto Informativo de Menores Victimas de Violencia de Género.
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Las intervenciones del programa consisten en: a) valoracion del dafio en las
hijas e hijos, asi como observacion directa (en la medida de lo posible) tanto de
la nifia, nifio y adolescente, como de la interrelacion con la madre y el padre,
etc. en relacion a los siguientes aspectos: por un lado, las caracteristicas del
maltrato y abuso (exploracion del ciclo de la violencia vivida tanto por hijas e
hijos como por la madre, roles y estrategias adoptadas durante la vivencia de
maltrato, etc.), por otro lado, las secuelas (emocionales, cognitivas y conduc-
tuales, sociales, académicas, en la salud fisica y psiquica, etc.), finalmente,
la presencia o ausencia de factores de proteccion y/o de riesgo, tanto indivi-
duales como del entorno; b) reparacion del dafio mediante intervencion que
podra ser directa o indirecta (cuando se haya valorado que la intervencion
directa resulta perjudicial 0 no es posible), ¢) valoracion y reparacion del dafio
en vinculo materno-filial, d) potenciar los factores de proteccion, fomentar la
resiliencia, establecer vinculos que permitan esa resiliencia, e) intervencion
psicologica en crisis, f) elaboracion de un plan de proteccion cuando sea ne-
cesario, 0 derivacion a las instancias competentes, g) en caso de contacto
con el agresor, valoracion del riesgo que supone este contacto, siempre y
cuando no medie una orden de proteccion dictada a favor de las nifias, nifios
0 adolescentes hacia su padre, h) trabajo en resolucion de conflictos, habi-
lidades sociales, etc., i) evitar que puedan reproducir (en la actualidad o en
el futuro) modelos de relacion marcados por la violencia, j) asesoramiento a
profesionales con implicacion en el desarrollo y formacion de las nifias, nifios
y adolescentes para la deteccion e intervencion v, k) activar otras medidas o
recursos si fuera necesario o notificar a otras instituciones.

Este recurso foral da cobertura a todo el Territorio Historico y ofrece una
intervencion flexible y adaptada a las particularidades de cada caso, tenien-
do en cuenta caracteristicas personales, diferentes roles o género, factores
de proteccion, factores de riesgo, empoderamiento de nifias y adolescentes
y nuevos modelos para las nifias, ninos y adolescentes. Las intervenciones
podran ser de dos tipos: por un lado, intervenciones psicoterapéuticas y, por
otro lado, intervenciones psicoterapeuticas y socioeducativas.

La Diputacion tiene un convenio de gestion con la Asociacion Educativa Berri-
ztu y prestan el servicio un total de seis profesionales; en concreto, una coor-
dinadora, dos educadoras sociales y tres psicoterapeutas. En este programa
se atienden casos derivados® desde los Servicios Sociales Municipales, desde

24: Solicitud de Acceso al Programa de Intervencion Familiar Especializado en Menores Victimas de Violencia
de Género de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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el Servicio de Infancia de la Diputacion Foral de Bizkaia, desde las entida-
des judiciales y desde otras entidades o instituciones (Osakidetza, Educacion,
Modulos Psicosociales, etc.), ademas de aquellos otros casos que sean deter-
minados desde el Servicio de Mujer e Intervencion Familiar de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

A lo largo del afio 2019 se han atendido en este programa un total de 124
personas. En concreto, 69 ninas, nifios y adolescentes, 46 mujeres (madres,
supervivientes de violencia de genero), cuatro padres agresores, dos padres
no agresores y tres familiares [28]. En conjunto, las personas atendidas co-
rresponden a 51 familias. 2017 fue el primer afio completo de funcionamien-
to del programa y desde entonces, el numero de nifias, nifios y adolescentes
y de familias participantes ha ido aumentando de forma continuada (Gra-
fico 8). El 45% de los casos atendidos durante 2019 fueron casos nuevos v
correspondian a 31 personas menores de edad (58% nifas o adolescentes
-18-y 21% nifios o adolescentes -13-), 20 madres, un padre agresor y dos
familiares. Por edad, ocho de cada diez nifias 0 adolescentes participantes en
el programa en 2019 tenian menos de 11 afios (83%). En el caso de los nifos
0 adolescentes este porcentaje es también elevado (69%), aungue destaca el
grupo de 12 a 17 anos, que suponen el 31% del total de nifios y adolescentes
atendidos. Entre los casos nuevos, en el caso de las madres, el 75% tenian
una Orden de Proteccion a su favor y, en el caso de los padres, el 16% conta-
ban con una Orden de Proteccion a su favor.

Grafico 8. Evolucion del nimero de personas atendidas en el Programa de Inter-

vencion Familiar Especializada en Menores victimas de violencia de género, por

tipo de persona atendida. 2017-2019.
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Nota: madres supervivientes de violencia de género y otras personas (padres no agresores y familias convivientes).
Fuente: Elaboraci6n propia a partir de: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencién a Situaciones de Violencia de
Género en el Territorio Histérico de Bizkaia. Fuente original datos: Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacién
Foral de Bizkaia.
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2.1.7. Programa de Intervencion Familiar en Violencia Filio-Parental

El Programa de Intervencion Familiar en Violencia Filio-Parental se ofrece
desde el Servicio de Mujer e Intervencion Familiar de la Diputacion Foral de
Bizkaia y tiene como objetivo abordar la violencia de las y los adolescentes
y jovenes gue agreden a sus madres y/o padres y otros familiares convi-
vientes®. El programa se dirige a familias en las que se produzca violencia
filio-parental, entendiendo por tal, cualquier acto perjudicial por parte de un/
una hijo o hija, con el fin de ganar poder y control sobre su madre y/o padre u
otros familiares. El programa realiza intervenciones en los siguientes tipos de
abuso: a) abuso fisico: golpes, empujones arrojar objetos, etc., b) abuso psico-
logico: insultos, amenazadas, humillaciones, fugas, amenazas de hacer dafio
a su madre, padre o ellos mismos, etc. y ¢) abuso econémico: robar o acoger
cosas sin permiso, dafnos en el hogar o en posesiones de la madre o el padre
y demandar cosas que la madre o el padre no pueden afrontar.

Si bien es cierto que este programa no aborda exclusivamente situaciones
de violencia machista, sino tambien otro tipo de situaciones de violencia, se
ha optado por incluirlo dentro del nuevo Modelo de Atencion -y, por tanto, en
este documento-, en la medida en la que es un servicio de apoyo a las fami-
lias en las que pueden existir situaciones de violencia machista. En efecto, el
programa tiene como objetivo abordar Ias situaciones de violencia desde una
intervencion integral con la familia, con la finalidad de transformar el modelo
relacional instaurado en la dinamica familiar y el aprendizaje de un modelo
mas sano y satisfactorio de relacion, con el objetivo ultimo de que desaparez-
ca la violencia en las relaciones familiares. El programa ofrece para ello aten-
cion a la familia, realizando una valoracion general de su dinamica familiar
y de la situacion de cada uno/a de los/las miembros, para llevar a cabo una
intervencion global, tanto a nivel individual como familiar. Las intervenciones
se realizan de forma estructurada, en coordinacion con otros agentes so-
ciales y mediante una intervencion tanto educativa como psicoterapéeutica.
Dentro de esta intervencion, se aborda tambien la perspectiva de género que
subyace a la problematica®%. La Diputacion tiene un convenio de gestion con
la Asociacion Educativa Berriztu.

25: Diputacion Foral de Bizkaia. Programa de Intervencion Familiar en Violencia Filio-parental.
26: Folleto explicativo del programa.
27: Folleto informativo de la Violencia Filio-parental.
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Este recurso foral da cobertura a todo el Territorio Historico de Bizkaia y esta
regulado por el Decreto Foral 70/2015, de 19 de mayo?. El programa se dirige
a las personas residentes en Bizkaia cuyas hijas e hijos, con edades compren-
didas entre los 10 y los 21 afos, ejerzan la violencia contra su madre o padre,
0 contra cualquier otro miembro del nlcleo familiar, como hermanas/os, pa-
reja de la madre o padre, abuelos, abuelas, etc. El programa atiende tanto a
familias donde la nina, nifio 0 adolescente vive con su familia de origen, como
los casos en los que se encuentre separado de su familia de forma temporal
0 permanente, ya sea como medida judicial, como medida de proteccion (en
centro o familia de acogida) o conviviendo con otras personas o familiares por
decision familiar. Pueden ser también beneficiarias las madres y/o padres o
tutores de las personas menores de edad que esten sufriendo agresion por
parte de sus hijas o hijos, aungue no vengan acompafadas/os de la nifia, nifio
0 adolescente.

El programa atiende a los casos derivados desde el Servicio de Infancia Foral
de Bizkaia, desde las Entidades Judiciales, desde los Servicios Sociales y des-
de otras entidades o instituciones (Modulos Psicosociales, Centros de Salud,
SAV, etc.) ademas de aquellos otros casos que sean determinados desde el
Servicio de Mujer e Intervencion Familiar de la Diputacion Foral de Bizkaia®.

2.1.8. Red de Agentes de Apoyo Social “Tartekari Sarea”

Se trata de un proyecto piloto iniciado en 2012 e incorporado desde enero de
2014 a la Cartera de Recursos de la Diputacion Foral de Bizkaia. El programa
denominado “Red Agentes de Apoyo Social” o “Tartekari Sarea” tiene como
objetivos, por un lado, mantener y ampliar una Red de Agentes de Apoyo So-
cial para la realizacion de labores de deteccion, captacion, informacion, orien-
tacion y acompafamiento a mujeres supervivientes de maltrato, en principio,
por parte de su pareja o expareja. Por otro lado, el programa pretende con-
tribuir a la sensibilizacion social del grave problema que supone la violencia
contra las mujeres y de la importancia de la participacion de la sociedad civil
en su erradicacion.

28: DECRETO FORAL de la Diputacion Foral de Bizkaia 70/2015, de 19 de mayo, por el que se regula el
Programa de Intervencion Familiar Especializado en Violencia Filio-Parental del Departamento de Accion
Social [31].

29: Solicitud de Acceso al Programa de Intervencion Familiar Especializado en Violencia Filio-Parental de la
Diputacion Foral de Bizkaia.
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Dentro del Programa, la figura de “Agente Social” se entiende como una figu-
ra voluntaria que haga de enlace entre las mujeres y las instituciones. Es por
ello por los que es necesario que sean mujeres socialmente comprometidas
y que participen de alguna asociacion [27]. La labor de las Agentes de Apoyo
Social consiste en dar informacion y orientacion a las mujeres de violencia
sexista de los recursos existentes a los que acudir para salir de la situacion de
maltrato, asi como en el acompafiamiento inicial a dichos recursos. Adicional-
mente, las Agentes de Apoyo Social cuentan con un equipo de profesionales
especializadas/os en violencia contra las mujeres que realizan, a su vez, el
apayo y el seguimiento de sus actuaciones.

Esta Red de Agentes de Apoyo Social esta dirigida a mujeres supervivientes
de violencia sexista ejercida por su pareja o expareja, y que estan inmersas
en dicha situacion, necesitando de algun recurso para poder salir definitiva-
mente de la relacion violenta.

Para la gestion de este programa, la Diputacion Foral de Bizkaia tiene adju-
dicada la contratacion a la entidad Suspergintza Elkartea y cuenta con una
coordinadora y cuatro educadoras sociales. A fecha 31 de mayo de 2020, la
Red de Agentes de Apoyo Social en Bizkaia estaba formada por un total de 30
asociaciones y eran 49 las agentes de apoyo social activas las que realizaban
labores de captacion, apoyo y acompafiamiento a mujeres supervivientes de
malos tratos [27]. El programa se puso en marcha como proyecto piloto a
mediados de 2012 con una seleccion de asociaciones elegidas bajo ciertos
criterios (entre otros, dimension, caracteristicas y alcance, ubicacion, grado
de representatividad, diversidad de las socias, etc.), y se extendio hasta di-
ciembre de 2013. Tras la valoracion positiva de la experiencia y su alcance, en
2014 el programa se incorporo a la Cartera de Servicios de la Diputacion Foral
de Bizkaia. Actualmente (a 31 de mayo de 2020), la Diputacion tiene suscritos
30 convenios de colaboracion gue regulan los terminos de la participacion
de cada una de las entidades en el programa foral, cuya vigencia es el 31 de
diciembre de 2021.

Las asociaciones que forman parte de esta red son variadas. Realizan su ac-
tividad en las comarcas de Bilbao, Margen Derecha, Margen Izquierda, Duran-
galdea, Lea-Artibai, Mungialde, Uribe Kosta, Arratia-Nervion y Encartaciones,
dando cobertura a todo el Territorio Historico. Las asociaciones participantes
pertenecen a muy diversos ambitos: cultural, social, feminista, ocio y tiempo
libre y ambito deportivo.
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2.2. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE LA RED ACTUAL DE ATENCION

La red actual de atencion a supervivientes de violencia machista presenta
notables fortalezas y oportunidades -que suponen, a su vez, retos-. Entre
otras, cabe destacar las siguientes:

« Aumento progresivo del numero de casos atendidos en los Servicios de
Atencion

Los datos analizados en el apartado 2.1 sobre la evolucion de los casos aten-
didos en los Servicios dirigidos a supervivientes de violencia machista en Bi-
zkaia reflejan una tendencia en aumento de la demanda de atencion entre
la poblacion. De hecho, el nimero de nuevos casos a los que se ha prestado
atencion ha aumentado progresivamente en la Ultima decada, en todos los
servicios disponibles en este Territorio Historico.

Desde un punto de vista de fortalezas y oportunidades, esta evolucion as-
cendente puede considerarse positiva, en la medida en la que evidencia un
progreso en la visibilizacion social de esta problematica, una mayor concien-
ciacion respecto a la necesidad de pedir ayuda ante situaciones de este tipo
y, paralelamente, una mayor confianza por parte de la ciudadania en Ias
instituciones y, en concreto, en los Servicios Sociales que atienden a mujeres,
ninas, nifos y adolescentes que enfrentan violencia.

Ejemplo de la adecuacion a esta tendencia de casos ascendente es el incre-
mento de 17 plazas en el Servicio de Acogida Inmediata durante 2020. Sin
embargo, la disponibilidad de recursos de atencion dirigidos a mujeres, nifas,
ninos y adolescentes gue enfrentan violencia machista en la actualidad no es
suficiente para dar cobertura a la totalidad de la demanda actual, poniendo
en evidencia las debilidades que presenta el Sistema de Atencién actual y los
retos a los que en los proximos afios tendra que enfrentarse.

« Cambios en el perfil de personas atendidas y nuevas necesidades de-
tectadas

Ademas de un aumento en el nimero de casos atendidos, los datos evolu-
tivos analizados en el apartado 2.1, reflejan tamhbién cambios en el perfil de
personas que acuden a estos servicios y recursos, asi como la aparicion de
nuevas necesidades a las que dar respuesta.

- Por un lado, la mayor parte de las mujeres atendidas en los distintos
recursos forales son supervivientes de violencia ejercida en el ambito de
la pareja o expareja y, en menor medida, casos de violencia intrafamiliar
y violencia sexual.
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- Por otro lado, con relacion a la edad, la gran mayoria de mujeres aten-
didas en los recursos forales residenciales son mujeres jovenes menores
de 40 afios (en torno al 80% de las personas atendidas en el Servicio de
Acogida Inmediata).

- Asimismo, hay que destacar una mayor proporcion de mujeres de origen
extranjero atendidas en los recursos de atencion residencial (siete de
cada diez personas atendidas en el Servicio de Acogida Inmediata han
nacido en un pais extranjero) y, por el contrario, un mayor porcentaje de
mujeres autoctonas en los Servicios de Asesoramiento Juridico y Aten-
cion Psicologica (en torno a tres de cada cuatro eran autoctonas), algo
que ha sido evidenciado en otros paises tambien® [32].

- lgualmente, el 12% de las personas atendidas en el Servicio de Acogida
Inmediata durante 2019 presentaban necesidades especificas derivadas
de situaciones de discapacidad y/o adicciones.

- Otro de los cambios significativos detectados en el perfil de personas
atendidas es el progresivo aumento en el numero de nifias, nifios y ado-
lescentes atendidos en los diferentes servicios, recursos y programas
disponibles.

- Finalmente, desde una perspectiva mas global, el proceso de inclusion de
las mujeres que acceden a la Atencion Secundaria, en términos genera-
les, es mas intensivo que el de los hombres [14]. En concreto, la capaci-
dad de resistencia se encuentra, por lo general, mas dafada, tienen mas
afectado el impuso vital y mayor dano social que los hombres. Por tanto,
requieren atenciones mas prolongadas y una mayor carga de prestacion
de intervencion.

En conclusion, tanto la prevision de aumento de la demanda de atencion
por parte de la sociedad, como la invisibilizacion que hoy en dia se mantiene
respecto a ciertos tipos de violencia, junto con los cambios que se observan
en el perfil y las necesidades de Ias personas que acceden a este tipo de
Servicios condicionan la continuidad del Modelo de Atencion tal y como esta
actualmente planteado.

30: Es posible que el hecho de que mujeres nacidas en otros paises accedan en mayor medida a ciertos
recursos pudiera estar relacionado con una mayor prevalencia de dificultades de acceso a otros servicios,
tales como la vivienda, una mayor prevalencia de situaciones administrativas irregulares o una menor red de
apoyo informal.
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« Mayor reconocimiento, sensibilizacion y concienciacion social respecto al
ambito de la violencia machista

Es evidente la evolucion experimentada en las Ultimas decadas en torno al
reconocimiento y la visibilizacion de la violencia machista en la sociedad vas-
cay el impacto que ello ha tenido, a su vez, en las instituciones [33]. También
hay que destacar de forma muy positiva los importantes avances normativos
que se han producido en el ordenamiento juridico en materia de violencia
machista [9].

Sin embargo, tal y como se mencionaba hace algunos afios desde Emakunde,
el compromiso respecto a la violencia machista puede verse reflejado en el
discurso, pero también se debe materializar, de forma practica, en el presu-
puesto, en la disposicion de los recursos —tanto economicos como materiales
y humanos-, en el tiempo que se dedica a este ambito, en las prioridades de
la formacion, etc. [9].

« Amplio conocimiento, experiencia y compromiso de las/los profesionales
de atencion directa

Tal y como recoge el Proyecto de Ley de segunda modificacion de la Ley para
la Igualdad de Mujeres y Hombres en Euskadi [33], el éxito de todo proyecto
depende de las personas que estan detras del mismo. Para ello es imprescin-
dible contar con profesionales con la capacitacion y preparacion adecuadas.

Una de las principales fortalezas de la red actual de atencion a las super-
vivientes de violencia machista en Bizkaia es el amplio conocimiento y Ia
experiencia de las vy los profesionales que trabajan en la atencion directa
con supervivientes de violencia machista. Las y los profesionales de atencion
directa, ademas, presentan una actitud proactiva, implicada y comprometida
con la labor que realizan [9].

« Profesionales de atencidn e intervencion con formacion en materia de
violencia machista y, en menor medida, en materia de igualdad de género

Tal y como hemos visto en la parte de diagnostico, en base a los datos ofreci-
dos por Emakunde [25], la mayoria de profesionales adscritos a cada uno de
los servicios cuentan con formacion en materia de atencion a supervivientes
de violencia contra las mujeres -pero no el 100%- vy, en menor medida, for-
macion en materia de igualdad de genero. Seria esperable que la totalidad
de la plantilla en cada uno de los recursos contara con formacion en estos
ambitos.

En esta misma linea, el Proyecto de Ley de Sequnda Modificacion de la Ley
para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Euskadi [33] establece que una de
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las claves mas importantes en el ambito de la atencion a las supervivientes
de violencia reside en la capacitacion y preparacion en materia de igualdad
y violencia machista de las y los profesionales implicados [33], asi como la
formacion técnica especializada desde un enfoque de derechos humanos e
infancia [34]. Por lo tanto, seria preciso sequir reforzando la formacion con-
tinua y generalizada para todas y todos las y los profesionales implicadas/os
[34].

« Proteccion de los derechos linglisticos y garantia de accesibilidad

Los Servicios de Atencion se enfrentan desde hace varios afos a diversos
retos en materia de accesibilidad respecto a las barreras linguisticas y de
comunicacion [9]. En primer lugar, el proceso de Globalizacion, los mavimien-
tos migratorios y la llegada de personas procedentes de distintos entornos
geograficos y culturales plantean nuevos retos en el propio funcionamiento
de los servicios. Entre dichos retos estan la necesidad de contar con servicios
de mediacion intercultural; es decir, personas que conozcan no solo el idioma,
sino tambien la situacion v las caracteristicas coyunturales y culturales de la
inmigracion. En segundo lugar, las personas con algun tipo de discapacidad
-mujeres con problemas de audicion, por ejemplo- presentan una situacion
de doble discriminacion y un nivel alto de vulnerabilidad [9], [35]. Entre las
recomendaciones en materia de accesibilidad a los recursos de atencién para
las mujeres con discapacidad que enfrentan violencia esta la necesidad de
analizar y eliminar las barreras existentes en los servicios-tanto fisicas como
sensoriales, de acceso a la informacion y a la comunicacion y cognitivas-.
Adicionalmente, se ha descrito como una de las barreras mas notables la
falta de servicios especificos para la atencion a las mujeres con discapacidad
[36]-[38].

Siguiendo con las recomendaciones en esta materia, ha sido descrita la nece-
sidad de reforzar las herramientas que permitan una comunicacion adecua-
da y reduzcan el distanciamiento con estas mujeres. Entre las herramientas
a considerar estarian desde los servicios de traduccion, hasta la formacion
para el conocimiento por parte de las y los profesionales de atencion de otras
culturas, sus relaciones interpersonales, habitos y costumbres, etc. [7]. Asi-
mismo, en cumplimiento de la politica linguistica de Euskadi, se debe garan-
tizar el uso de las dos lenguas oficiales (euskara y castellano) en la totalidad
de las unidades de base de atencion.

En relacion con la accesibilidad linguistica, los Servicios de Atencion de Bi-
zkaia cuentan en la actualidad con un servicio de traduccién, tanto telefonico
como presencial, disponible en diferentes idiomas, para poder hacer frente
a las posibles limitaciones que el idioma pudiera producir. Con el objetivo
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de minimizar las barreras linguisticas y de comunicacion, se dispone de un
convenio gue asegura la disponibilidad de personal técnico que conozca el
lenguaje de signos, en los casos en los que fuera necesario, asi como un ser-
vicio de interpretacion, tanto telefonica como presencial en arabe, francés e
inglés. La informacion referente a los servicios esenciales esta disponible en
multiples formatos (fisico, electronico, audio, etc.) y a travées de un lenguaje
sencillo y accesible que no suponga barreras linguisticas a la hora de acceder
a la informacion. Sin embargo, una de las principales recomendaciones en
este ambito ha sido la necesidad de que las personas que realizan labores de
traduccion e interpretacion cuenten, también, con un nivel formativo ade-
cuado en perspectiva de genero y violencia [9].

« Garantia del cumplimiento del consentimiento informado y la proteccion
de datos

Durante todo el proceso de atencion se garantiza tanto el cumplimiento del
consentimiento informado de la persona atendida, asi como la autorizacion
del uso de su informacion y la confidencialidad de los datos aportados, si-
guiendo las directrices recogidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciem-
bre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
[39].

« Atencion a las supervivientes mas visibles y mayoritarias de la violencia
machista: las mujeres

En la actualidad, desde los Servicios de Atencion social a las supervivientes de
violencia machista en Bizkaia se presta atencion, de forma mayoritaria, a las
mujeres, gue son las supervivientes mas visibles y mayaritarias de este tipo
de violencia. Sin embargo, siguiendo la linea de las propuestas y planteamien-
tos actuales, seria necesario superar la consideracion de sectores poblacio-
nales de atencion, e incluir como personas destinatarias aquellas que sufren
tambien el envite de la discriminacion y la violencia, como consecuencia de
las expectativas e imposiciones de genero no cumplidas (homosexuales, tran-
sexuales, etc.).

« Atencion inmediata y accesible para los casos de urgencia

El Servicio de Acogida Inmediata de la Diputacion Foral de Bizkaia propor-
ciona atencion y alojamiento de urgencia. Este servicio es accesible durante
las 24 horas del dia y todos los dias del afio y acoge, con inmediatez, a las
supervivientes de violencia machista durante el periodo necesario para la
valoracion de sus necesidades, con caracter previo a su derivacion al recurso
mas idoneo.
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« Coordinacion con las ONGs, Asociaciones de Mujeres y Entidades que tra-
bajan en la atencidon a mujeres supervivientes de violencia machista:

En general, los Servicios de Apoyo y Atencion a mujeres, nifas y adolescentes
que enfrentan violencia machista son gestionados y financiados por las au-
toridades gubernamentales, aungue en muchos paises son prestados por las
ONGs. Las recomendaciones internacionales sugieren que los servicios pres-
tados por las Organizaciones No Gubernamentales especializadas cumplen
un papel esencial a la hora de responder a las necesidades que mujeres, ninas
y adolescentes presentan, puesto que son una de las principales vias de con-
tacto y acceso al sistema. En este sentido, se considera esencial que dichas
ONGs sean apoyadas y reconocidas por parte de los gobiernos. De hecho, en
muchos entornos proporcionan los principales servicios en esta materia y
son clave para el desarrollo de intervenciones mas eficaces por parte de los
organismos estatales, especialmente en el ambito juridico y legal [40].

En esta misma linea, la Guia de actuaciones locales para la reparacion de las
victimas de violencia machista elaborada por Emakunde y Eudel -Asociacion
de Municipios Vascos- [41] recomienda la intervencion colectiva y comunita-
ria a traves de la promocion del asociacionismo, entendido como la labor de
acompanamiento y apoyo a grupos de mujeres supervivientes [41], donde
posibilitar la sororidad y reciprocidad; es decir, el desarrollo de mecanismos de
aceptacion y reconocimiento de sus cualidades y potencialidades, poniéndo-
las en valor para favorecer los procesos de emancipacion y empoderamiento
[14]. En base a este planteamiento, estos servicios no tienen por qué ser
publicos (pueden ser Asociaciones de mujeres, Escuelas de empoderamiento,
Casas de mujeres, etc.) y su finalidad debe ser la de incorporar a las super-
vivientes a la comunidad, trabajando con ellas la autonomia y el empodera-
miento [41].

En linea con estas recomendaciones internacionales [42] y de ambito autono-
mico [33], [41], desde la Diputacion Foral de Bizkaia se lleva afios impulsado
el apoyo, el trabajo grupal y la coordinacion con las asociaciones, entidades,
ONGs u otro tipo de recursos del ambito comunitario (por ejemplo, Casas de
mujeres, grupos feministas, etc.) de este Territorio que trabajan en la pres-
tacion y ayuda a supervivientes de violencia machista. Ejemplo de ello son,
en la actualidad, el programa denominado “Red de Agentes de Apoyo Social”
0 “Tartekari Sarea” puesto en marcha por la Diputacion Foral de Bizkaia v el
grupo de trabajo de Gizardatz, en la que participan diversas asociaciones de
Entidades de Iniciativa e Intervencion Social de Bizkaia. Esta coordinacion,
ademas, ha permitido el acercamiento a colectivos con necesidades especia-
les asociadas a problematica social multiple, como son las mujeres inmigran-
tes, con discapacidad, problemas de salud mental, adicciones, etc.
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Sin embargo, si bien es cierto que tal y como establece la propuesta de
Emakunde y Eudel, el asociacionismo, el acompafiamiento vy el apoyo a los
grupos de mujeres supervivientes debe promocionarse siempre en las formas
en las que ellas consideren mas convenientes como parte del proceso de res-
titucion [41], tambien resultaria necesario reflexionar en torno al papel que
las agentes y personas voluntarias realizan, en terminos de reciprocidad. En
este sentido, se considera necesario desarrollar una vertiente de sensibiliza-
cion y dinamizacion comunitaria, en colaboracion con el area de igualdad de
la Diputacion Foral de Bizkaia.

2.3. AMENAZAS Y DEBILIDADES DE LA RED ACTUAL DE ACTUACION

Pese a los indudables avances que se han realizado en los Ultimos afios en
este ambito, y las numerosas fortalezas y oportunidades con las que cuenta,
la red de atencion actual a supervivientes de violencia machista, en su es-
tructuracion y funcionamiento actual, presenta también algunas amenazas
y debilidades que son necesarias tener presente a la hora de disefar un nue-
vo Modelo de Atencion. En concreto, cabe destacar las siguientes vulnerabi-
lidades y retos:

« Falta de diversificacion y adaptacion de la atencidn y la articulacion de
la Red de Servicios de Atencion dirigidos a las supervivientes de violencia
machista, para responder al conjunto de contingencias y necesidades que
cada superviviente presenta

Los Servicios de Atencion dirigidos a las supervivientes de violencia machista
de los que dispone en la actualidad la Diputacion Foral de Bizkaia no estan
disenados ni articulados para poder ofrecer una respuesta integral a las su-
pervivientes de este tipo de violencia; es decir, no existe una atencion diver-
sificada 0 adaptada que pueda dar respuesta al conjunto de contingencias vy
necesidades que cada superviviente presenta. Cada uno de los servicios fue
creado de forma individualizada para poder responder a unos objetivos en
concreto. En la actualidad se considera gue el conjunto de servicios debe ser
re-disefiado acorde a un planteamiento integral de la red publica de Atencion,
de forma que se pueda dar respuesta a las diversas situaciones de necesidad
de las supervivientes de violencia machista, de forma alineada, continua y
coordinada. Desde hace ya varios afios el Sistema Foral de Atencion esta
haciendo un gran esfuerzo en la creacion de una red de atencion articulada
y cohesionada, en la que exista la figura de un/una profesional de referencia
que coordine vy articule los diferentes itinerarios de intervencion. A pesar de
ello, no puede decirse que en la actualidad exista una red integral, sino que
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cada recurso, servicio o programa actta de forma parcelada en su ambito.

Tal y como reflejan los estudios en esta materia, la forma en la que se articu-
la la red de atencion para dar respuesta a las situaciones de violencia machis-
taylamaneraen la que se prestan los servicios influye significativamente en
su fortaleza para obtener resultados satisfactorios, optimizar 10s recursos vy
lograr una mavyor eficacia y efectividad en la atencion prestada.

« Necesidad de que todos los Servicios partan de un mismo marco concep-
tual y un Modelo de Atencion compartido

Se considera necesario que todos los servicios de los que es responsable la
unidad administrativa (en este caso, la Diputacion Foral de Bizkaia) partan de
un mismo marco conceptual (es decir, la comprension de la desproteccion so-
cial y de la violencia como elemento intrinseco a la naturaleza humanay de
la metodologia de intervencion social), de modo que el despliegue de los re-
cursos (tipos de servicio, condiciones de acceso, objetivos de la intervencion,
perfiles atendidos, prestaciones tecnicas preestablecidas), la articulacion de
los procesos de intervencion individual y familiar y las normas que deben
regir el funcionamiento de los centros y programas de atencion directa a
traves de la sistematizacion de procesos, respondan a ese marco conceptual,
y no a otro [1].

Un Modelo de Atencion compartido establece las bases para que la respuesta
que se de al problema v la atencion que se realiza desde los diferentes Servi-
cios de Atencion siga unos criterios homogeneos y consensuados previamen-
te. Asimismo, un Modelo de Atencion consensuado asegura que la respuesta
sea adecuada y coherente con lo establecido en los marcos normativos de
referencia.

« Falta de una vision compartida entre las y los profesionales del ambito
de la atencion sobre la conceptualizacion de la violencia machista, la pers-
pectiva feminista interseccional y el empoderamiento en los procesos de
intervencion

Uno de los puntos clave que se han descrito para garantizar la proteccion
y la seguridad de las mujeres, nifias y adolescentes que enfrentan violencia
machista a través de los Servicios Sociales de calidad es entender el compo-
nente de género de la violencia machista, sus causas y sus consecuencias, asi
como el hecho de prestar servicios desde una cultura de empoderamiento de
las mujeres. Esto implica garantizar que los servicios partan de un enfoque
centrado en las mujeres, que responda adecuadamente a sus necesidades,
que no culpabilice a nadie y que ayude a las mujeres vy, ninas, nifos y ado-
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lescentes, a optar por las diversas opciones que tienen a su disposicion y les
apayen en dichas decisiones [43]. Para ello, el Proyecto de Ley de Segunda
modificacion de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres [33] establece
que, ademas de la formacion que cada sistema provee a sus profesionales,
se garanticen los instrumentos formativos y espacios de intercambio para
profesionales de los diferentes sectores, a fin de favorecer un aprendizaje
comun y una vision compartida en la intervencion contra la violencia hacia
las mujeres.

Mas alla del disefio o del planteamiento tetrico basado en la perspectiva fe-
minista, resulta imprescindible llevarlo a la practica y al plano de lo concreto,
para que pueda repercutir en la calidad de la atencion prestada [9]. Esta apli-
cacion, sin embargo, no siempre se produce. En este sentido, seria esperable
que los Servicios Sociales incorporen, de forma generalizada, la perspectiva
de género, tanto en lo referente a la formacion de las y los técnicas/os, como,
especialmente, en cuanto a las rutas de acceso, los instrumentos de valora-
cion, diagnostico y seguimiento, las metodologias de intervencion social v el
disefio de los servicios especializados de intervencion [14]. En relacion a la
formacion del personal dedicado a la atencion y proteccion de supervivientes
de violencia machista, el Proyecto de Ley de Segunda Madificacion de la Ley
para la Igualdad de mujeres y hombres en Euskadi especifica que “la for-
macion (...) se debe desarrollar desde un enfoque de derechos humanos, de
genero y feminista y desde una perspectiva interseccional” [33].

« Incorporar la perspectiva interseccional en los Servicios de Atencion

Tanto los datos estadisticos sobre la incidencia y prevalencia de la violencia
machista, como las organizaciones gue trabajan en la prevencion e inter-
vencion han puesto de manifiesto que no existe un perfil concreto de muje-
res que enfrentan violencia, sino que se trata de un problema con multiples
rostros [25]. El ultimo informe de Emakunde con datos de 2019 sobre esta
cuestion subrayaba la edad, el origen o la procedencia, las situaciones de
discapacidad y enfermedad mental, asi como la exclusion residencial como
factores clave [25]. A nivel internacional se ha descrito que las mujeres pue-
den tener necesidades especiales y ser mas vulnerables a discriminaciones
multiples debido a factores como la raza, la etnia, la religion o las creencias,
el estado civil, la vivienda, el estado de migrante, la edad, la discapacidad, la
clase social, la orientacion sexual y la identidad de género [42].

Desde una perspectiva de igualdad de trato y equidad, desde los Servicios
de Atencion se debe garantizar el acceso a las supervivientes con factores
que puedan dar lugar a situaciones de discriminacion como la raza, el origen
etnico, el idioma, la edad, religion, opiniones politicas o de otro tipo, asi como
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supervivientes pertenecientes a una minoria, con discapacidad, una orienta-
cion o identidad sexual diferente a la normativa o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social [44]. Mas alla de considerar estos factores de
forma individualizada, el enfoque interseccional en los Servicios de Atencion,
implica considerar, ademas del sexo, otros factores simultaneos y solapados
de forma conjunta [33].

Uno de los desafios clave a los que se enfrentan los Servicios de Atencion es
la integracion del enfoque interseccional [33], [45]. La interseccionalidad ha
sido definida como el enfoque en el que debe basarse toda la intervencion
publica en materia de igualdad entre mujeres y hombres. Esta perspectiva
hace referencia a la necesidad de adaptar la respuesta institucional ante la
violencia machista contra las mujeres para asegurar el derecho que toda su-
perviviente tiene a una atencion integral gratuita y de calidad, independien-
temente de su situacion personal, social y/o administrativa y, en concreto,
en el caso de aquellas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad
mayor [33].

« Necesidad de redisefiar y adaptar los Servicios de Atencién para dar res-
puesta a las diversas necesidades de las personas usuarias en su conjunto

Existe un amplio consenso en la idea de garantizar un sistema de respuesta
adaptado a las necesidades especificas de quienes enfrentan violencia ma-
chista y se encuentran en una situacion de riesgo de desproteccion, indepen-
dientemente de su condicion social, administrativa, sanitaria 0 econoémica
[10], [28]. Para ello resulta necesario adecuar la respuesta ofrecida a las su-
pervivientes de violencia machista, en primer lugar, a un mayor numero de
casos, en segundo lugar, a un abanico mas amplio de perfiles y necesidades,
en tercer lugar, a un mayor numero de itinerarios de intervencion vy final-
mente a una mavyor flexibilidad en los tiempos y ritmos de atencion. Es decir,
los servicios deben estar preparados para dar cobertura a todo el abanico de
posibles usuarias, desde las situaciones mas leves a las mas graves, las que
necesitan proteccion vy las que no tienen necesidad de ella, las mujeres con
necesidades especiales y aguellas cuya autonomia y funcionamiento es total.

Los Servicios actualmente existentes en el Territorio Historico de Bizkaia,
sin embargo, no parece que estén disefiados para ofrecer la respuesta mas
adecuada a las necesidades de las supervivientes de violencia machista que
acuden a cada uno de los servicios [9]. El disefo de la red de atencion ac-
tual parte de una conceptualizacion “clasica” de la atencion, que en su inicio
se planteod para cubrir las necesidades genericas de las mujeres que habian
experimentado este tipo de situaciones. En base a esa conceptualizacion, se
disefiaron Servicios en los que se ofrecian respuestas homogeneas partiendo
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de la base de que las mujeres que enfrentan violencia machista respondian
a un mismo patron. Las mujeres que acuden a este tipo de servicios, sin em-
bargo, ademas de enfrentar violencia machista pueden presentar también
multiples situaciones de discriminacion, exclusion y/o vulnerabilidad. Ademas,
en base a los datos evolutivos, en los ultimos afos ha aumentado el numero
de mujeres atendidas que presentan multiples contingencias o necesidades.
La adaptacion de los Servicios de Atencion para dar respuesta a las diversas
necesidades de las personas usuarias en su conjunto implica, en la practica
de la atencion, salir de la conceptualizacion “clasica” de la atencion y desa-
rrollar el trabajo de forma diferenciada, por un lado, para atender las diferen-
tes formas de violencia ejercida y sobre quien se ejerce, por otro lado, tener
en consideracion las diferentes fases del ciclo de la violencia vy, finalmente,
adecuar las intervenciones a las caracteristicas y circunstancias (personales,
culturales, sociales, etc.) de cada mujer.

En relacion con esta cuestion es preciso matizar que, si bien se considera ne-
cesario adaptar los recursos y servicios para dar respuesta a las necesidades
de las personas usuarias, este objetivo excede a aquellos servicios y recur-
sos expresamente dirigidos a las supervivientes de violencia. En efecto, seria
esperable que la transversalidad del género vy la atencion de las situaciones
de violencia machista se aplicara a todos los servicios. Entre ellos, -pero no
exclusivamente-, aquellos servicios dirigidos a atender las necesidades de
inclusion social, personas con discapacidad o enfermedad mental o personas
mayores.

« La compartimentacion intra-sistema: la insuficiente coordinacion entre
los Servicios de Atencion Primaria y Atencién Secundaria

El Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia® , impulsado por la Dipu-
tacion Foral de este Territorio Historico ha supuesto un gran avance como
instrumento facilitador de la comunicacion entre el ambito local y el ambito
foral. Tal y como recoge el informe de evaluacion de la respuesta institucio-
nal a la violencia machista de Emakunde [9], este Observatorio, a traves de
la recogida de informacion sobre atencion municipal 0 mancomunada de la
violencia machista, ha facilitado el contacto vy el intercambio de informacion
entre los diferentes municipios y mancomunidades de Bizkaia.

A pesar de estos avances, en la actualidad se observa una escasa coordina-
cion entre los Servicios de Atencion primara de competencia municipal o de
la mancomunidad v los Servicios de Atencion secundaria de competencia

31: Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia.
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foral (e incluso Gobierno Vasco). En concreto, en los procedimientos de va-
loracion inicial de acceso y salida de los recursos, en su posible derivacion,
en la duracion de la valoracion, en las discrepancias que pueden surgir entre
profesionales y en la asignacion de los casos susceptibles de ser atendidos a
través de cada uno de los servicios competenciales de atencion. Asimismo,
los Servicios de Atencion disponibles no son homogeneos en todo el territorio
y presentan diferencias entre municipios [6]. Esta diferenciacion de compe-
tencias dificulta la construccion de una red comunitaria y territorialmente
equilibrada dentro del Territorio Historico de Bizkaia, coherente con la univer-
salizacion planteada por la Ley 12/2008 de Servicios Sociales [26].

Tal y como ha sido descrito, es esperable que la respuesta ofrecida por parte
de la Diputacion Foral de Bizkaia y de los servicios y recursos de competencia
municipal y de la mancomunidad, no sean exclusivos de un nivel competen-
cial o de otro, no actuen de manera independiente y se articulen dentro de
una red global de atencion a mujeres supervivientes de violencia machista
[6], [10]. Para ello, serfa preciso que se estableciera una mayor coordinacion
“vertical” entre todas/os las y los agentes y sistemas, asi como una alinea-
cion conjunta de las politicas y perspectivas. Tal y como reflejaba el informe
extraordinario del Ararteko de 2016 [6], el hecho de que existan recursos de
atencion primaria y atencion secundaria que cubren ademas, en ocasiones,
necesidades similares, pone de manifiesto la necesidad de una estrecha cola-
boracion y complementariedad entre servicios, de modo que se haga efectivo
el principio de la continuidad de la atencion.

Tal y como se ha sefialado anteriormente, serian necesarias intervenciones
simultaneas, tanto en la “verticalidad” del sistema, como entre sistemas que
atienden las diferentes contingencias recogidas en la Ley 12/2008 de Servi-
cios Sociales [26].

« La compartimentacion inter sistemas: el proceso hacia un sistema global,
interdepartamental y comunitario de Servicios Sociales

La continuidad vy la diversificacion de la atencion implica la necesidad de que
la prestacion de servicios se organice y planifique a nivel comunitario, de
modo que se garantice a las personas destinatarias la continuidad de la aten-
cion en toda la red de servicios y a lo largo de todo su ciclo vital, incluso en los
casos en los que ello impligue a diferentes Administraciones y Sistemas [42].
Siguiendo el enfoque comunitario definido en la legislacion sobre Servicios
Sociales, la atencion debe ser integral, personalizada, proxima, participativa y
descentralizada. Para ello, los servicios y recursos existentes en la actualidad
deberfan adecuarse a un sistema global de Servicios Sociales de modo que se
ajuste a la Ley de Servicios Sociales [26] y al Decreto de Cartera [23].
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Es evidente el importante trabajo de coordinacion “horizontal” realizado en
los ultimos afios, donde destaca el Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora
en la atencion a mujeres victimas de maltrato, en el ambito domestico y de
violencia sexual [46]. Sin embargo, resulta indispensable seguir trabajando
en la coordinacion interinstitucional e interdepartamental [33], el trabajo en
equipo vy el intercambio de informacion entre distintas partes del sistema.
Por un lado, entre las diferentes areas de la Diputacion Foral de Bizkaia; entre
otras, el Servicio de Infancia, la Direccion General de Igualdad, el Servicio de
proteccion a la mujer victima de violencia machista e inclusion social, etc.,
que hoy en dia no cuentan con un procedimiento estandarizado. Por otro
lado, la vinculacion con otros ambitos, tales como los Servicios Sociales de
Base, el ambito policial, judicial, educativo, de vivienda o salud, entre otros.

El Modelo de Atencion propuesto se encamina hacia la coordinacion entre
diferentes profesionales y agentes implicados, tanto dentro de los servicios
de la Diputacion Foral de Bizkaia, (Servicio de Infancia, Igualdad, Inclusion,
etc.) como con otros sistemas (ambito judicial, sanitario, policial, insercion
laboral, etc.).

« La falta de coordinacion interinstitucional y el reto de reforzar el papel de
los Servicios Sociales

0Otro de los desafios a los que se enfrenta el sistema de Servicios Sociales es la
coordinacion interinstitucional entre diferentes administraciones y sistemas
(a nivel local, foral y autonémico), la clarificacion competencial y la coordi-
nacion entre los diversos sistemas de bienestar (Salud, Educacion, Servicios
Sociales, etc.).

Ademas de la coordinacion “vertical” (entre los Servicios de Atencion Primaria
y Servicios de Atencion Secundaria) y la coordinacion “horizontal” (tanto en-
tre las diferentes areas de la Diputacion Foral de Bizkaia, como con respecto
a otros ambitos) ya mencionados anteriormente, se considera un reto impor-
tante tambien la delimitacion del espacio y el refuerzo del papel que cumplen
los Servicios Sociales frente a otros sistemas (de salud, empleo, vivienda,
etc.). Es decir, visibilizar, potenciar y poner en valor el trabajo realizado desde
los Servicios de Atencion a las supervivientes de violencia machista.

« De un Modelo de Intervencidn Terapéutica hacia un Modelo de Interven-
cion Socioeducativa y Psicosocial

La Atencion Terapeutica se limita exclusivamente a intervenciones de ca-
racter psicologista, clinica y centrada en el ambito individual. La Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales [47], por el
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contrario, coloca este tipo de servicio como competencia del Sistema de Sa-
lud. Asimismo, el Proyecto de Ley de segunda modificacion de la Ley para la
Igualdad de Mujeres y Hombres [33] establece que es el Sistema Sanitario de
Euskadi el que debe garantizar la atencion psicologica especializada a todas
las supervivientes de violencia machista. Sin embargo, en la practica, con
frecuencia, cuando en el Sistema de Salud (salud general y/o salud mental)
se detecta un caso de una mujer atendida con patologia psiquiatrica que
enfrenta violencia machista en el ambito domeéstico, suele ser derivada al
ambito de los Servicios Sociales [1].

Tal y como se ha evidenciado, una orientacion exclusivamente centrada en
la terapia individual —en lugar del trabajo grupal y con un enfoque comuni-
tario [33]- no es recomendable para todos los casos, puede comprometer la
eficacia de la intervencion y de sus resultados puesto que bajo este tipo de
intervencion puede que no se atiendan otras necesidades importantes de
la persona superviviente (entre otras, la red de apoyo informal, los recursos
materiales como la vivienda, los recursos economicos, etc.). Es posible que la
falta de otro tipo de servicios, tales como un servicio psicosocial o socioedu-
cativo, se hayan derivado al Servicio de Atencion Terapéutica algunos casos
que no precisaran de este tipo de intervencion. Es posible, también, que un
disefio mas flexible y menos rigido del servicio pudiera posibilitar un tipo de
atencion mas adecuada y mas adaptada a las necesidades de cada caso.

En este sentido, desde el Servicio de Mujer e Intervencion Familiar de la Di-
putacion Foral de Bizkaia se esta trabajando para que los servicios ofrecidos
sean Servicios de Atencion Universal -y no bajo auto-prescripcion-. Es decir,
que exista una prescripcion tecnica en base a necesidades que determine
como idoneo este servicio.

« Falta de un marco conceptual amplio y una terminologia consensuada

En la normativa vigente actual conviven diferentes terminos que hacen refe-
rencia a realidades similares, pero no identicas, que diferentes instituciones
han ido adoptando a lo largo del tiempo. Hasta la fecha, el Territorio Historico
de Bizkaia no ha desarrollado un marco conceptual propio ni ha consensuado
una terminologia en esta materia, que clarifique y facilite su entendimiento
por parte de las vy los profesionales de los Servicios de Atencion [9], [10]. El
reto esta, por tanto, en desarrollar un marco estrategico de referencia claro
dirigido a las supervivientes que enfrentan violencia machista en este Terri-
tario.

« Falta de definicion y delimitacion del objeto de atencion de los Servicios y
los criterios de acceso a los recursos
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En la actualidad, no existe una delimitacion clara de la poblacion destinataria
objeto de intervencion de los Servicios de Atencion Secundaria de competen-
cia foral, ni unos criterios basicos de acceso y gestion de los recursos y planes
de intervencion, que garanticen los derechos sociales basicos de las personas
que sufren multiple discriminacion y que sean compartidos entre todos los
agentes implicados. Esta falta de delimitacion se evidencia en la diversidad
de terminologia existente para definir este ambito: violencia de genero, mal-
trato domestico, violencia machista, etc., asi como en el hecho de que, en la
actualidad, no se estan atendiendo ni todos los tipos de violencia, ni todos los
colectivos de personas con necesidades de atencion en este ambito, ni todas
las necesidades que presentan las personas atendidas.

« Ampliacion de la definicion sobre violencia machista, que incluya todos los
tipos de violencia

Siguiendo las recomendaciones internacionales, seria preciso que la defini-
cion sobre violencia machista que se adopte en el nuevo Modelo de Atencion
contemplara todos los tipos de violencia considerados en el Convenio del Con-
sejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres
(48], [49] -también denominado como Convenio de Estambul-, incluyendo no
solo la violencia fisica, psicologica y sexual, sino también, entre otros, la viola-
cion, la mutilacion genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso sexual y
el acoso por razon de genero, la esterilizacion o el aborto forzado.

A nivel del Estado Espafiol, el informe sobre seguimiento parcial de las obser-
vaciones finales del Comité CEDAW de 2017 [50] sefialaba que a pesar de que
la mayoria de las Comunidades Autonomas cuentan con legislaciones sobre
violencia contra las mujeres, no todas las formas y ambitos de violencia son
cubiertas. En el ambito de Euskadi, Emakunde tambien hace enfasis en su
ultimo informe elaborado en 2020 [25] sobre el hecho de que si bien habitual-
mente los agresores son la pareja o expareja de la superviviente, no deben
perderse de vista otras formas de violencia contra las mujeres. Ejemplo de
ello es el Ultimo informe de investigacion de la Coleccion Derechos Humanos
“Juan San Martin” del Ararteko sobre la trata de personas con fines de explo-
tacion sexual en Euskadi [51] donde se subraya, entre sus recomendaciones
finales, la necesidad de incorporar la realidad de la trata en los Servicios So-
ciales, de modo que se puedan atender las necesidades de las personas que
puedan estar en contextos de prostitucion y se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad y/o exclusion social.

Pese a que en el disefio de muchos de los servicios no se establecen a priori
restricciones o limitaciones al acceso, en la actualidad los Servicios de Aten-
cion no llegan a atender los casos de todos los tipos de violencia machista
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reconocidos. Tal y como hemos visto en la primera parte de diagnostico en
Bizkaia (apartado 2.1), la mayoria de los casos atendidos estan relacionados
con situaciones de violencia de género v violencia intrafamiliar. Por el contra-
rio, la atencion a las nifas, nifos y adolescentes como sujetos de intervencion
es mas limitada. s por ello por lo que uno de los principales retos a los que
se enfrenta el actual Sistema de Atencion a las Victimas es su ampliacion
para atender todas las formas de violencia [33]. Ejemplo de esta adecuacion
de la atencion a los distintos tipos de violencia es el recientemente adoptado
“Plan de Intervencion con Victimas y Supervivientes de Trata con fines de
explotacion sexual 2019-2021 de la Diputacion Foral de Bizkaia™? [52]. De he-
cho, en la linea de los avances en esta materia, dentro del Servicio de Mujer e
Intervencion familiar se han establecido plazas especificas para victimas-su-
pervivientes de trata.

Es preciso matizar que no se esta proponiendo desarrollar recursos especifi-
C0s para atender casos de cada uno de los tipos de violencia (mencionados en
el apartado 4.2.1 del presente documento), ni tampoco la creacion de plazas
especificas para cada uno de los colectivos de personas que enfrentan vio-
lencia, sino mas bien se quiere hacer hincapié en la necesidad de adaptar el
sistema para poder dar respuesta de forma generalizada a un mayor abanico
de casos v tipos de violencia, siempre que requieran de una atencion social
especializada.

« Ampliacion del colectivo de personas atendidas en los Servicios de Aten-
cion

La adopcion de un Modelo de Atencion mas diversificado implica, a su vez,
ampliar el colectivo de personas supervivientes de violencia machista a las
que se presta atencion. En la actualidad, hay personas a las que no se atien-
de. Entre ellas, personas transexuales, homaosexuales, etc. Asimismo, el apoyo
social y psicologico dirigido a las supervivientes de violencia machista no se
extiende actualmente a las y los familiares y amistades del entorno intimo
de las supervivientes de violencia machista que asi lo demanden, tal y como
se recoge en diversas propuestas [33].

Hay que matizar, al igual gue en el caso anterior, que la propuesta no se
encamina a la creacion de plazas especificas para cada uno de estos colec-
tivos, sino mas bien a la adaptacion del Sistema de Atencion para poder dar
respuesta a todas las personas que requieran de una atencion social espe-
cializada.

32: Diputacion Foral de Bizkaia. Plan de Intervencion social con Victimas y Supervivientes de Trata con fines
de explotacion sexual 2019-2021 [52].
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« Necesidad de aumento de los recursos de alojamiento y la capacidad de
acogida

En base a los datos disponibles, los recursos de alojamiento para supervi-
vientes de violencia machista no parecen ser suficientes para dar respuesta
a las necesidades de demanda en la actualidad. Ademas, hay que tener en
cuenta gue no todos los servicios admiten el acceso a mujeres en situacio-
nes especialmente vulnerables (por ejemplo, con alguna discapacidad, con
enfermedad mental, con problemas de adicciones, entre otras). ASimismo, no
existe una descentralizacion de los recursos v, por tanto, la accesibilidad no es
la misma para las personas residentes en todo el territorio [27].

A pesar de la dificultad que supone hacer una prevision adecuada de Ias ne-
cesidades o demandas de los recursos de alojamiento que serian necesarios,
a nivel internacional si gue se han establecidos ciertas ratios de recomenda-
cion.

a) El Informe explicativo del Convenio de Estambul [48], [53] establece que
exista una plaza familiar disponible por cada 10.000 habitantes. Esto
equivaldria, de media, a una plaza familiar por cada 10.000 habitantes,
con dos camas, una para una mujer y otra para una nifia, nifio o adoles-
cente. £l Convenio tambien establece que se trata de una ratio minima
y que el numero de plazas en los recursos de alojamiento debe depender
de la necesidad real en un lugar y tiempo concretos.

b) La metodologia de los Informes publicados por WAVE (Women Against
Violence Europe) [54], por su parte, contabilizan cada plaza de aloja-
miento familiar como equivalente a una cama. Esta ratio serfa inferior a
la establecida en la recomendacion del Informe explicativo del Convenio
de Estambul.

Ademas, mas alla de la necesidad de aumento de los recursos de alojamiento
y la capacidad de acogida, seria preciso adaptar dichos recursos a las necesi-
dades de Ias personas que se atienden.

« Obstaculos para el reconocimiento de la violencia y el acceso a los Servi-
cios de Atencion

Tal y como hemos podido observar en la fase de diagnostico previo, el nume-
ro de personas atendidas en los Servicios de Atencion de Bizkaia ha ido en
aumento en los ultimos afios. Sin embargo, hoy en dia, el peso de las super-
vivientes que acceden a los Servicios de Atencion es inferior a los casos re-
gistrados por la Ertzaintza. Es decir, un gran numero de mujeres no acceden
a estos servicios, bien porgue no presentan necesidad de ellos, o bien porque
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existen diversas barreras que dificultan su acceso; especialmente entre per-
sonas con un perfil concreto.

El reconocimiento de la experimentacion de algun tipo de violencia y el mo-
mento de acudir a presentar una denuncia representan una importante
oportunidad para que las supervivientes de violencia machista accedan a los
Servicios de Atencion y comiencen el proceso de recuperacion. Sin embargo,
el paso de dar comienzo a este proceso vy las barreras que las supervivientes
se encuentran a lo largo de este camino judicial®, junto con el impacto que
ello puede tener en las propias supervivientes plantea la necesidad de forta-
lecer la coordinacion con el Sistema Judicial y el trabajo en comun entre los
Servicios de Atencion Secundaria de la Diputacion Foral de Bizkaia, los recur-
sos de atencion a las supervivientes, abogacia y otros servicios de caracter
publico puestos a disposicion por la Administracion de Justicia.

Los obstaculos o barreras a la hora de reconocer la violencia y solicitar ayuda
son diversos, tanto en el Territorio Historico de Bizkaia, como en otros terri-
torios y Estados. Todos estos obstaculos deberian de considerarse de cara a
mejorar la visibilidad y difundir la labor realizada en los Servicios de Atencion
y, por consiguiente, impulsar el acceso a ellos [9].

Tal y como ha puesto de manifiesto |a literatura internacional, las casusas
por las que las personas supervivientes silencian este proceso son diversas
y atafien a factores individuales, interpersonales, socioculturales y contex-
tuales, asi como aguellos que involucran directamente, al propio Sistema de
Atencion. Ademas, la dificultad para acceder a los Servicios de Atencion es
debida a diferentes factores que se interrelacionan entre si [32], [57]-[59].

En relacion con esta cuestion, serfa importante identificar los eventuales
filtros y barreras con los que las mujeres se encuentran en el acceso v la
derivacion a los Servicios Sociales de Atencion Secundaria. En concreto, los
filtros para solicitar ayuda, acceder en igualdad de condiciones, evitar las
situaciones de victimizacion secundaria y ser atendidas sin ser juzgadas ni
estigmatizadas debido, entre otras posibles razones, a sus practicas vitales,

33: Entre las dificultades o barreras para denunciar la violencia contra las mujeres en pareja han sido descri-
tas las siguientes (pero no exclusivamente): las dificultades para identificar la violencia experimentada y para
identificarse como victimas, las estrategias para hacer frente a esta situacion, las creencias erréneas sobre las
posibles soluciones, el miedo hacia la persona que ejerce violencia, al proceso judicial y a las consecuencias
de la denuncia para ellas o sus hijas e hijos, la adherencia emocional hacia la persona que ejerce la violencia,
convencimiento de que la persona que ejerce violencia puede cambiar, justificacion de su conducta, las difi-
cultades materiales y econdmicas, la tolerancia y el clima de aceptacion social hacia la violencia contra las
mujeres o los sentimientos de vergtienza, estigmatizacion o culpa, entre otros aspectos [55], [56].
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capacidades o atribuciones de culpa y responsabilizacion (por ejemplo, por
el inadecuado desempefio de tareas que responden a roles de género, 0 rea-
lizacion de actividades o tener ciertas conductas que son socialmente mas
valoradas en los hombres) [14], [41].

« Flexibilizar los plazos establecidos para alcanzar los objetivos planteados
en la intervencion

La flexibilizacion de los plazos establecidos para alcanzar los objetivos plan-
teados en la intervencion es otra de las propuestas que se ha considerado que
necesita ser revisada. En efecto, tanto el ultimo Informe de recomendaciones
del Observatorio de la Violencia Machista [10] como el Informe Extraordina-
rio del Ararteko [4] destacaban como mejora al actual modelo, la necesidad
de garantizar la permanencia y estabilidad en el tiempo de los recursos y
Servicios de Atencion Especializados, adjudicando los recursos materiales vy
humanos que para ello sean necesarios [10].

Sibien es cierto que en la actualidad se garantiza la atencion durante el tiem-
PO que sea necesario, es posible que en algunas ocasiones 0s plazos previstos
desde el Servicio no coincidan con los ritmos reales de las necesidades que
presentan las personas atendidas y se tenga gue recurrir a prorrogas, debido
a que no se hayan alcanzado los objetivos iniciales planteados en el Plan de
Atencion Individualizada. Es por ello por lo que se ha planteado la posibilidad
de reconsiderar los plazos establecidos en los procedimientos de intervencion
para cada uno de los servicios, de modo que se adecten de una forma mas
“realista” a las necesidades. Es decir, consensuar un numero minimo de horas
con cada profesional y con la posibilidad de poder ampliarlo en funcién de las
necesidades de las personas usuarias, sin estandarizarlo de forma generali-
zada [6]. De esta manera, Ias supervivientes con mayores necesidades o con
problemas mas graves podrian seguir el tratamiento durante mas tiempo.

« Disponer de un protocolo de seguimiento una vez finalizada la interven-
cion

Otro de los aspectos que se ha propuesto es el refuerzo del sequimiento tras
la intervencion realizada con las personas usuarias. En la actualidad, los ser-
vicios y recursos de atencion realizan un seguimiento de los casos una vez
finalizada la intervencion. Sin embargo, dicho procedimiento de seguimiento
no esta sistematizado, ni en la actualidad se dispone de un protocolo espe-
cifico para ello.

80 Propuesta para un nuevo modelo de atencidn social a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia



« Repensar la exigencia de requisitos exigidos para acceder a determinados
servicios y las normas de uso

Si bien es cierto que, en principio, los servicios de acogida no presentan limi-
taciones de acceso, puesto que todas las personas que Se encuentren en una
situacion de desproteccion tienen reconocido el derecho de acceso de forma
universal; en la practica es posible que el acceso pueda verse limitado debido
a los requisitos de permanencia en los recursos. En concreto, el Decreto de
Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
[23] establece como requisitos de acceso de necesidad, entre otros, no preci-
sar asistencia sanitaria especializada y/o permanente fuera del alcance y de
las posibilidades de las dotaciones propias de la red de Servicios Sociales, no
padecer trastornos de conducta y/o presentar comportamientos que puedan
perturbar gravemente el funcionamiento del servicio o la normal convivencia
en el mismo 0 que supongan riesgo para la propia persona, para otras perso-
nas, asi como el requisito de no rechazar el tratamiento que corresponda en
caso de padecer una enfermedad infecto-contagiosa y/o enfermedad mental.

En base al disefio actual, todas aquellas personas que, tras una primera aco-
gida, no cumplen con la valoracion de la idoneidad o adecuacion al recurso
por diversos motivos, deben abandonar el servicio para garantizar el normal
funcionamiento del recurso. Esta situacion implica que, en ciertas ocasiones,
algunas supervivientes susceptibles de recibir atencion queden excluidas del
sistema, no siempre con una opcion alternativa y con el alto riesgo que ello
supone de volver con el agresor. Ante esta situacion, se ha propuesto la po-
sibilidad de repensar la exigencia de los requisitos establecidos actualmente
para acceder a los servicios 0, en caso de mantenerlos, disponer de nuevos
servicios de acogida residencial dirigidos especificamente a mujeres en situa-
cion de grave riesgo de desproteccion o con un elevado grado de vulnerabili-
dad. En cualquier caso, serfa conveniente revisar el reglamento interno de los
recursos de acogida en lo referente a la penalizacion y expulsiones.

En relacion con esta cuestion, junto a la eliminacion de los requisitos de ad-
mision, una de las recomendaciones del Ararteko es la flexibilizacion de las
normas de uso. Por ejemplo, en el caso de los servicios de alojamiento, la
creacion de recursos mas normalizados en los que las personas atendidas
puedan mantener el contacto con las personas (familiares, amistades, etc.)
que puedan servirles de apoyo. Sin embargo, hay que matizar que en el caso
de los espacios en los que hay personas menores de edad acogidas, la flexibi-
lizacion de las normas de uso debe garantizar siempre la seguridad y protec-
cion de las nifas, nifos y adolescentes.
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« Problemas de accesibilidad geografica y falta de descentralizacion de los
servicios

Uno de los principios que establece la Ley de Servicios Sociales es la des-
centralizacion de los servicios y recursos; es decir, acercar los servicios lo
maximo posible a las personas usuarias. El Ultimo informe de evaluacion de
los recursos institucionales de Emakunde tambien reflejaba la necesidad de
garantizar la igualdad y equidad en el acceso a los Servicios Sociales, in-
dependientemente del ambito territorial en el que se encuentre la persona
usuaria, garantizando la distribucion homogénea de los recursos en el con-
junto de Euskadi [9]. En esta misma linea, los tratados internaciones y la
normativa aplicable sobre esta materia [33] aconsejan adoptar medidas para
asegurar la realizacion de ajustes en los recursos, servicios y procedimientos
para garantizar la accesibilidad universal, de modo que el acceso no se vea
obstaculizado o impedido por la existencia de ningun tipo de barrera, ni geo-
grafica ni de cualquier otro tipo.

La Diputacion Foral de Bizkaia gestiona Servicios de Atencion a mujeres su-
pervivientes de violencia machista que dan cobertura al conjunto del Terri-
torio Historico. Sin embargo, la accesibilidad a estos servicios no es la misma
para todas las personas residentes si atendemos a la distribucion geografica
de la poblacion [6], [9], [13]. Estas diferencias territoriales afectan a todos
los servicios y de diversas formas: posibilidades de alojamiento, proximidad
a los servicios, tiempos de atencion, nivel de proteccion, etc. [6]. La mayoria
de los programas y servicios existentes para dar respuesta a este tipo de
situaciones se localizan en la capital, aunque algunos servicios alcanzan a
0tros municipios con una poblacion mas amplia y también se han creado de-
terminados servicios mancomunados entre municipios de menaor poblacion.
Estas diferencias geograficas y los problemas de acceso derivados de la dis-
tancia y del tiempo que requieren los traslados pueden incidir en la calidad y
la intensidad de la atencion prestada [6], [10], que ademas pueden acentuar
la victimizacion secundaria.

Ante esta situacion, las recomendaciones en torno a este ambito apuntan
a la necesidad de compaginar la especializacion vy la proximidad de los ser-
vicios de la mejor manera posible y construir una red territorial de recursos
de acogida que posibilite la utilizacion de los mismos por parte de todas las
mujeres residentes en el Territorio Historico de Bizkaia, independientemente
del municipio 0 comarca en la que residan [10].

82 Propuesta para un nuevo modelo de atencion social a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia



« Hacia un Modelo de Atencién en base a criterios de necesidad, a traves de
la prescripcion técnica profesional y en el marco de un diagnaéstico social

En la actualidad, el acceso a los distintos Servicios y Recursos de Atencion de
los que dispone la Diputacion Foral de Bizkaia no es homogeneo y varia de un
servicio a otro. En general, el acceso se produce a traves de la derivacion de
otros servicios (Servicios Sociales de Base, derivacion propia de la Diputacion
Foral, ambito policial, sanitario, etc.) mediante la valoracion y el diagnostico
especializado por parte de un/una profesional en base a los indicadores reco-
gidos en los Decretos 353/2013 [60] y 385/2013 [61], de ficha social y diagnos-
tico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Actualmente, s6lo ofrecen
acceso directo por iniciativa propia, el Servicio de Atencion Psicologica y el
Servicio de Atencion Juridica, en ambos casos justificado por las caracteristi-
cas prapias del servicio.

Estas diferencias en la forma de acceder a los servicios se reflejan clara-
mente en el volumen de casos atendidos; sin embargo, un mayor numero
de casos no implica necesariamente la efectividad de dicho servicio. Tal y
como hemos analizado en el apartado 2.1, el Servicio de Atencion Psicologica
dirigido a supervivientes de violencia machista es, entre todos los servicios
ofrecidos en el Territorio Historico de Bizkaia, el que atiende a un mayor nu-
mero de mujeres (663 mujeres atendidas por primera vez en 2019), seguido
del Servicio de Asesoramiento Juridico (143 casos nuevos de mujeres) v a
gran distancia del Servicio de Acogida Inmediata para mujeres supervivien-
tes de maltrato domestico (112 casos nuevos), los Centros residenciales para
mujeres supervivientes de maltrato domestico (39 nuevos) y otro tipo de
programas especializados (31).

El debate sobre la posibilidad de abrir el acceso directo a todos los servicios es
una cuestion que se planteo con anterioridad al desarrollo de la Ley 12/2008,
de 5 de diciembre, de Servicios Sociales [26]. Esta posibilidad plantea ciertas
oportunidades, pero también conlleva riesgos que habria que considerar.

- Por un lado, si bien es cierto que el acceso directo a los servicios supone
un handicap para su utilizacion por parte de la poblacion y eliminar la
barrera que puede significar el paso previo por los Servicios Sociales,
en los Ultimos afos parece observarse un alto indice de abandono, un
aumento en Ias listas de espera y las necesidades no cubiertas a conse-
cuencia de ello. Es posible gue a estos servicios accedan mujeres que no
tienen necesidad del mismo, pudiendo “sobrecargar” el propio servicio,
en detrimento de aquellas que verdaderamente requieren de él.

- Por otro lado, es posible que, planteado desde este enfoque de acceso di-
recto, sin la valoracion, el diagnostico y la derivacion profesional adecua-
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dos no se este llegando a atender los casos de mujeres que realmente si
que tienen necesidad de dicha atencion.

En relacion con esta cuestion hay que destacar la importancia del papel
que desempenan las y los profesionales a la hora de determinar si pro-
cede una intervencion del Sistema de Servicios Sociales y de que tipo.

Mas alla de un debate entre acceso directo o cerrado, el Modelo de Atencion
propuesto se decanta por desarrollar un Servicio de Atencion Universal a tra-
ves del diagnostico social y la valoracion de necesidades por parte de un/una
profesional, en el que, por medio de instrumentos comunes, se determinen
las necesidades y voluntades de la persona usuaria, la intensidad y la exigen-
cia de la intervencion dentro de los Servicios Sociales, el contexto de atencion,
los objetivos v las prestaciones tecnicas. Es decir, respetando y consensuando
en todo momento la decision de las mujeres, pero siempre ofreciendo aten-
cion a traves de la prescripcion técnica por parte de un/una profesional en
base a criterios de necesidad.

« Necesidad de cuestionar el
como requisito de acceso

En la actualidad es ampliamente compartido el hecho de que uno de los
desafios a los que se enfrenta la actual red de atencion es la superacion de
la centralidad de la denuncia y de la vision policial-judicial [33], asi como la
condicion de que la persona superviviente tenga necesariamente que cesar
la relacion con la persona agresora. Es posible que Ias personas con necesidad
de atencion no cuenten en el momento de solicitar ayuda con los suficientes
recursos v habilidades para cesar la relacion y esta decision podria formar
parte de estadios mas tardios de la intervencion [1]. La decision de ruptura
con la persona agresora se producira, por tanto, cuando la superviviente este
preparada para ello. Hasta entonces, tal y como recoge el Ararteko entre sus
propuestas, se debe respetar el tiempo que cada mujer necesite [4].

Si bien es cierto gue tanto el sistema policial como judicial tienen una gran
importancia en la intervencion para hacer frente a la violencia contra las mu-
jeres y en la proteccion de sus victimas-supervivientes, las recomendaciones
actuales consideran necesario situar en el centro de todas las medidas los
derechos de las supervivientes y su empoderamiento, con independencia de
su implicacion o colaboracion con el procedimiento judicial [33]. Este plan-
teamiento, en la practica, implica la falta de fundamentacion de la exigencia
de la denuncia penal o la ruptura con la persona agresora para acceder a la
utilizacion de cualquier servicio. El objetivo inmediato cuando una mujer ha
decido dar el paso y pedir ayuda, por tanto, deberia ser garantizar su protec-

cese de la relacion con la persona agresora”
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cion, incluso si opta por continuar en el hogar o volver despues de haberlo
abandonado, asumiendo que esta decision puede formar parte de las dife-
rentes fases del proceso personal [7].

Tal y como reflejan las recomendaciones europeas de Derechos Humanos, el
derecho de Ias personas usuarias del servicio a recibir informacion y apoyo
no debe estar condicionado a la presentacion de una denuncia penal ni a Ia
aceptacion de asistir a ningun programa, grupo o servicio. Las personas aten-
didas deben tener suficiente tiempo para reflexionar sobre la informacion
facilitada, con el fin de tomar decisiones con conocimiento de causa [40]. Asi-
mismo, en nuestro contexto mas proximo, el Ararteko también ha expresado
la necesidad de adaptar el sistema de proteccion de las supervivientes para
que no tengan que acreditar su condicion de victima y no obligar a las mu-
jeres a presentar una denuncia penal, permitiéndoles -a pesar de la falta de
denuncia- acceder a las prestaciones necesarias para obtener apoyo y lograr
su efectiva proteccion. Tambien recoge esta misma idea el Proyecto de Ley
de segunda modificacion de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres.
En concreto, establece que el acceso v la prestacion de servicios no debe de-
pender de la voluntad de las supervivientes de emprender acciones legales ni
de testimoniar contra la persona autora del delito, salvo en aquellos servicios
dirigidos al ejercicio de acciones judiciales [33].

Si bien es cierto que el Modelo de Atencion Social que se propone en este do-
cumento se enfoca en la linea de las recomendaciones expuestas y parte de
la base de que el cese de la relacion con la persona agresora no debe ser un
requisito de acceso o de no atencion para las mujeres supervivientes, desde el
Servicio de Mujer e Intervencion Familiar de la Diputacion Foral de Bizkaia se
considera necesario abrir el debate en torno a las implicaciones, repercusio-
nes y consecuencias que esta situacion puede tener en los casos en los que
haya personas menores de edad (en terminos de su seguridad y proteccion),
la importancia de dar voz a estas nifias, ninos y adolescentes, garantizando
sus derechos, y reflexionar en torno al papel de los Servicios de Atencion ante
situaciones como esta.

« Importancia de considerar el interés superior de las nifias, nifios y adoles-
centes como sujetos de derecho; atender de forma especifica sus necesida-
des y derechos; y su condicidn de supervivientes

En el disefo inicial de los Servicios de Atencion no se consideraron las nece-
sidades concretas que presentan las nifas, nifos y adolescentes, especial-
mente en el caso de los Servicios de Acogida Residencial, como sujetos de
intervencion directa. Si bien es cierto que desde hace ya varios afos se esta
haciendo un gran esfuerzo para recoger las necesidades que presentan y
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se ha comenzado un trabajo especifico dirigido a este colectivo, es preciso
seguir trabajando y reforzando la atencion a las personas menores de edad.
De hecho, una de las principales propuestas de mejora que se le han hecho al
Modelo de Atencion actual es la necesidad de tener en cuenta el interés supe-
rior de las nifias, ninos y adolescentes supervivientes de violencia machista,
como sujetos de derecho, garantizando su identificacion y proporcionando la
intervencion necesaria acorde a cada situacion [10].

No son pocas las ocasiones en las que la atencion y las necesidades de las
nifias, nifos y adolescentes han sido consideradas a raiz y como consecuencia
derivada de la situacion de violencia experimentada por la madre, y no, en cam-
bio, considerando a las y los menores como victimas-supervivientes directas y
reconocidas por si mismas, como se pretende en esta propuesta. En este nuevo
Modelo de Atencion se propone considerar a las nifias, nifios y adolescentes vic-
timas-supervivientes de violencia machista en todos los casos y situaciones; es
decir, tanto si la violencia ha sido ejercida directamente contra ellas/ellos, como,
también, si han estado expuestas/os a ella. En efecto, esta propuesta parte de
la premisa de gue la propia exposicion a la violencia les ha generado un dafio y
ese dafo tiene consecuencias -tanto si ha existido una intencionalidad o no-y,
por tanto, deben ser considerados victimas-supervivientes tambien.

El Proyecto de Ley de sequnda modificacion de la Ley para la Igualdad de Mu-
jeres y Hombres [33] también considera fundamental dotar de mayor protec-
cion a las nifas, nifios y adolescentes. El Proyecto de Ley recoge expresamen-
te, por un lado, la defensa del interés de las nifias, nifios y adolescentes como
principio rector y, por otro lado, ademas de las mujeres, nifias y adolescentes
que sufren en primera persona la violencia, considera tambien como victimas
de violencia machista a otras personas dependientes que convivan en el en-
torno en el que se ejerce violencia y que, por su situacion de vulnerabilidad se
vean directamente afectadas. En consecuencia, el Proyecto de Ley establece
el deber de las Administraciones Publicas Vascas de garantizar la existencia
de Servicios de Atencion adaptados a dichas victimas-supervivientes y a sus
necesidades especificas [33].

Asimismo, tanto la Convencion sobre los Derechos del Nifo [62], como la Ley
3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adoles-
cencia [63] y la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a
la Infancia y la Adolescencia frente a la violencia [64] hacen referencia a la
importancia de que todas las actuaciones publicas en las que se preste aten-
cion directa a nifia, niflos y adolescentes deben tener en cuenta y garantizar
los derechos de las personas menores de edad.

La legislacion vigente reconoce a las hijas e hijos de las mujeres victimas de
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este tipo de violencia como victimas de la misma. Sin embargo, no son pocos
los organismos que enfatizan en la necesidad de sequir identificando y visibi-
lizando su situacion, asi como adecuando la intervencion a sus necesidades
especificas a través de Servicios de Atencion Especificos, tanto a nivel inter-
nacional [40], [42], [44], [50], como en nuestro contexto Emakunde [28] o el
Ararteko. En base a las recomendaciones del Ararteko resulta necesario, por
un lado, crear mecanismos de proteccion para las hijas e hijos de las muje-
res que enfrentan violencia machista, como victimas directas, por otro lado,
incluir a las nifas, ninos y adolescentes en las valoraciones de riesgo de las
mujeres supervivientes y, finalmente, considerar como victimas de violencia
machista a aquellas mujeres cuyas hijas o hijos han sido asesinados por sus
parejas 0 exparejas.

Entre las recomendaciones generales mas recientes del Ararteko 2/2021, de
18 de mayo en materia de pautas de actuacion en casos de abuso y explota-
cion sexual de nifios, nifias y adolescentes en Euskadi [34], se establece que el
Sistema de Servicios Sociales, como primer paso en su apuesta por un Modelo
de Atencion Integral, debe articular los servicios necesarios para garantizar
el acceso al tratamiento publico a todas las nifas, nifios y adolescentes victi-
mas de abuso sexual, independientemente de cualquier valoracion respecto
a la capacidad protectora de su familia®.

« Garantizar el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a la participacion
y a dar su opinion

El Comité de los Derechos del Nifio [nifia, nifio y adolescente] expresa en la
Observacion General numero 13 [65] que la participacion de las nifias, nifios
y adolescentes es de vital importancia y facilita su proteccion. Como se re-
coge en el articulo 12, Ias nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a ser
escuchadas/os desde una edad muy temprana, cuando son particularmente
vulnerables a la violencia. Para ello, segun se recoge en dicho articulo, se
considera necesario incitar a las personas menores de edad a expresar sus
opiniones y tenerlas debidamente en cuenta en cada etapa del proceso de
proteccion. La experiencia de la violencia es intrinsecamente inhibitoria v,
por tanto, serfa preciso actuar para que las intervenciones de proteccion no
tengan el efecto de inhibir alin mas a las nifias, nifos y adolescentes, sino
que contribuyan positivamente a su recuperacion y reintegracion mediante
una participacion cuidadosamente facilitada [65].

34: Hay que matizar, sin embargo, que el informe del Ararteko con pautas de actuacion en casos de abuso 'y
explotacion sexual de ninos, ninas y adolescentes en Euskadi [34] no estd centrado exclusivamente en casos
de violencia machista y, por tanto, se incluyen los casos de familias en los que el padre, la madre, 0 ambos,
sean figuras protectoras para las personas menores de edad.
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Tal y como se ha mencionado anteriormente, este nuevo Modelo de Atencion
se enfoca en la linea de las recomendaciones expuestas, y parte de la base
de que el cese de la relacion con la persona agresora no debe ser un requisito
de acceso o de no atencion para las mujeres supervivientes. Sin embargo, es
posible que, en ciertos casos, la continuidad de la convivencia con la perso-
na agresora impligue la continuidad tambien de la exposicion a la violencia
por parte de las nifas, nifos y adolescentes vy, por tanto, dicha exposicion
genere un dafo en las y los menores -tanto si es intencionado o no-. Ante
la posibilidad de situaciones como ésta, y siguiendo lo establecido por Ley en
lo referente al deber de comunicacion de situaciones de violencia®, desde el
Servicio de Mujer e Intervencion Familiar de la Diputacion Foral de Bizkaia se
considera importante, por un lado, dar voz a estas nifias, ninos y adolescen-
tes, garantizando sus derechos v, por otro lado, abrir el debate y la reflexion
en torno al papel que deben desempefar los Servicios de Atencion ante si-
tuaciones como esta en las que se contraponen los intereses de dos sujetos
de derecho.

« Falta de inclusion de los hombres en el Sistema de Servicios Sociales

Los hombres que ejercen violencia son, generalmente, poco tratados y aten-
didos por el Sistema de Servicios Sociales. En muchos casos solo mantienen
vinculos con el sistema judicial y penal. Debido a esta razon, es dificil que
puedan identificar la posibilidad de ser atendidos por los servicios de estas
caracteristicas y que, por tanto, los demanden. En base a los datos del Ultimo
informe de Emakunde de 2020, hay que sefalar una importante presencia de
hombres jovenes entre los agresores [25].

Los estudios que se han realizado al respecto han puesto de manifiesto que
el tratamiento recibido por las supervivientes es importante, pero insuficien-
te desde una perspectiva holistica e integral del problema, si no se actua
tambien con los agresores. Desde Emakunde, por ejemplo, destacan la impor-
tancia de poner el foco sobre los agresores y seguir adecuando y reforzando
el Sistema de Atencion para dar respuesta a las distintas necesidades de las
mujeres que enfrentan este tipo de violencia [25].

35: La Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia [64] hace referencia en los articulos 15y 16 al deber de comunicacién ante situaciones de violen-
cia, estableciendo que ‘el deber de comunicacion de situaciones de violencia (...) es especialmente exigible a
aquellas personas que por razon de su cargo, profesion, oficio o actividad, tengan encomendada la asistencia,
el cuidado, la ensefanza o la proteccion de nifios, ninas o adolescentes y, en el ejercicio de las mismas, hayan
tenido conocimiento de una situacion de violencia ejercida sobre los mismos” [64].
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En las ultimas décadas se ha visto incrementado notablemente el interés por
parte de profesionales, tanto del ambito de la investigacion como de la aten-
cion, en torno a la implantacion de programas de intervencion para hombres
que ejercen violencia y su evaluacion [66]. De hecho, las dudas respecto a la
conveniencia 0 no de la intervencion con hombres parecen estar superadas y
cada vez es mas amplio el numero de profesionales que subrayan la necesi-
dad de trabajar con hombres como parte responsable de esta problematica
[66]-[68]. Las razones para intervenir con hombres son diversas, y entre
ellas, cabe destacar la posibilidad de ofrecerles oportunidades para cambiar
hacia posiciones mas igualitarias y alejarse de la violencia y, principalmente,
mejorar la seguridad y el bienestar, tanto de las mujeres como de las hijas
e hijos que enfrentan o han enfrentado violencia, asi como para prevenir y
erradicar la violencia machista [66].

En la actualidad, existe un amplio debate en torno a la efectividad de los
diferentes tipos de programas e intervenciones dirigidos a hombres que ejer-
cen violencia [66] y, especialmente, en torno a las dudas que puede generar
el hecho de ofrecer intervenciones individuales o conjuntas con las mujeres
que enfrentan violencia. Entre las principales criticas que se han hecho a los
programas de intervencion familiar que incluyen a hombres es el riesgo de
que dichos programas puedan “validar” el comportamiento del agresor y/o el
riesgo que pueda suponer para la propia mujer o las/los hijas/os.

Entre las recomendaciones de diversos organismos internacionales esta el
hecho de establecer programas de intervencion y tratamiento para los hom-
bres que ejercen este tipo de violencia hacia las mujeres y las niias, nifos y
adolescentes, siempre y cuando se generalice el sequimiento y la evaluacion
de dichos programas. El Ararteko, por su parte, también recalca la importan-
cia de reforzar y evaluar los programas de tratamiento psicologico dirigidos
a hombres agresores, aunque matiza que el refuerzo de estos programas no
debe efectuarse, en ninguna ocasion, a costa de otros recursos destinados
especificamente a las mujeres y que dichos programas deben dirigirse no
solo a la modificacion de las conductas agresivas, sino abordar también Ias
raices culturales y sociales de la violencia machista [7].

Seria necesario, por lo tanto, en el ambito de los programas que trabajan con
hombres, desarrollar modelos de trabajo que incluyan nuevas masculinidades
y aborden, especificamente, la violencia machista en todas sus expresiones
[14] a traves de programas efectivos que hayan sido evaluados y validados,
pero sin perder de vista que el sistema de atencion debe dirigirse y dar res-
puesta a las personas que enfrentan violencia.
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« Incorporacion de hombres profesionales a la atencion de nifias, nifios y
adolescentes, como referentes para la construccion de modelos de mascu-
linidad positiva

Una pauta comun y generalizada en la mayoria de los servicios, recursos y
programas dirigidos a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia, al
igual que en la mayoria de los territorios, es que a la hora de asignar a cada
persona atendida una profesional de referencia para el desarrollo y el pos-
terior sequimiento del Plan de Atencion Individualizado (tanto a una mujer
COmMo a sus hijas/os 0 personas dependientes), esta profesional de referencia
normalmente suele ser una mujer. En efecto, la mayoria de las profesionales
que estan en contacto directo con las supervivientes de violencia machista
mayaritariamente son mujeres.

En el caso del sistema de justicia penal o policial, si que existen diversas re-
comendaciones y documentos normativos en las que se menciona, de forma
expresa, la posibilidad de que las supervivientes de violencia sean atendidas
por personas del mismo sexo. La Resolucion de la Asamblea General de Ia
ONU sobre el fortalecimiento de las respuestas en materia de prevencion del
delito y justicia penal a la violencia contra la mujer [69] especifica que “se
insta a los Estados Miembro a que (...) reconozcan a las victimas de violencia,
cuando sea posible, el derecho a ser atendidas por funcionarias, tanto si se
trata de policias como de otros funcionarios del sistema de justicia penal”
[69]. Asimismo, la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del
delito [70] determina que “la toma de declaracion, cuando se trate de alguna
de las victimas (...) y las victimas de trata con fines de explotacion sexual, se
lleve a cabo por una persona del mismo sexo que la victima cuando ésta asf
lo solicite, salvo que ello pueda perjudicar de forma relevante el desarrollo
del proceso o deba tomarse la declaracion directamente por un Juez o Fiscal”
[70]. En el caso de la atencion desde los Servicios Sociales no se ha encontra-
do una pauta o recomendacion especifica en esta linea, pero tal y como se
ha mencionado, es una practica habitual que las profesionales de contacto
directo, tanto con las mujeres como con las nifias, nifios y adolescentes su-
pervivientes, sean mujeres.

En los ultimos afos se ha abierto el debate en torno a la incorporacion de
hombres profesionales a la atencion de nifias, nifios y adolescentes. En efec-
to, hay investigaciones que apuntan a que en el caso de la atencion a perso-
nas menores de edad supervivientes de violencia, en los Servicios en los que
hay profesionales hombres, éstos pueden ser un referente para los padres
y los hijos varones, especialmente en el caso de los adolescentes, asi como,
tambien, para las mujeres y nifias [71]. Tal y como refleja el informe de Save
the Children sobre la atencion a las hijas e hijos de mujeres victimas de vio-
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lencia de genero, los profesionales de atencion hombres pueden ser figuras
de referencia positiva para los hijos e hijas -y sus madres-, ofreciendo una
vision alternativa a la del hombre que ejerce violencia, basada en el respeto,
la confianza y el afecto; y contribuyendo a constituir nuevos modelos de
masculinidad positiva [71].

En este sentido, parece interesante considerar la posibilidad de incluir en el
nuevo Modelo de Atencion estas nuevas propuestas de abordaje de la vio-
lencia a traves de la incorporacion de hombres profesionales a la atencion
como referentes para la construccion de modelos de masculinidad positiva.
En este sentido, se considera importante, por un lado, garantizar la sensibili-
zacion, concienciacion y adecuada formacion especializada previa de dichos
profesionales hombres -al igual que en el caso de profesionales mujeres- vy,
por otro lado, reflexionar en torno a los casos en los que se pudieran producir
situaciones de desigualdad de poder (por ejemplo, en los casos en los que
profesionales hombres ocupen posiciones de mando dentro del Sistema de
Atencion).

« Delimitacion de los criterios para la atencion reparadora de las supervi-
vientes

Pese a que todas las victimas de violaciones de Derechos Humanos tienen
derecho a la reparacion, las supervivientes de violencia machista no han sido
consideradas en el mismo plano que otras victimas de otras violencias, de
forma que los recursos asignados no siempre cumplen ese objetivo. En ge-
neral, hasta el momento, apenas se han disefiado politicas publicas desde
la perspectiva de la reparacion en lo referente a supervivientes de violencia
machista en nuestro contexto, aungue existe un importante recorrido y ex-
periencia en este campo, tanto desde los servicios de igualdad como en los
Servicios Sociales, bien sea a nivel municipal, foral 0 autonomico [41].

El principio de reparacion supone que los servicios publicos que atienden a
las supervivientes pongan en marcha acciones que atiendan el dano sufrido
en todos los niveles y que trabajen para garantizar la atencion a las secuelas
de la violencia, asi como la realizacion de medidas que garanticen la no re-
peticion de las condiciones gue han permitido la vulneracion de sus derechos
[41].

El Convenio del Consejo de Europa sobre Prevencion vy lucha contra la vio-
lencia contra las mujeres y la violencia domestica [48] -mas conocido como
Convenio de Estambul- establecio en 2011 que la violencia machista es una
forma de violacién de Derechos Humanos. Tal y como sefiala la Conferencia
Mundial de los Derechos Humanos, -celebrada en Viena en 1993- los Esta-
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dos tienen el deber -con independencia de cuales sean sus sistemas poli-
ticos, economicos vy culturales- de promover y proteger todos los derechos
humanos v las libertades fundamentales. En base a esta definicion, queda
establecida la obligacion de los Estados a prestar la asistencia necesaria a las
victimas de violencia machista.

Tanto a nivel internacional la Asamblea General de las Naciones Unidas [72],
[73], el Consejo de Europa [48] o el Parlamento Europeo [74], entre otras,
como a nivel de Euskadi [33], [41] ha sido ampliamente reconocida la necesi-
dad de garantizar el derecho a que las supervivientes reciban una reparacion
rapida y justa del dafio sufrido, el reconocimiento de la verdad, la no repe-
ticion de los hechos violentos y una completa recuperacion a traves de 10s
correspondientes recursos publicos de atencion [33], [41].

« Falta de consideracion de las supervivientes de violencia machista como
colectivo de atencion preferente y prioritario en el Sistema de Servicios
Sociales

Mas alla de los servicios dirigidos a mujeres supervivientes de violencia ma-
chista, desde un enfogue global del Sistema de Servicios Sociales se conside-
ra importante que estas mujeres sean atendidas con caracter prioritario en
el resto de prestaciones y servicios recogidos en la Cartera de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales [23].

En relacion a esta cuestion, el Anteproyecto de Ley de segunda modificacion
de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres [33] establece que las super-
vivientes de violencia machista sean consideradas un colectivo de atencion
preferente y prioritario en el acceso a las plazas y servicios publicos y concer-
tados que se consideren adecuados en el proceso de atencion [33].

En el caso de la Diputacion Foral de Bizkaia cabe mencionar que la posibilidad
de establecer accesos preferentes para las mujeres se ha puesto en practica
en los siguientes dos casos: en primer lugar, en el acceso al programa espe-
cializado de atencion a personas jovenes v, en sequndo lugar, en el programa
de “housing first” denominado Habitat Bizkaia.
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« Obstaculos para la insercion residencial y laboral de las supervivientes que
enfrentan violencia machista

La necesidad de vivienda®® urgente y/o a corto y medio plazo de las mujeres
que han enfrentado violencia machista esta cubierta a través de la red de
alojamiento y atencion residencial existente en la actualidad. Sin embargo,
el problema de Ia vivienda no esta resuelto una vez las personas atendidas
abandonan los recursos de acogida.

El informe extraordinario del Ararteko [6], asi como el informe de evaluacion
de la respuesta institucional de Emakunde [9] ponian de manifiesto que las
dificultades de acceso al empleo y a la vivienda eran dos de los mayores
problemas planteados, tanto por las mujeres como por las y los profesionales
[75].

Ante esta situacion, Emakunde propone adoptar formulas novedosas que fa-
vorezcan su incorporacion al mercado de trabajo. Entre ellas, la coordinacion
de los programas de atencion psicologica con los Servicios de Intermediacion
laboral o la flexibilizacion de los requisitos por Etxebide para poder dar de
baja del expediente comun al agresor, sin perder la antigtedad [9]. Por su
parte, entre las recomendaciones del Ararteko [6] se subraya, por un lado,
la importancia de los programas de apoyo individualizado v, por otro lado,
la adopcion de medidas de discriminacion positiva 0 que en los programas
existentes las supervivientes de violencia machista sean consideradas como
un colectivo con especiales dificultades.

En la actualidad existen dos medidas de accion positiva en materia de vivien-
da para mujeres victimas-supervivientes de violencia de genero®, gestionadas
por el Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del
Gohierno Vasco®, por un lado, la asignacion directa de vivienda en régimen de
alquiler en casos graves y excepcionales v, por otro lado, el otorgamiento de
puntos extra en la baremacion para promaociones de Viviendas de Proteccion
Oficial (VP0). Asimismo, tanto en el caso de las prestaciones economicas de
Renta de Garantia de Ingresos (RGI) como en la Prestacion del Complemento
de Vivienda (PCV) los requisitos de acceso son mas flexibles para las mujeres
que han experimentado situaciones de violencia.

36: En este apartado se hace referencia a la falta de vivienda (y, en menor medida, a la situacién laboral),
pero habria que considerar también la carencia de otros medios de subsistencia, planteados desde la logica
de la vulnerabilidad asociada al sexo.

37: La Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Isualdad del Gobierno Vasco, otorga concesiones de autorizacion de residencia temporal y trabajo a mujeres
extranjeras victimas de violencia de género por dmbito territorial. Durante el afio 2018 se otorgaron 43
concesiones en Bizkaia'y 79 en Euskadi (54,4% en Bizkaia del total de Euskadi).

38: Asimismo, se ofrece, por un lado, la posibilidad de cambio de vivienda en régimen de alquiler en caso de
riesgo 'y, por otro lado, tratamiento de confidencialidad de datos de las victimas si asi lo solicitan.
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a) Asignacion directa de vivienda en regimen alquiler en casos graves y
excepcionales, en funcion de haber sido solicitante usuaria de pisos vy
centros de acogida, municipales o forales:

En casos graves y excepcionales, y siempre gue se cumplan una serie
de requisitos, es posible adjudicar a las mujeres victimas de violencia de
género una vivienda en regimen de alquiler cuya cuota depende de sus
ingresos y es revisada anualmente [8]. Los requisitos son los siguientes:
haber sido la solicitante usuaria de pisos y centros de acogida municipa-
les o forales, haber cubierto su tiempo de estancia y haberse constatado
la imposibilidad de permanecer en ellos, haber buscado vivienda durante
un tiempo oportuno sin conseguirlo y carecer de red social o familiar con
la que poder establecerse. La solicitud debera ser suscrita por la alcaldia
0 concejalia correspondiente v justificada por un informe del servicio
social competente®,

Durante el afio 2019 se concedieron 17 adjudicaciones en Bizkaia, o
que supone el 56,7% del total de solicitudes concedidas en el conjun-
to de Euskadi. Ocho de las solicitudes provenian de la Diputacion Foral
de Bizkaia, siete del Ayuntamiento de Bilbao, una del Ayuntamiento de
Amorebieta-Etxano y otra del Ayuntamiento de Santurtzi. En total, se re-
gistraron 27 solicitudes en Bizkaia (22 presentadas en 2019 y cinco pen-
dientes de resolucion de 2018), de las cuales tres fueron denegadas por
incumplimiento de los requisitos y otras siete quedaron pendientes [28].

b) Otorgamiento de puntos extra en la baremacion para las promociones
de Viviendas de Proteccion Oficial en régimen de alquiler:

Las mujeres victimas de violencia pueden inscribirse en Etxebide como
demandantes de vivienda de alquiler en calidad de victimas de violencia
de genero. A estas personas se les otorga 10 puntos mas en la bare-
macion general, se les exime de acreditar ingresos minimos y/o estar
empadronadas en cualquiera de los municipios para los que solicitan
vivienda [8].

En Bizkaia, a 31 de diciembre de 2019, el nimero de expedientes activos
en Etxebide (Sistema Vasco de Vivienda) de mujeres que acreditan su
condicion de victimas de violencia de género asciende a 548, lo que su-
pone un incremento del 11,2% con respecto al afo anterior [28].

39: Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes. Gobierno Vasco.
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¢) Renta de Garantia de Ingresos y Prestacion del Complemento de Vivien-
da:

La Renta de Garantia de Ingresos (RGI) es una prestacion economica
mensual para atender las necesidades basicas de las personas y familias
que no disponen de recursos suficientes, y que ofrece ayuda para en-
contrar una salida laboral. Se trata de un recurso gestionado a traves de
Lanbide -Servicio Vasco de Empleo-*.

La Prestacion del Complemento de Vivienda (PCV) es una prestacion pe-
riodica, de naturaleza economica, articulada como un complemento de
la Renta de Garantia de Ingresos (RGI) vy dirigida a la cobertura de los
gastos de alquiler de la vivienda o del alojamiento habitual, en cual-
quiera de sus modalidades de arrendamiento, subarriendo, coarriendo,
hospedaje vy alquiler de habitaciones. La cuantia maxima de la PCV es de
250 euros mensuales sin posibilidad de incremento alguno por ninguna
circunstancia, en cualquiera de sus modalidades de arrendamiento, sub-
arriendo, coarriendo, hospedaje o alquiler de habitaciones.

40: Renta de Garantia de Ingresos. Departamento de Trabajo y Empleo. Gobierno Vasco. En materia de
empleo (Lanbide), el Departamento de Trabajo y Empleo ofrece los siguientes servicios: a) profesional tutora
o tutor en violencia de género en cada oficina de Lanbide, b) informacion y asesoramiento individual y per-
sonalizado sobre ayudas econémicas para mejorar la empleabilidad de las mujeres victimas de violencia de
género, orientacion laboral e itinerarios personalizados, c) derivacion en su caso a otros servicios (Servicios
Sociales de Base u otros), d) coordinacion técnica con las trabajadoras sociales de los diferentes municipios
para evitar la duplicidad de acciones a favor de la eficiencia de la intervencion, e) itinerarios personalizados
para la activacion laboral de las victimas de violencia de género, trabajando especialmente la autoestima 'y
la motivacion y dando prioridad a la mujer victima de violencia de género para el acceso a los programas de
empleo y formacion en los que pueda entrar.
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Tanto las prestaciones economicas de Renta de Garantia de Ingresos
(RGI) como la Prestacion del Complemento de Vivienda (PCV) presentan
requisitos especificos para las mujeres victimas de violencia de género*.

d) Programa de Intermediacion Sociolaboral:

El Programa de Intermediacion Sociolaboral es un programa que ofrece
a las mujeres victimas de violencia de género demandantes de empleo
asesoramiento para establecer un plan de insercion laboral. Durante el
afio 2019 se contahilizaron un total de 1.622 mujeres victimas de violen-
cia de genero en Euskadi que accedieron al servicio de intermediacion
laboral. El 56,7% de ellas residian en Bizkaia.

41: a) Un ano de antigliedad en el padron y de residencia efectiva frente a los tres exigidos al resto de la
poblacion, b) 18 afos en vez de 23 anos exigidos al resto, ¢) Consideracion de unidad convivencial aparte,
a efectos de los ingresos y durante un ano (renovable a 2), en caso de que la victima (y/o las personas a su
cargo) se haya visto obligada a abandonar su domicilio habitual como consecuencia del maltrato y a trasla-
darse a vivir al domicilio de familiares, d) No computa como el ingreso para la RGI cualquier otra prestacion
que haya sido otorgada, precisamente, por ser victimas de violencia de género (Renta Activa de Insercion
-RAI- por violencia de género y ayuda de pago tnico), e) Tramitacion de urgencia (1 mes) en caso de que la
mujer se tenga que dar de alta como titular de una nueva unidad convivencial separada del agresor a efectos
de solicitar la RGI, f) En casos excepcionales se acepta la no reclamacion de la pension de alimentos a su
expareja si existe un informe del servicio social de base que aconseje no reclamarlo por el perjuicio que puede
suponer a la victima, g)A las mujeres de violencia de género se les excepciona del requisito de constituir una
unidad convivencial como minimo con un ano de antelacion a la fecha de presentacion de la solicitud, h) Las
mujeres victimas de violencia de género que estén acogidas en recursos de acogida temporal y siempre que
cumplan el resto de requisitos, tendrdn derecho a percibir la RGI aun cuando su manutencion bdsica esté
siendo cubierta por dichos recursos de acogida, i) En los casos graves en los que la mujer victima de violencia
de género no pudiera solicitar la RGI como titular por no cumplir requisitos pero si ha sido beneficiaria de
ésta cuando vivia con el agresor (siendo éste el titular), siempre que éste esté suspendido, podrd solicitar un
cambio de perceptor sin cambio de titular cuando haya un informe del servicio social de base que aconseje tal
cambio, j) Se aceptardn a las mujeres victimas de violencia de género que, obligadas a abandonar su vivienda
en propiedad precisamente por peligro de agresion, se van de alquiler a otra vivienda siempre que también
saquen rendimiento de su vivienda en propiedad, imputdndose como ingreso la diferencia entre el importe
que pagan en la vivienda alquilada y la que obtienen por el alquiler de la suya, siempre que se dé esta diferen-
cia, k) Las mujeres victimas de violencia de género podrdn solicitar cambio de oficina de Lanbide siempre que
tanto ellas como sus agresores tengan asignada la misma oficina y perciban ambos la RGI.
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« Falta de un sistema de indicadores de seguimiento, monitorizacion y eva-
luacion

Para poder ofrecer una atencion de calidad a las supervivientes de violencia
machista, al igual que en el caso de otros colectivos, resulta necesario con-
tar con una correcta planificacion y programacion, y para ello, es necesario
disponer de informacion precisa sobre el volumen vy las caracteristicas de las
personas a atender. Las evaluaciones periodicas permiten conocer la magni-
tud del problema, asi como la disponibilidad, la accesibilidad y la calidad de
los recursos existentes. Igualmente, la evaluacion se considera esencial desde
la perspectiva de la mejora continua y la rendicion de cuentas [33], [34], [76].
En los Ultimos afios, los Servicios de Atencion a las supervivientes de violencia
machista han ido mejorando los sistemas de recogida y registro de datos. A
pesar de ello, en la actualidad urge la necesidad de disefiar un nuevo modelo
de recogida de informacion que sustituya al actual. Se trataria, por un lado,
de disponer de un sistema de indicadores de seguimiento y evaluacion lo
suficientemente desarrollado y homogéneo para medir si se han cumplido
los objetivos o si se han alcanzado la prevision de resultados y, por otro lado,
impulsar su utilizacion por parte de las y los profesionales como herramienta
basica de registro en el ambito de los Servicios Sociales [10]. Tal y como hace
referencia el Ararteko [6], Euskadi no cuenta con un registro de datos homo-
geneo entre las diferentes Administraciones.

Ante esta situacion seria aconsejable unificar los criterios de recogida de
datos y definir las variables que permitan conocer y diferenciar los casos
de supervivientes de violencia machista que acuden a los distintos servi-
cios, aquellas que estan siendo tratadas vy las que han rechazado o se les ha
denegado la intervencion, con el objetivo de identificar las necesidades no
cubiertas [10].

La evaluacion de la eficacia de las diferentes medidas dirigidas a combatir la
violencia machista es requisito imprescindible de todas las politicas, practicas
administrativas o servicios. Tal y como establece el Il Informe de recomenda-
ciones y propuestas de mejora sobre la actuacion institucional en materia de
violencia contra las mujeres en Bizkaia, 10s Servicios de Atencion deben ser
supervisados y evaluados con relacion a la disponibilidad, accesibilidad y cali-
dad, asegurando la participacion de las personas usuarias [10]. La evaluacion
y monitorizacion de los resultados permiten conocer los resultados obtenidos
[9], la efectividad de las medidas adoptadas y la adecuacion de los sistemas
de coordinacion implantados, de modo que sea posible corregir los errores o
los efectos indeseados de la atencion prestada [7], [77].
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« Falta de herramientas de deteccion, valoracion y diagndstico consensua-
das, exhaustivas y homogéneas

En la actualidad no existe una herramienta de valoracion o diagnostico de Ia
situacion inicial consensuada y ajustada a las necesidades de las supervivien-
tes de violencia machista a las que se ofrece respuesta [1]. La mayoria de los
recursos cuentan hoy en dia con herramientas propias para realizar el diag-
nostico, seguimiento, etc. Esta falta de instrumentos comunes de valoracion
que unifique los criterios de valoracion dificulta la intervencion, asi como las
derivaciones entre sistemas.

Seria necesario crear instrumentos comunes de valoracion y diagnostico,
tanto para la determinacion del cumplimiento de los requisitos de acceso al
sistema, como para la determinacion de las necesidades de la persona usua-
ria, la intensidad y exigencia de la intervencion y las prestaciones téecnicas.
Asimismo, se partiria de dichos instrumentos comunes para la realizacion de
las labores de valoracion, de seguimiento y evaluacion [15].

Tal y como refleja el Ararteko [6], resulta necesario revisar el procedimien-
to para la elaboracion de dicha valoracion o diagnostico inicial que permita
orientar una intervencion mas adecuada a las necesidades de la persona
usuaria. Para ello se propone definir una serie de indicadores para aquellas
mujeres que pueden estar enfrentando violencia machista y no lo manifies-
tan. Esta bateria de indicadores deberia poder aplicarse tanto en el ambito
de los Servicios Sociales como en el ambito Sanitario, Palicial o Judicial. Asi-
mismo, en relacion a los sistemas de deteccion y diagnostico, se considera
imprescindible contar con protocolos actualizados, de modo que las vy 1os pro-
fesionales, tanto del ambito social, como educativo, sanitario, policial, judicial
0 laboral puedan actuar de forma proactiva y coordinada para detectar casos
de violencia contras las mujeres y derivarlos de forma adecuada [33].

También ha sido descrita la necesidad de establecer protocolos de coordina-
cion entre las areas de intervencion social, de igualdad y de infancia de la Di-
putacion Foral de Bizkaia, con el objetivo de trabajar de forma conjunta para
lograr una mejor deteccion, atencion y seguimiento de casos de violencia
contra las mujeres, compartiendo criterios y herramientas para la identifica-
cion y procedimientos de actuacion en todo el itinerario de las mujeres hasta
su cierre de expediente [10].

En relacion a las implicaciones metodologicas de las herramientas o Instru-
mentos de Valoracion de la Exclusion Social, es importante que se construyan
incorporando la perspectiva de género, gue no invisibilicen las desigualdades
ni los factores diferenciales de la poblacion masculina y femenina atendidas
y que no estén construidos a partir de una mirada androcéntrica [14]. Adicio-
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nalmente, seria esperable que las herramientas posibilitaran la medicion del
conjunto de discriminaciones que sufren las mujeres, es decir, que tuvieran
en cuenta la interseccionalidad. En este sentido, es importante subrayar el
gran avance gue se ha hecho desde la Diputacion Foral de Bizkaia al incor-
porar en los instrumentos de diagnostico, criterios interpretativos y termino-
logicos que permitan analizar la desproteccion social femenina a la vez que
se valora la exclusion social [14]. Se considera necesario seguir trabajando en
esta linea.

« Desarrollo de los criterios minimos de calidad en los servicios

La Evaluacion sobre el alcance y la eficacia de los programas y Servicios de
Atencion elaborado por Emakunde define el enfoque de calidad en la gestion
de los Servicios como la necesidad de informar sobre la gestion con datos, la
orientacion hacia la satisfaccion de las necesidades de las supervivientes, la
mejora continua y la planificacion estratégica, el fomento de la participacion
tanto de profesionales como de personas usuarias, la gestion por procesos
como instrumento de mejora de los servicios, la implantacion de estructu-
ras organizativas eficientes y adecuadas a las situaciones particulares de la
problematica y la evaluacion de la eficacia de las medidas mediante el uso
de indicadores.

Tal y como reflejaba dicho informe, en la actualidad existen diversos impedi-
mentos que dificultan una gestion de calidad homogenea y coordinada entre
los servicios. En primer lugar, la dispersion actual de los servicios en multiples
instituciones independientes y escasamente coordinadas dificulta la forma-
cion, investigacion, gestion del conocimiento y la innovacion, impidiendo la
articulacion de politicas generales. En segundo lugar, una gestion de calidad
implica que el personal encargado de la atencion (principalmente, trabaja-
doras sociales) disponga de una politica de promocion y reconocimiento bien
planificada, que refuerce su identidad profesional y la labor realizada como
gerente de caso, con una capacitacion y formacion adecuadas y con la dis-
ponibilidad de medios adecuados. En tercer lugar, el personal encargado de
la gestion de los servicios, ademas de adquirir los conocimientos practicos,
precisa establecer mecanismos de comunicacion y coordinacion adecuados
que reduzcan la brecha entre el disefio y la implementacion en la practica
de los programas. Finalmente, en cuanto a la gestion diaria, se plantea la
necesidad de dar solucion a las tareas burocraticas o de caracter administra-
tivo que faciliten el trabajo de deteccion y diagnostico por parte de las y los
profesionales de atencion.
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« Atencion social diversificada y adaptada a las supervivientes de violencia
machista, dentro del ambito de los Servicios Sociales, que permitan dar
respuestas mas diversas a realidades mas complejas

El problema social de la violencia machista presenta multiples dimensiones
y por tanto, se debe asegurar que la respuesta prestada a mujeres supervi-
vientes de violencia machista y a sus hijas e hijos, tambien supervivientes,
sea integral, especializada, gratuita, inmediata, accesible, cercanay centrada
en las necesidades de las mujeres, basada en los derechos humanos, dirigida
hacia el empoderamiento de las mujeres y realizada desde un enfoque de
genero [10].

En relacion con el abordaje “global”, “integral” y “holistico™? de la violencia
machista al que se hace referencia en numerosas ocasiones a lo largo del
documento hay que clarificar que se refiere a la apuesta por prestar una
atencion mas diversificada de apoyos dentro del ambito de los Servicios So-
ciales, los cuales permitan atender, en conjunto, a las multiples contingencias
y circunstancias que cada superviviente presenta. Es decir, se apuesta por
pasar de una red de atencion formada por multiples servicios especializados,
a un nuevo Modelo de Atencion social que permita dar respuestas mas di-
versas y adaptadas a las supervivientes y sus necesidades -que, tal y como
hemos comprobado en la parte de diagnostico son-, cada dia mas complejas.

Ademas de contextualizarlo en una vision estructural, requiere una respuesta
global en la que se integren, tanto el ambito de la atencion institucional como
el ambito de la prevencion. Para ello seria necesario considerar reformar con-
juntamente el ambito de la prevencion -tanto la prevencion primaria como
la secundaria-.

Tal y como hemos observado a la hora de analizar los datos sobre esta cues-
tion, las personas atendidas en los Servicios de Atencion cuentan con un per-
fil de edad joven. Tal y como propone el Ararteko [7], la prevencion primaria
dirigida a la poblacion joven o incluso adolescente, proporcionaria un doble
beneficio, tanto a nivel individual como social, a medio y largo plazo, con un
descenso paulatino en el nimero de mujeres que sufren violencia. En rela-
cion con la prevencion primaria, se ha propuesto como medidas a adoptar,
por un lado, el refuerzo de campanfas de informacion y sensibilizacion -tanto
genéricas como dirigidas a colectivos especificos (por ejemplo, mujeres en

42: En contraste con la ambicion de la atencién integral y la vision holistica de la intervencion social de las
que muchas veces se habla, ha sido propuesta la necesidad de “identificar con claridad a qué necesidades,
potencialidades, problemas o demandas de las personas se pretende dar respuesta y se integra con otras
respuestas sectoriales o parciales” [78].
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situacion de riesgo)- v, por otro lado, la importancia de la implicacion acti-
va de los hombres. La prevencion secundaria también se considera igual de
importante. En esta linea se propone reforzar el trabajo con las mujeres que
regresan al hogar despues de haberlo abandonado por una situacion de mal-
trato, ofreciendoles un plan de seguimiento y ciertas pautas que le ayuden a
protegerse de su agresor en los momentos de crisis [7].

« Sensibilizacion, difusion e informacion en torno al Servicio de Mujer e
Intervencion Familiar que permita una mayor deteccion de situaciones de
violencia machista

A pesar de las dudas que la Ley 12/2008 de Servicios Sociales [6], [26] puede
generar en torno al reparto de competencias con respecto al trabajo de de-
teccion de casos, las funciones de sensibilizacion, difusion e informacion en
torno a los servicios vy recursos disponibles no son, como tales, funciones del
Servicio de Mujer e Intervencion Familiar de la Diputacion Foral de Bizkaia.
Pese a ello, en la actualidad, la responsabilidad de difusion y la deteccion
de situaciones de violencia, son asumidas, de forma mayoritaria, por este
Servicio.

Las recomendaciones en esta materia apuntan a que se deben realizar mas
actividades de sensibilizacion, difusion e informacion dirigidas tanto a la po-
blacion en general acerca de los servicios y recursos disponibles en el Territo-
rio Historico, como a los propios organismos que realizan las derivaciones de
casos (Servicios Sociales de Base, Ertzaintza, Osakidetza, etc.). El impulso a la
difusion en torno a la cartera de servicios disponibles, dirigidos tanto a la po-
blacion general como a los diferentes agentes podria aumentar la deteccion
de situaciones de violencia y la poblacion susceptible de ser atendida desde
estos servicios [10].

Sin embargo, mas alla de la realizacion de actividades de sensibilizacion, di-
fusion e informacion de cada uno de los servicios de forma individualizada,
desde el Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia se propone definir
una estrategia unificada de difusion del conjunto de los recursos existentes
en la actualidad. Es decir, el objetivo no seria difundir cada uno de los progra-
mas, sino sensibilizar en torno al propio Sistema de Atencion social ofrecido
a las supervivientes de violencia machista, en el que se realiza un estudio de
valoracion y diagnostico social y se ofrece una serie de prestaciones técnicas
en base a criterios de necesidad por parte de un/una profesional.
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« Necesidades formativas por parte del personal de atencion

A pesar de la mejora observada en el nivel formativo de las y los profesio-
nales, este no es generalizado, ni planificado, ni estructurado [9]. Ante esta
situacion, tanto el ultimo informe de evaluacion de Emakunde como el Il
Informe del Observatorio de Violencia Machista de Bizkaia proponen elaborar
planes formativos anuales en cada institucion que incluyan acciones forma-
tivas que respondan a las necesidades de mayor o menor especializacion,
dependiendo de Ias funciones desarrolladas [10].

En este sentido, uno de los principales retos establecidos en el Proyecto de
Ley de Segunda Modificacion de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres
en Euskadi [33] es garantizar la formacion de todo el personal implicado. Este
Proyecto de Ley preve la formacion basica, progresiva, permanente y obliga-
toria en materia de igualdad para todo el personal de los poderes publicos
vascos Y, en particular, para el personal implicado en la respuesta frente a la
violencia machista contra mujeres, una formacion inicial, continua y obliga-
taria [33].

En esta misma linea, el Ararteko [7] ponia de manifiesto que la formacion
especializada -y continua- de las vy los profesionales resulta una condicion
basica e imprescindible para prestar una atencion adecuada, especialmente
en un ambito como este, en el que los planteamientos evolucionan tan rapi-
damente. En cuanto al tipo de formacion, el informe reflejaba la necesidad
de plantear la formacion como obligatoria y no voluntaria, con el objetivo de
evitar que Unicamente accedan personas ya concienciadas con el problema.
Asimismo, la oferta formativa se plantea en términos generalizados inclu-
yendo a todo el personal que pueda atender a las supervivientes de violen-
Cia, incluidas/os las vy los profesionales que prestan servicios temporalmente.
También ha sido propuesta la ampliacion del acceso a esta formacion a pro-
fesionales pertenecientes a entidades colaboradoras de diferentes servicios y
programas de atencion dirigidos a este colectivo [10].

En este sentido, seria preciso garantizar el acceso a la formacion continua,
asi como la adquisicion de competencias para poder ofrecer una respuesta
adecuada y adaptada a los diferentes perfiles de personas que son atendidas
en los diferentes servicios, recursos y programas disponibles y a las necesi-
dades que cada uno de ellos presenta. En concreto, se considera necesario
mejorar la formacion, especialmente, en materia de derechos de la infancia y
la adolescencia, y en lo referente a la intervencion con nifas, nifnos y adoles-
centes -tal y como refleja el Ararteko, desde un enfoque de derechos, teoria
del apego v psicologia del trauma [34]-, asi como a personas usuarias con
diversas necesidades (por ejemplo, formacion especializada en extranjeria,
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gestion de la diversidad cultural, migrantes de grupos culturales diversos, con
diferentes tipos de diversidad funcional, adicciones, enfermedades de Salud
Mental, etc.).

Tal y como refleja la Ley 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia [64], en lo que respecta a la
formacion de los equipos de intervencion del ambito de los Servicios Sociales
“las administraciones publicas competentes dotaran a los servicios sociales
de atencion primaria y especializada de profesionales y equipos de interven-
cion familiar y con la infancia y la adolescencia, especialmente entrenados
en la deteccion precoz, valoracion e intervencion frente a la violencia ejercida
sobre Ias personas menores de edad” (...) “Los equipos de intervencion de los
servicios sociales que trabajen en el ambito de la violencia sobre las personas
menores de edad, deberan estar constituidos, preferentemente, por profesio-
nales de la abogacia, especializados en casos de violencia sobre la infancia y
la adolescencia” [64].

« Impacto de las condiciones laborales de las y los profesionales de atencion

Ademas del volumen de actividad de las v los profesionales de atencion hay
otra serie de caracteristicas y condiciones laborales que también pueden
condicionar la labor de las y los profesionales, tanto en el ambito personal
(situaciones de estes, sobreesfuerzo, etc.), como en la calidad de la atencion
prestada.

Entre los factores que han sido descritos que condicionan la labor de las
y los profesionales cabe destacar, la rotacion de las personas atendidas, el
elevado numero de nuevos ingresos en determinados periodos del afio, las di-
ficultades derivadas de una escasa coordinacion y trabajo en equipo, la falta
de autonomia a la hora de tomar decisiones, la carga de trabajo, el tipo de
jornada laboral, los tramites burocraticos y administrativos, el trabajo extra o
el grado de dificultad afiadida que presentan algunas usuarias debido a sus
necesidades concretas [9].

« Mejoras en la cuantificacion, registros de datos y herramientas de gestion

Un sistema de recogida y registro de datos consensuado y homogéneo sobre
casos de violencia machista posibilita el posterior analisis de los resultados
en terminos comparativos vy evolutivos, asi como la creacion de estadisticas
e informes de seguimiento. El trabajo realizado hasta el momento en este
sentido es muy positivo y el nivel de informacion de la que se dispone en la
actualidad a nivel de Euskadi es resefiable, especialmente en lo referente al
“Modelo de recogida de informacion de maltrato domeéstico y de violencia
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sexual para servicios sociales” consensuado por la Comision de Seguimiento
del Il Acuerdo Interinstitucional [46].

Sin embargo, tal y como menciona Emakunde en su ultimo informe de 2020,
es importante seguir avanzando en este sentido [25], espacialmente hacien-
do hincapié en la unificacion de criterios para que la agregacion de los datos
sea posible y la radiografia obtenida sea comparable entre territorios. Dada
la dispersion de Administraciones o Servicios que son fuente de datos (Ert-
zaintza, policias municipales, Servicios Sociales Especializados, Servicios Sa-
nitarios, Judiciales, etc.) seria conveniente establecer criterios comunes que
faciliten la homogeneidad y la complementariedad de los datos provenien-
tes de diferentes fuentes [7]. Por un lado, consensuando un nuevo modelo
de recogida de informacion que sustituya al Modelo actual vy, por otro lado,
facilitando e impulsando su utilizacion como herramienta basica de regis-
tro en el ambito de los Servicios Sociales [10]. Desde el Observatorio de la
Violencia Machista de Bizkaia recomiendan el uso de la herramienta infor-
matica de diagnostico social e intervencion gestionada a traves de gizarte.
net, de modo que a traves de esta herramienta se realicen tanto funciones
de deteccion, atencion, coordinacion y sequimiento de los casos de mujeres,
nifas, nifios y adolescentes que enfrentan violencia, como el analisis de los
datos. En cualquier caso, el registro de datos personales se debe realizar te-
niendo en cuenta la normativa de proteccion de datos de caracter personal;
es decir, informando sobre la recogida vy su finalidad a la persona que facilita
los datos de manera previa al registro, garantizando la confidencialidad y
seguridad de los datos personales, recabando el consentimiento informado
para las posibles cesiones de datos y asegurando que las supervivientes que
enfrentan violencia puedan ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Opasicion).

La mejora en la recogida de datos y en la comunicacion y difusion de los
mismos permitirian aumentar la calidad del analisis y la investigacion®. En
este sentido, el Proyecto de Ley de sequnda modificacion de la Ley para la
Igualdad de Mujeres y Hombres establece la necesidad de impulsar un siste-
ma electronico de informacion compartida y coordinada con los sistemas que
existen en el ambito sanitario, educativo, policial, judicial y social [33].

43: En relacion con el registro de datos, el Instituto Europeo para la Igualdad de Género ha publicado varias
recomendaciones para mejorar la recogida de informacion en los estados de la Union Europea.
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« Evaluacion del trabajo realizado a través de la participacion de las perso-
nas usuarias:

Tal'y como se ha sido recomendado a nivel internacional, la evaluacion del traba-
jo realizado desde los Servicios de Atencion deberia incluir la participacion, tanto
de Ias personas usuarias como de las y los profesionales que prestan el servicio.
Esta participacion de las personas usuarias permite obtener un intercambio
de ideas vy posibilita la reflexion en torno a las posibles mejoras a introducir en
el trabajo. Para ello seria necesario, por un lado, definir indicadores comunes,
periodos de aplicacion y medios para medir el nivel de satisfaccion y, por otro
lado, difundir su utilizacion entre las entidades con Servicios de Atencion [10].

« El impacto de la crisis sanitaria de la COVID-19 en el desarrollo de un nue-
vo Modelo de Atencion:

Durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, y especialmente ante las si-
tuaciones de vulnerabilidad generadas por los confinamientos y las limitaciones
a la movilidad, diversas autoridades y organismos, tanto a nivel internacional
(la Comision Europea*t o la Red Europea de Derechos de las Victimas*®) como en
el contexto de Euskadi el Ararteko y Emakunde [5], han reflejado la necesidad
de prestar especial atencion a la proteccion de las victimas de delitos, y parti-
cularmente, a las victimas de violencia de género, incluidas las nifias, nifios vy
adolescentes [79]. Desde estas entidades se ha puesto enfasis en el hecho de
que los Estados miembros estan obligados a garantizar que todas las victimas
de delitos tengan acceso a los servicios de apoyo generales y especializados,
incluida tambien la situacion especifica durante la pandemia de la COVID-19.

La crisis sanitaria de la COVID-19 no solo ha tenido un impacto en la red de
actual de atencion, sino que condiciona las posibilidades reales de respuesta
del sistema de Servicios Sociales. Esta crisis sanitaria -pero también economica
social-, se preve que tendra un mayor impacto en mujeres que residen en con-
textos de pareja violentos, en aguellas personas gue tienen un contexto familiar
donde los conflictos se suelen resolver recurriendo a la violencia y en aquellos
otros en los que el estres del confinamiento, la restriccion de bienes y derechos
y la pérdida de empleos y expectativas ha generado la disminucion de habilida-
des para el enfrentamiento de las circunstancias propias de esta situacion [1].

44: Direccion general de Justicia y consumidores de la Comisién Europea. “Protection and support to victims
of crime during COVID-19 pandemic -exchange of good practices on how to deal with victims of domestic
violence, cybercrime and hate crime”.

45: Red Europea de Derechos de las Victimas (European Network of Victims * Rights ENVR) Informe de reco-
pilacion y monitorizacion de buenas prdcticas.
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CONTEXTO DE APLICACION 3

La propuesta del nuevo Modelo de Atencion social a las supervivientes de
violencia machista en Bizkaia se enmarca en un contexto social, econdmi-
co y politico, pero también organizativo y normativo que inevitablemente,
incide en su aplicacion practica y en el caracter necesariamente progresivo
de su implantacion. A continuacion, se explican de forma sintética algunos
de los factores determinantes de este contexto de aplicacion.

3.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El presente Modelo de Atencion apuesta por una atencion social a las su-
pervivientes de violencia machista desde los Servicios Sociales. El Modelo de
Atencion que se propone considera necesario adecuar la actual red de ser-
vicios y recursos del Territorio Histérico de Bizkaia a un sistema global de
Servicios Sociales, de modo que se ajuste a la Ley 12/2008, de 5 de diciembre,
de Servicios Sociales [26] y al Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera
de Prestaciones vy Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales [47].

En Euskadi, el Sistema Vasco de Servicios Sociales constituye una red arti-
culada de atencion de responsabilidad publica, e integrada por prestaciones,
servicios y equipamientos de titularidad publica y de titularidad privada con-
certada, cuya finalidad es favarecer la integracion social y la autonomia de
todas las personas, familias y grupos, desarrollando una funcién promotora,
preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y servicios de
naturaleza fundamentalmente personal y relacional. En concreto, a) promo-
ver la autonomia personal y prevenir y atender las necesidades personales y
familiares derivadas de la dependencia, b) prevenir y atender las necesidades
originadas por las situaciones de desproteccion, ¢) prevenir y atender Ias si-
tuaciones de exclusion y promover la integracion social de las personas, de
las familias y de los grupos y d) prevenir y atender las necesidades personales
y familiares originadas por las situaciones de emergencia [26].

El Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Socia-
les [47] es el instrumento por el gue se identifican las prestaciones econo-
micas vy los servicios cuya provision deberan garantizar las Administraciones
Publicas competentes. Dicha Cartera define las caracteristicas de los servi-
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cios (denominacion y definicion, determinando las prestaciones técnicas que
articula), las modalidades del servicio en su caso, los objetivo del servicio y las
necesidades a las que responde, los requisitos y procedimiento de acceso al
servicio y, en su caso, a las diferentes prestaciones que articula, incluyendo el
perfil de las personas destinatarias del servicio, asi como las condiciones de
pago del precio publico o de la tasa, cuando proceda v las causas y procedi-
miento de suspension o cese en la prestacion del servicio.

El Sistema Vasco de Servicios Sociales distingue entre los Servicios Sociales
de Atencion Primaria y los Servicios Sociales de Atencion Secundaria, que se
diferencian, entre otros criterios o variables, por la mayor o menor inten-
sidad del apoyo prestado y que, en ambos casos, puede ser especializado.
En funcion de esta estructuracion, existen tres niveles de actuacion: por un
lado, la intervencion de los Servicios Sociales en el ambito local, a traves de
los Servicios Sociales Municipales, por otro lado, la intervencion en el ambito
territorial, desde las Diputaciones Forales v, finalmente, la intervencion en el
ambito autonémico, desde el Gobierno Vasco [26].

a) Servicios Sociales de Atencion Primaria: posibilitan el acceso de las per-
sonas usuarias al conjunto del Sistema de Servicios Sociales y atienden
las necesidades relacionadas con la autonomia, la inclusion social y las
situaciones de urgencia o desproteccion social, con particular incidencia
en la prevencion de las situaciones de riesgo. La provision y prestacion
de estos servicios se garantiza desde los Servicios Sociales Municipales
(con la salvedad del servicio de Teleasistencia que recae en el Gobierno
\/asco).

b) Servicios Sociales de Atencion Secundaria: atienden las necesidades de-
rivadas de las situaciones de exclusion, dependencia o desproteccion. La
provision y prestacion de estos servicios se garantiza desde los Servicios
Sociales Forales vy, en su caso, desde los Servicios Sociales de ambito
autonomico.

Las Diputaciones Forales, a través de los Servicios Sociales Forales, son las
responsables de ejercer, en su ambito territorial, las competencias atribuidas
a ellas y sus disposiciones de desarrallo en el marco del Sistema Vasco de
Servicios Sociales. Segun se establece en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre,
de Servicios Sociales [26], para la realizacion de sus funciones de valoracion y
diagnostico especializado, las Diputaciones Forales deben coordinarse y con-
tar con la participacion, tanto del Servicio Social de Base como, en su €aso,
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de la persona profesional que hasta esa fecha haya venido orientando a la
persona usuaria y/o su familia, independientemente de si forma parte o no
del Sistema Vasco de Servicios Sociales. De esta manera, las decisiones de las
y los profesionales responsables de las funciones de valoracion y diagnostico
especializado, emitidas a traves de los organos administrativos que corres-
pondan, tendran caracter vinculante para la persona profesional responsable
del caso al que hagan referencia cuando las mismas determinen la concesion
0 la denegacion del acceso a una prestacion o servicio que de ellos dependa.
Asimismo, la citada Ley [26] establece que, en el ejercicio de sus competen-
cias en materia de Servicios Sociales, las Diputaciones Forales se coordinaran
y cooperaran con otros sistemas o politicas publicas afines o complementa-
rias orientadas al bienestar social [26].

El Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios Sociales del Pais Vasco
185/2015 [47] sefiala como prestaciones y servicios dirigidos de modo expre-
S0 a las supervivientes de violencia de género los siguientes: Piso de acogi-
da municipal para mujeres victimas de violencia domeéstica de competencia
municipal (1.9.1.), Centros Residenciales para mujeres victimas de maltrato
domestico y otros servicios residenciales para mujeres de competencia foral
(2.4.6.), Servicio de informacion y atencion a mujeres victimas de violencia
domeéstica o por razon de sexo de competencia foral (2.7.1.2.), Servicio de In-
tervencion socio-educativa y/o psico-social con familia de competencia foral
(2.73.1.), Servicio de Atencion socio-juridica y psico-social de las situaciones
de maltrato domeéstico y agresiones sexuales a mujeres, a personas menores
de edad, a personas mayores, y a personas con discapacidad de competencia
foral (2.75.) y la Prestacion economica de pago Unico a mujeres victimas de
violencia de género de competencia autonomica (3.1.2.).

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que las situaciones de violencia
machista trascienden a los Servicios expresamente dirigidos a las personas
que la enfrentan. Es decir, pueden darse casos de este tipo entre personas
que son atendidas por 0tros servicios y recursos. Entre ellos -pero no exclusi-
vamente-, aquellos servicios dirigidos a atender las necesidades de inclusion
social, personas con discapacidad o enfermedad mental o personas mayores:
Servicio o Centro de dia para atender necesidades de inclusion social (2.2.3.),
Centros residenciales para personas mayores (2.4.1.), Centros residenciales
para personas con discapacidad (2.4.2.), Centros residenciales para personas
con enfermedad mental (2.4.3.).
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La apuesta de la Diputacion Foral de Bizkaia es la de crear un Modelo de
Atencion comun para todo el Territorio Historico, en el que, tanto los Servicios
Sociales de Atencion Primaria de competencia municipal como los de Aten-
cion Secundaria de competencia foral, partan de un mismo marco concep-
tual, con el objetivo de dar coherencia al conjunto de la red de atencion a las
supervivientes de violencia machista en todo el Territorio Historico.

3.2. CONTEXTO NORMATIVO

El contexto normativo en el que se enmarca este proceso de construccion
del Modelo de Atencion social dirigido a supervivientes de violencia machista
Sse caracteriza por la coexistencia de un extenso entramado normativo, que
incide de forma directa, en la prestacion de estos servicios. La normativa
internacional, europea, estatal, autonomica, foral y local ha desarrollado un
amplio conjunto de derechos y medidas para erradicar la violencia contra las
mujeres, ya sea desde un marco normativo dirigido al logro de la igualdad
entre hombres y mujeres, a la erradicacion de la violencia de género, o desde
la prestacion de Servicios Sociales dirigidos a la atencion y proteccion, tanto
de mujeres como de nifias y nifos y adolescentes. Los principios de este
Modelo de Atencion son coherentes con los recogidos en los distintos marcos
normativos y recomendaciones de ambito internacional, estatal, autonomico
y foral.

En el ambito internacional es preciso citar los siguientes:

- La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discrimina-
cion contra la Mujer (CEDAW) aprobada por la Asamblea General de la
ONU de 1979 [80] y el correspondiente Protocolo facultativo de 1999
[81]. La Convencion reconoce expresamente la necesidad de cambiar las
actitudes, mediante la educacion de los hombres y las mujeres, para que
acepten la igualdad de derechos y superen las practicas y los prejuicios
basados en los roles estereotipados. El Protocolo establece el derecho de
las mujeres a pedir la reparacion por la violacion de sus derechos.

- Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989 [62]. Este tratado, apro-
bado por la ONU recoge en sus 54 articulos los derechos economicos,
sociales, culturales, civiles y politicos de las nifias, nifos y adolescentes.

- La Conferencia de Derechos Humanos de Viena de 1993 [82], en la que
se proclamo que los derechos humanos de las mujeres y las nifas y ado-
lescentes son parte integral de los derechos universales.

- La celebracion de las Conferencias Mundiales sobre la Mujer (México
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1975, Copenhague 1980, Nairobi 1985 y Beijin 1995). En la Declaracion
de Beijin de 1995 [83], surgida de la IV Conferencia Mundial sobre las
Mujeres se reconocio, por primera vez, que las causas de la violencia son
estructurales.

- La Resolucion de la Comision de Derechos Humanos de las Naciones
Unidades de 1997 [84], donde se condenaron todos los actos de violencia
sexista contra la mujer, se exigio eliminar la violencia machista en la
familia y en la comunidad y se fomento a los gobiernos a actuar para
prevenir, investigar y castigar los actos de violencia y proporcionar a las
MUjeres unas reparaciones justas y una asistencia especializada.

- Convenio del Consejo Europeo para prevenir y hacer frente la violencia
contra las mujeres vy la violencia domeéstica (Convenio de Estambul) de
2011 [48], que fue ratificado por el estado espafiol en 2014 [49].

- Programa Mundial de las Naciones Unidas sobre Servicios Esenciales para
las Mujeres y las Nifas sometidas a Violencia de 2014 [43] de colabora-
cion entre ONU Mujeres, FNUAP, OMS, ONUD y ONUDD. Este programa
tiene como objetivo ayudar a los paises a disefiar, instrumentar y evaluar
los servicios dirigidos a todas las mujeres, nifias y adolescentes que son
victimas de violencia, en diferentes contextos y situaciones.

- Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en 2015 [85], donde se plan-
tea a todos los paises el reto de eliminar todas las formas de discrimina-
cion y violencia contra las mujeres (objetivo 5). Este reto ha sido recogido
también en la Agenda Euskadi Basque Country 2030 [86].

En el ambito europeo, destacan las siguientes:

- Resolucion del Parlamento Europeo de septiembre de 1997, conocida
como “tolerancia cero ante la violencia contra las mujeres” [87] desarro-
llada en 1999 y la Decision marco del Consejo de Europa de 2001 sobre el
Estatuto de la victima en el proceso penal, que sefiala la importancia de
evitar los procesos de victimizacion secundaria y la necesidad de servi-
cios especializados y de organizaciones de apoyo a la victima.

- Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio
de 2006 [88], relativa a la aplicacion del principio de igualdad entre hom-
bres y mujeres en asuntos de trabajo y empleo.
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En el ambito estatal, en los ultimos afios se han producido avances legis-
lativos en materia de violencia machista, donde destacan, principalmente,
los siguientes:

- La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion
integral contra la violencia de género [89]. Esta Ley constituye la prime-
ra ley integral europea que recoge una respuesta global a Ias violencias
contra las mujeres en las relaciones de pareja, con inclusion de aspectos
preventivos, educativos, sociales, laborales, asistenciales, sanitarios y pe-
nales.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres [90] en la que se incluyeron conceptos clave como
el principio de igualdad de trato, la discriminacion directa e indirecta,
el acoso sexual y por razon de sexo, las acciones positivas, entre otras.
Ademas, se establecio en diferentes articulos cuestiones que tiene im-
plicaciones, tanto para las Administraciones Publicas como para las em-
presas y el sector privado.

- El Pacto de Estado contra la Violencia de genero [91], [92] se estructura
en torno a 10 ejes de intervencion que inciden, entre otros, en los am-
bitos de la mejora de la respuesta institucional, el perfeccionamiento
de la asistencia, ayuda y proteccion a las victimas y la asistencia y pro-
teccion de las personas menores de edad (nifias, nifios y adolescentes).
En relacion a este Pacto es importante mencionar el Real Decreto-Ley
9/2018, de 3 de agosto [93], en el que se especifica que las situaciones
de violencia de genero podran acreditarse mediante el informe de los
Servicios Sociales, de los Servicios Especializados, o de los Servicios de
Acogida destinados a victimas de violencia de genero de la Administra-
cion Publica competente.

Asimismo, hay que destacar Ias leyes aprobadas por varias comunidades
auténomas dentro de los respectivos ambitos competenciales, asi como
los planes especificos contra la violencia machista que aparecen a finales
de los afos noventa, primero en el ambito estatal y despues en el ambito
autonomico y local y los protocolos y los acuerdos interinstitucionales.

A nivel de Euskadi hay que subrayar:

- La Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Pais Vasco 4/2005
[94] donde se plantea la igualdad de derechos entre mujeres y hombres
como una necesidad estrategica para la construccion de una sociedad
mas justa, cohesionada y desarrollada, social y economicamente. La dis-
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tribucion y adjudicacion competencial les otorga a las Diputaciones las
funciones de adecuar y crear estructuras, programas y procedimientos
para integrar la perspectiva de genero en su actividad, asi como la ejecu-
cion de medidas especificas y temporales de accion positiva. Asimismo,
se les atribuye tambien la obligacion de prestar programas y Servicios
con el objetivo de garantizar el acceso a los derechos sociales basicos de
las mujeres que sufren discriminacion multiple, que por su naturaleza
deban de prestarse con caracter supramunicipal.

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales [26], donde se
recoge que el Sistema Publico de Servicios Sociales debe desarrollar ac-
tuaciones y servicios que acompafien a las mujeres en su inclusion social
y, en particular, que aborden Ias situaciones de exclusion, desproteccion,
maltrato y violencia.

- Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios Sociales del Pals Vasco
185/2015 [47]; el decreto sefiala como prestaciones y servicios dirigidos
de modo expreso a las supervivientes de violencia de genero los siguien-
tes: Piso de acogida municipal para mujeres victimas de violencia do-
meéstica (1.9.1.), Centros Residenciales para mujeres victimas de maltra-
to domestico y otros servicios residenciales para mujeres (2.4.6.), Servicio
de informacion y atencion a mujeres victimas de violencia domestica o
por razon de sexo (2.7.1.2.), Servicio de Intervencion socio-educativa y/o
psico-social con familia (2.7.3.1.), Servicio de Atencion socio-juridica y psi-
co-social de las situaciones de maltrato domeéstico y agresiones sexuales
a mujeres, a personas menores de edad, a personas mayores, y a perso-
nas con discapacidad (2.75.) y la Prestacion economica de pago unico a
mujeres victimas de violencia de genero (3.1.2.).

- VI Plan para la Igualdad de mujeres y hombres de la CAV [95]: busca la
implementacion de politicas mas eficaces y efectivas que sitlen en el
centro a las victimas supervivientes (mujeres, hijas e hijos) y los diferen-
tes impactos de la violencia en sus vidas. Entre sus objetivos estan, por
un lado, garantizar la atencion integral, desde una perspectiva empode-
rante de las victimas supervivientes de la violencia contra las mujeres
-alineando de este modo la intervencion con los estandares internacio-
nales- v, por otro lado, garantizar el derecho a la reparacion individual y
colectiva del daro.

- En el ambito autonémico, cabe mencionar el Anteproyecto de Ley de
segunda modificacion de la Ley para la igualdad de mujeres y hombres.
Esta propuesta insiste en la idea instaurada en el feminismo institucio-
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nal al defender que el primer y mas fundamental desafio social es ga-
rantizar una vision compartida sobre la ubicacion de la violencia contra
las mujeres dentro del problema sistémico y universal de la desigualdad
de mujeres y hombres. Este proyecto sentencia que la violencia machista
contra las mujeres es consecuencia de la desigualdad y de Ias relaciones
asimetricas de poder entre mujeres y hombres.

- BOPV Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la Carta de
derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los
Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régi-
men de sugerencias y quejas [96].

- BOPV Decreto 353/2013, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios
Sociales y del instrumento de diagnostico social del Sistema Vasco de
Servicios Sociales [60].

- Asimismo, hay que destacar el Il Acuerdo Interinstitucional para la mejo-
ra en la atencion a mujeres victimas de maltrato en el ambito domestico
y de violencia sexual [46] elaborado por Emakunde-Instituto Vasco de
la Mujer en el que se estable el protocolo de actuacion en los ambitos
sanitario, policial, judicial, Colegios de Abogadas/os, Servicios Sociales y
ambito educativo.

A nivel Foral cabe destacar:

- Norma Foral para la Igualdad 4/2018; en lo concerniente a la erradicacion
de la violencia machista [97], la Norma Foral establece que los depar-
tamentos de entidades del Sector Publico Foral de Bizkaia con compe-
tencias en Servicios Sociales deben garantizar un sistema de atencion,
proteccion y apoyo a las victimas de |a violencia contra las mujeres que
se estructurara desde una perspectiva de empoderamiento y en el que
se integraran, como minimo, los servicios relativos a la atencion socio-ju-
ridica, la asistencia psicolégica, la intervencion social en la familia y los
recursos de acogida, desarrollados conforme al Decreto de Cartera de
Servicios Sociales. Este sistema abarcara a las hijas e hijos menores de
edad de las mujeres que sufren la violencia machista y a las nifias, nifios
y adolescentes gue se encuentren bajo su guara y custodia y/o su patria
potestad, victimas de esta violencia.

-V Plan Foral para la Igualdad de mujeres y hombres de Bizkaia 2016-2019
[98]: en el que se incide en los micromachismos, las nuevas masculini-
dades vy la coeducacion.
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- Comision Provincial de Coordinacion de Violencia de Género [99], dirigida
por la presidenta de la Audiencia Provincial de Bizkaia e integrado por
la Fiscalia Provincial, abogadas/os, procuradoras/es, cuerpos policiales, el
Servicio Vasco de Medicina Legal, representantes del Departamento de
Justicia del Gobierno Vasco, de Emakunde, la Diputacion Foral de Bizkaia
y ayuntamientos. El objetivo de esta Comision es coordinar las diferen-
tes actuaciones para mejorar la atencion institucional de las victimas vy
aprobar protocolos que vayan en esta linea.

Plan de Intervencion Social con Victimas y Supervivientes de Trata con
fines de explotacion sexual de la Diputacion Foral de Bizkaia [52]. El Plan
incluye seis ejes de actuacion; atencion integral, formacion, prevencion y
sensihilizacion, coordinacion y trabajo en red, investigacion y mejora del
conocimiento; junto con un calendario de medidas y objetivos concretos
con un plazo a desarrollar. El Plan incluye las aportaciones de responsa-
bles del Poder Judicial, Fiscalia, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Esta-
do, Emakunde y Gobierno Vasco, asi como expertas/os del ambito univer-
sitario, personal técnico de la Diputacion Foral de Bizkaia y la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Deusto y de entidades del Tercer Sector
como Askabide, Hermanas Oblatas, Cruz Roja, CEAR-Euskadi, Comision
Antisida, Save the Children Euskadi y Medicos del Mundo.

A continuacion (Tabla 9), se presentan, de forma resumida, las principales
normas que inciden en la regulacion de los servicios y recursos dirigidos a Ia
violencia machista en el Territorio Historico de Bizkaia.

« Marco normativo en torno a la violencia de genero.

« Marco normativo en torno a la igualdad entre mujeres y hombres.

« Marco normativo en torno a la atencion y proteccion a la infancia y ado-
lescencia.

« Marco normativo en torno a la regulacion de los Servicios Sociales.

« Normas especificas reguladoras de cada uno de l0s servicios y recursos.

Asimismo, se ha de considerar dentro de este contexto normativo, a su vez,
el marco competencial propio de los municipios del Territorio Historico de
Bizkaia, con competencias que atafien a los ambitos de prevencion, informa-
cion y atencion a mujeres supervivientes de violencia.
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Tabla 9. Normativa que incide en la regulacion de los servicios y recursos di-
rigidos a la violencia machista, por ambito y servicio o recurso y ambito de
aplicacion

Ambitos

L Aplicacién Normativa
Servicios/Recursos

BOE, Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la

Violencia de Género [89].

Real Decreto-Ley 12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccion y

asistencia a las victimas de violencia de género [100].

—  BOE Anteproyecto de Ley Orgdnica Integral de medidas contra la violencia ejercida sobre la
Violencia de género Estatal mujer [101].

Pacto de Estado contra la violencia de género. Secretaria de Estado de Igualdad y Delegacién del
Gobierno para la violencia de género. Ministerio de la Presidencia, Relacione con las Cortes e
Igualdad. Gobierno de Espafia [91].

Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de
Estado contra la violencia de género [93].

Estatal BOE, Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres [90].

BOPV, Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres del Pais Vasco [94].

EMAKUNDE, VII Plan para la igualdad de mujeres y hombres en la CAE [95].

Autonémica
—  EUSKO JAURLARITZA, Anteproyecto de Ley de segunda modificacién de la Ley para la
igualdad de mujeres y hombres [33].
Igualdad mujeres y
hombres Foral DFB, V Plan Foral para la igualdad de mujeres y hombres en Bizkaia. 2016-2019 [98].
Foral BOB, Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de Mujeres y Hombres [97].
Acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno de Bilbao, por el que se aprueba definitivamente la
Ordenanza del Ayuntamiento de Bilbao para la igualdad de mujeres y hombres [102].
Municipal

Reglamento de organizacién y funcionamiento del Consejo de las mujeres de Bilbao por la
igualdad[103].

BOE, Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién

parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil [104], modificada por BOE, Ley

Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la
Estatal adolescencia [105] y por BOE, Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de

proteccion a la infancia y a la adolescencia [106].

BOE, Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia

frente a la violencia [64].

Atencifin y proteccion BOPV, Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia y la Adolescencia [63].
(especialmente ala
infancia y adolescencia) BOPV, Decreto 152/2017, de 9 de mayo, por el que se aprueba la actualizacién del Instrumento
para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los Servicios
Autondmica Sociales Municipales y Territoriales de Atencién y Proteccién a la Infancia y adolescencia en la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Balora) [107].

Il Acuerdo Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato en el
4dmbito doméstico y de violencia sexual. Emakunde - Instituto Vasco de la Mujer [46].

Comisién Provincial de Coordinacién de Violencia de Género en el Territorio Histérico de Bizkaia.

Foral Poder Judicial. Audiencia Provincial de Bizkaia [99].

BOPV, Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales [26].
BOPV, Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales [23].

Servicios Sociales Autonémica BOPV, Decreto 353/2013, de 28 mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y
del Instrumento de diagnéstico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales [60].

BOPV, Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba el Instrumento de Valoracién de la
Exclusién Social [61].
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Ambitos

L Aplicacion Normativa
Servicios/Recursos
e Autorizacién La Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género del Ministerio de Sanidad, Servicios
residencia Estatal Sociales e Igualdad del Gobierno Vasco, otorga concesiones de autorizacion de residencia
temporal temporal y trabajo a mujeres extranjeras victimas de violencia de género por &mbito territorial.
e Recursos de Autondmica DECRETO 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para mujeres
Acogida* victimas de maltrato en el ambito doméstico [108].

Correccion de errores del DECRETO 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de

acogida para mujeres victimas de maltrato en el dmbito doméstico [109].

DECRETO 124/2008, de 1 de julio, regulador de los puntos de encuentro familiar por derivacion

Punto de judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco [110].
" Autondémica
Encuentro Familiar Decreto 239/2011, de 22 de noviembre, de modificacién del Decreto regulador de los puntos de

encuentro familiar por derivacion judicial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco [111].

Centro de
Coordinacién de
Violencia Contra la

ORDEN de 31 de marzo de 2014 del Consejero de Administracién Publica y Justicia, por la que se
Autonémica regula la estructura y funcionamiento del Centro de Coordinacién de Violencia Contra la Mujer de
Euskadi [112].

Mujer
e Ordende - Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién para las Victimas de la Violencia
- Autondémica e
Proteccion Domeéstica [113].

ORDEN de 29 de noviembre de 2007, del Consejero de Justicia, Empleo y Seguridad Social, por la
que se establece el procedimiento de concesién y pago de la ayuda econémica a las mujeres
victimas de violencia de género prevista en el articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género [114].

Ayudas econdmicas  Autondémica

DECRETO FORAL 233/2007, de 10 de diciembre, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se
Foral regula el programa de atencion psicoldgica de intervencion familiar en supuestos de maltrato y
agresiones sexuales del Departamento de Accién Social [29].

Atencién
Psicolégica®’

® Intervencién DECRETO FORAL 232/2007, de 10 de diciembre, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se
Familiar Foral regula el programa de intervencién familiar especializado en violencia contra las mujeres en el
Especializada¥ 4mbito doméstico del Departamento de Accién Social [30].

Intervencién

Familiar DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 70/2015, de 19 de mayo, por el que se regula el
Especializado Foral Programa de Intervencién Familiar Especializado en Violencia Filio-Parental del Departamento de
Violencia Filio- Accién Social [31].

Parental?

DECRETO FORAL 21/2019, de 12 de marzo, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se
aprueban las bases reguladoras y la convocatoria de las subvenciones en materia de mujer y
familia dirigidas a entidades sin animo de lucro para el afio 2019 [115].

Subvenciones¥ Foral DECRETO FORAL 20/2020, de 3 de marzo, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se
aprueban las bases reguladoras y la convocatoria de las subvenciones que se concedan por el
Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad, que tengan por finalidad la realizacién de
proyectos de promocién de la Igualdad de mujeres y hombres en el ejercicio 2020 [116].

46: El Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para mujeres victimas
de maltrato en el dmbito doméstico [108] define los Servicios de Atencion como “centros de acogida de
media o larga estancia’, mientras que el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales [23] considera que se trata de Servicios que requieren una
estancia de corta o media duracion.

47: Se han incluido en este apartado las referencias de los Decretos Forales que regulan la Atencién Psicologi-
ca, el Programa de Intervencion Familiar Especializada, la Intervencion Familiar Especializada en Violencia
Filio Parental y las Subvenciones concedidas por el Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad. En
relacion con esta regulacion cabe mencionar que estd en marcha la reordenacion de dichos programas (en
cuanto a los procedimientos de acceso, de intervencion, y especialidad) con el objetivo de lograr un enfoque
mds global y sistémico.
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Ambitos

L Aplicacion Normativa
Servicios/Recursos

DECRETO FORAL 53/2003, de 18 de marzo, de creacién del “Observatorio de Violencia de Género
en Bizkaia”

DECRETO FORAL 188/2004, de 9 de noviembre, de la Diputacién Foral de Bizkaia por el que se
modifica el Decreto Foral 53/2003, de 18 de marzo, por el que se crea el Observatorio de la
Violencia de Género en Bizkaia [117].

DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 5/2010, de 2 de febrero, por el que se modifica
el Decreto Foral 53/2003, de 18 de marzo, por el que se crea el Observatorio de Violencia de
Género en Bizkaia [118].

DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 75/2013, de 21 de mayo, por el que se modifica
el Decreto Foral 53/2003, de 18 de marzo, por el que se crea el Observatorio de la Violencia de
Género en Bizkaia [119].

e Observatorio de la
Violencia Machista Foral
en Bizkaia

DECRETO FORAL de la Diputacién Foral de Bizkaia 35/2016, de 1 de marzo, por el que se modifica
el Decreto Foral 53/2003, de 18 de marzo, por el que se crea el Observatorio de la Violencia de
Género en Bizkaia [120].

« Plane Foral Diputacién Foral de Bizkaia. Plan de Intervencién social con Victimas y Supervivientes de Trata
anes con fines de explotacién sexual 2019-2021[52].

Protocolo para la Coordinacién en la Atencién a Victimas de Violencia de Género entre el ambito
sanitario (Comarca de Bilbao, Hospital de Basurto, Red de Salud Mental de Bizkaia, Direccién

¢ Convenios de Territorial de Sanidad y Consumo) y el Ayuntamiento de Bilbao (2020).

coordinacién y Municipal
colaboracién unicipa Protocolo de Colaboracién para la Gestién de Casos de Violencia de Género entre la Ertzain Etxea
interinstitucionales de Bilbao y el Ayuntamiento de Bilbao (2010).

Convenios de Colaboracion entre el Ayuntamiento de Bilbao y cada uno de los Mddulos de
Atencion Psicosocial para el Desarrollo de Programas en los @mbitos de la Integracién Social, la
Educacién Sanitaria y Promocion de la Salud Publica y la Violencia Sexista (Médulo Auzolan,
Médulo de Deusto-San Ignacio y Médulo de Rekalde).

Convenio de Colaboracién entre el Ayuntamiento de Bilbao y la Organizacién Nacional de
Personas Ciegas (ONCE) para la Inclusién de la Perspectiva de Diversidad Funcional en el
Programa Municipal contra la Violencia de Género (2010).

Convenio de Colaboracién entre el Ayuntamiento de Bilbao y la Federacién Coordinadora de
Personas con Discapacidad Fisica y/u Orgénica de Bizkaia (FEKOOR) para la Sensibilizacion,
Prevencién y Atencién Integral de la Violencia de Género en Mujeres con Diversidad Funcional
(2010).
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ATENCION SOCIAL A LAS SUPERVIVIENTES
DE VIOLENCIA MACHISTA

PROPUESTA PARA UN NUEVO MODELO DE 4

A continuacion, se presenta el marco conceptual en el que se basa y que
estructura la propuesta del nuevo Modelo de Atencion a las supervivientes
de violencia machista en Bizkaia. En primer lugar, se presenta el enfoque
-0, mejor dicho, los enfoques- del Modelo de Atencion propuesto, es decir,
los fundamentos filoséficos y conceptuales y las aproximaciones tedricas a
partir de los cuales se fundamenta el Modelo. En segundo lugar, se descri-
ben los componentes basicos del Modelo de Atencidn; es decir los principios
rectores de actuacion que marquen el horizonte deseable y perseguible del
marco de atencion.

Se considera imprescindible que los Servicios de Atencion dirigidos a las su-
pervivientes de violencia machista partan de un mismo marco conceptual
(concepcion de la violencia machista, comprension de la desproteccion social,
modelos de atencion y metodologia de la intervencion social), de forma que
el despliegue de los recursos (tipo de servicio, condiciones de acceso, objetivos
de la intervencion, perfiles atendidos, prestaciones técnicas preestablecidas),
la articulacion de los procesos de intervencion individual y colectiva y las nor-
mas que deben regir el funcionamiento de los Servicios de Atencion directa,
respondan a ese marco conceptual, y no a otro [1], [16].

Es necesario tener presente que, para que esta filosofia de la atencion no
quede simplemente en una construccion teorica, casi inalcanzable, es impres-
cindible asumir sus implicaciones reales, ser conscientes de que el aterrizaje
del Modelo en la practica es un proceso complejo y a largo plazo en el que los
objetivos van a ir alcanzandose de forma progresiva. A continuacion, se expli-
can cada uno de los aspectos esenciales de cada uno de estos componentes
del Modelo de Atencion.

4.1. ENFOQUES DEL MODELO DE ATENCION

En este subapartado se presentan las principales orientaciones o bases filoso-
ficas y conceptuales que se han desarrollado en los ultimos afos en el ambito
de la violencia machista. Dado el caracter universal de estos enfoques, se
consideran relevantes para la definicion y articulacion de un nuevo Modelo de
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Atencion social dirigido a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia.
Los enfoques de trabajo son aquellas lineas que definen una forma propia y
diferente de entender y responder al problema de la violencia machista. En
este sentido, la propuesta de Modelo de Atencion que se plantea se basa en un
enfoque explicativo integral de la violencia machista, se asienta en una pers-
pectiva feminista que recoge el enfoque de genero, sexoldgico e interseccional
para analizar la dinamica de este tipo de violencia, en dialogo con un enfoque
de derechos y, en especial, de derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

4.1.1. Enfoque explicativo integral para la comprension y el abordaje de la
violencia machista

La violencia machista tiene un caracter universal, complejo, multidimensional
y heterogeneo. Son numerosas las teorfas explicativas que se han desarrollado
para tratar de entender el fenémeno de la violencia machista. Estas teorias pue-
den agruparse en cuatro grandes modelos: el psicologico o psiguiatrico, el psico-
social, el sociocultural y el modelo explicativo integral. En base al modelo elegido,
las soluciones o lineas de intervencion propuestas seran diferentes [1], [121].

a) Modelo Psicolégico o Psiquiatrico: Este modelo fue el primero en ser de-
sarrollado y pone el acento en las caracteristicas del individuo que ejerce
violencia: su personalidad, enfermedad psiquiatrica, alcoholismo y droga-
diccion. En consecuencia, dado que la causa de la violencia se sitUa en
una patologia individual, las soluciones desde este modelo tambien tienen
como centro de actuacion al individuo. Este modelo propone terapias neu-
rologicas y psiquiatricas para el tratamiento de las personas violentas.

El Modelo Psicologico o Psiquiatrico se sustenta en un enfoque biologicis-
ta, buscando explicaciones biologicas en torno a la supuesta “naturaleza
agresiva” de los hombres y negando la importancia del contexto social y
de los procesos de socializacion, punto donde se concentran las principa-
les criticas realizadas a esta propuesta.

b) Modelo Psicosocial: este modelo centra su analisis, por un lado, en las
dificultades de la relacion de pareja, donde la agresion es el resultado de
una forma de comunicacion entre conyuges que conduce a estallidos de
violencia y, por otro lado, en el aprendizaje de la violencia en la familia de
origen gue se trasmite de generacion en generacion.

El Modelo Psicosocial hace hincapié en las caracteristicas de los agresores
y aungue los procesos de socializacion son valorados (el aprendizaje de
la violencia, las habilidades de comunicacion, etc.), se hace desde una
perspectiva centrada en los individuos y no en las estructuras sociales o
la sacializacion.
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) Modelo Sociocultural: este modelo es el mas reciente y el que cuenta con
un mayor apoyo en la actualidad. El feminismo hegemonico y mas insti-
tucional se decanta por este modelo para explicar la violencia machista,
puesto que propone una conceptualizacion mas completa del fenomeno.
Desde este Modelo se subraya la importancia de la estructura social y el
modelo de socializacion como factores que toleran y propician la violencia
machista. La extension de la violencia machista y su aceptabilidad social
han hecho que cada vez mas especialistas hayan puesto en entredicho
la validez de las explicaciones relacionadas con las caracteristicas per-
sonales e individuales y sugieran una explicacion social. En base a este
Modelo, la violencia que enfrentan las mujeres dentro del hogar tendria
SU causa, no tanto en los factores que pueden ser desencadenantes de la
agresion (alcohol, paro, pobreza, etc.) sino en la situacion estructural de
desigualdad real en la que se encuentran las mujeres en la sociedad.

El Modelo Sociocultural subraya la multicausalidad de la violencia y plan-
tea que los valores socioculturales relacionados con la violencia y con
los roles sexuales inciden sobre el resto de los factores; entre ellos, los
siguientes:

« Factores de vulnerabilidad de la familia y el individuo: como la expo-
sicion a la violencia en generaciones anteriores, los propios rasgos del
individuo v las caracteristicas de la familia.

« Factores de estreés situacional: relacionados con los hitos de vida o los
cambios impredecibles.

« Factores individuales, familiares y sociales: para hacer frente a las vul-
nerabilidades vy el estres, como el nivel economico, educativo, estado de
salud o las caracteristicas de personalidad.

« Contexto sociocultural: en el que se inserta todo ello. Es decir, aguellos
valores y normas compartidas por las familias de una misma comunidad,
sociedad y cultura.

d) Modelo explicativo integral: Varias/os autoras/os interesadas/os en ela-
borar una explicacion integral sobre la violencia machista han propuesto
modelos que integran varias de las perspectivas anteriormente expues-
tas. Entre estos modelos cabe destacar el Modelo Ecologico Integrado.

Frente a los modelos tradicionales que tendian a buscar el origen de la
violencia machista en una Unica causa, estos modelos alternativos plan-
tean la necesidad de hacer una aproximacion multidimensional al feno-
meno. El Modelo Ecologico Integral tiene su origen en la propuesta de de-
sarrollo humano propuesta por Bronfenbrenner [122]. Este enfoque parte
del supuesto de que, cada persona, de manera cotidiana, esta inmersa en
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una multiplicidad de niveles relacionales (individual, familiar, comunitario
y social). Este enfoque fue adaptado posteriormente por Heise [123] para
explicar la violencia machista a partir de las cuatro esferas en las que
pueden producirse distintas expresiones y dinamicas de violencia.

Diferentes organismos internacionales como la Organizacion Mundial de
la Salud [124], el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
0 la Asociacion de Psicologia Americana [125] recomiendan el uso del Mo-
delo Ecologico para explicar la violencia machista e identificar los factores
de proteccion y riesgo de este fenémeno.

En base al Marco Ecologico Integrado propuesto por Heise [123], cada per-
sona esta inmersa en una multiplicidad de niveles relacionales. Se trata
de diversas estructuras concéntricas en la que cada una de ellas engloba
a la anterior: microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema.
En base a este Modelo [123], los factores de riesgo implicados en la vio-
lencia machista provienen de los cuatro niveles y puede producirse en
cualquiera de ellos. Es por ello por o que el Modelo busca poner la mira-
da en la interaccion entre los factores culturales, sociales y psicologicos
(Cuadro 1) [126].

« Nivel individual (historia personal): el primer nivel de este modelo busca
identificar los factores biologicos personales que aumentan la probabili-
dad de gue una persona cometa un acto de violencia 0 sea victima de
este.

« Nivel relacional (microsistema): este nivel examina como las relaciones
sociales cercanas (familia, pareja, amigas/os, etc.) aumentan el riesgo de
sufrir o ejercer violencia. Estos factores constituyen el circulo social mas
estrecho de una persona y pueden configurar su comportamiento y de-
terminar la diversidad de sus experiencias.

« Nivel comunitario (exosistema o mesosistema): hace referencia a los
contextos de la comunidad en los cuales se integran las relaciones socia-
les, como las escuelas, los lugares de trabajo vy los vecindarios. Esta esfera
busca definir las caracteristicas de estos entornos que se asocian con el
hecho de que las personas cometan actos de violencia o sean victimas de
ellos.

« Nivel social (macrosistema): este nivel comprende los factores mas
amplios del macrosistema que incluyen sobre la violencia, como son las
desigualdades de género, los sistemas de creencias religiosas o cultura-
les, las normas sociales y las paliticas, economicas o sociales que crean o
mantienen desigualdades y tensiones entre los grupos de personas.
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Cuadro 1. Marco ecoldgico integrado de la interrelacion de los sistemas impli-
cados en la violencia machista

Adaptado de Departamento de Salud del Gobierno Vasco (2019), “Guia de actuacién para profesionales de la salud ante la violencia de
género y las agresiones sexuales en Euskadi”. [126]
Fuente original: Heise, L. (1998) “Violence against women: an integrated , ecological framework”, Violence against women, vol. 4, pp-262-

290 [123]

La “Rueda de Poder y Control” [127], mas conocida como Modelo Duluth [128],
complementa el marco ecologico, explorando las causas de los hombres para
establecer relaciones de violencia hacia las mujeres (Cuadro 2). Esta rueda
fue creada a partir del resultado de entrevistas realizadas a supervivientes de
violencia en el ambito de la pareja y a los agresores. A las supervivientes se
les preguntaba las formas en las que se sentian controladas y a los agresores
sobre |as estrategias para ejercer control. El resultado es la “Rueda de Podery
Control” (Cuadro 2), donde se puede visibilizar las principales formas de abuso
y control que un agresor ejerce sobre su victima.

En contraposicion a la “Rueda de Poder y Control”, Ia “Rueda de la Igualdad” de
Pence y Paymar [128] (Cuadro 3) representa una serie de caracteristicas para
fomentar y vivir unas relaciones afectivas igualitarias y exentas de violencia
[129].
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Cuadro 2. Rueda del Poder y del Control

Fuente: Adaptado de Fleck-Henderson et al. (2004). Domestic violence. Training program. Simmons School of Social Work. Massachusetts
NASW Committee on Domestic Violence and Sexual Assault. [127]. Traduccién al espafiol por National Centre on Domestic and Sexual

Violence (2015).

Cuadro 3. Rueda de la Igualdad

Fuente: Pence et Paymar (1993) Education groups for men who batter. The Duluth Model. Springer Publishing Company. [128]. Traduccién
al espaiiol por National Centre on Domestic and Sexual Violence (2015).
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Por otra parte, ademas de haberse desarrollado teorias explicativas para
comprender las causas de la violencia machista, también han sido estu-
diados los motivos por los que las mujeres supervivientes de violencia no
abandonan la relacion violenta. Algunas de las principales teorias en este
ambito son las siguientes [56]:

a) Teoria de la indefension aprendida: esta teoria atribucional, propuesta
inicialmente por Seligman [130], explica la indefension como una conse-
cuencia de la manera en la que las personas argumentan o se explican a
si mismas los acontecimientos que les ocurren en la vida, tanto favorables
como adversos. Aplicado a las situaciones de violencia machista, esta teo-
ria explica que, debido al desgaste psicologico y tras reiterados episodios
de violencia, las mujeres interiorizan la inutilidad de sus estrategias para
evitarlos y quedan sometidas y anuladas, entendiendo que cualquier cosa
que hagan va a resultar inutil.

b) Teoria del ciclo de Ia violencia: (Cuadro 4), también conocido coma “madelo
de la indefension” o la “desesperanza aprendida”, propuesto por Leonor
Walker [131] esta teoria parte de la base de gue la violencia en las rela-
ciones de pareja no son ni aleatarias ni constantes, sino que se produce
en ciclos que se repiten. La duracion e intensidad de cada ciclo varia entre
las parejas y también dentro de cada pareja. En base a este modelo, el
maltrato se desarrolla siguiendo tres fases:

« Primera fase: Acumulacion de tension. Durante esta fase, diferentes in-
cidentes aumentan la hostilidad en la pareja sin motivos comprensibles
para la mujer. Con el tiempo, aumenta la frecuencia de los incidentes
violentos fisicos y psiquicos.

« Segunda fase: Explosion o estallido de la violencia o fase aguda. Durante
esta fase la violencia fisica se desata, acompanandose a veces de abuso
psicologico y sexual. La gravedad ira aumentando progresivamente.

« Tercera fase: Fase de arrepentimiento, calma, reconciliacion o “luna de
miel”. Durante esta fase el agresor aparentemente se arrepiente, pide
perdon y promete que cambiara. Se muestra agradable y carifioso vy la
victima, bajo la creencia de que no lo va a volver a hacer, le da una nueva
oportunidad.

c) Teoria de la union traumatica: esta teoria, desarrollada por Dutton y Pain-
ter, hace referencia al vinculo emocional que se establece entre dos per-
sonas, con asimetria de poder entre ellas, cuando una de ellas provoca
maltrato intermitentemente a la otra, basandose en las distintas fases de
la violencia. Cuanto mas maltrato sufre la victima, mas minada se ve su
autoestima y este hecho puede hacer gue sienta una mayor necesidad de
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la persona que ejerce violencia, convirtiendose finalmente en interdepen-
dencia.

d) Modelo de castigo paradajico: Los autores Long y McNamara propusieron

esta teorfa en 1989 en la que sefalaban que la mujer victima de violencia
prolonga su permanencia en el maltrato por las contingencias de reforza-
miento que se establecen en funcion de un patron ciclico de interaccion
que esta consolidado en el tiempo en cinco fases: formacion de la tension,
descarga de la tension por parte de la persona que ejerce violencia, escape
de la victima, arrepentimiento del agresor y vuelta de la victima a la rela-
cion.

e) La “escalada de la violencia” (Cuadro 5) es un proceso paulatino y ascen-

dente de etapas en las que la intensidad y la frecuencia de las agresiones
se van incrementando a medida que pasa el tiempo. En base a esta pro-
puesta de Larouche [132] la escalada de la violencia comienza con con-
ductas de abuso psicologico, bajo la apariencia y expresion por parte del
agresor de actitudes de cuidado y proteccion, dificiles de percibir por su
apariencia amorosa, pero que van reduciendo la sequridad y la confianza
de la mujer en si misma y su capacidad de reaccion. Se trata de conductas
restrictivas y controladoras, gue van minando la autonomia de la mujer a
la vez que la sitia en condiciones de dependencia y aislamiento [126]. Este
tipo de conductas suelen ser habitualmente la antesala del maltrato fisi-
co, y son percibidas como manifestaciones del caracter de la pareja o de
rasgos masculinos por excelencia (rol dominante, protector) por o que su
importancia suele ser minimizada, generando situaciones de indefension
aprendida y vulnerabilidad. El aumento progresivo de la violencia hasta
llegar a las agresiones fisicas e incluso la muerte. Puede extenderse a lo
largo de un periodo de tiempo prolongado.

Cuadro 4. Ciclo de la violencia Cuadro 5. Escalada de la violencia

Fuente: Adaptado de Walker, L. (1979). The battered woman. Harper ~ Fuente: Adaptado de Larouche, G. (1987) Agir contre la violence, La
and Row. New York. [131] Pleine Lune. Québec, Canada. [132]
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4.1.2. Paradigma feminista

Uno de los principales enfoques que orientan el Modelo de Atencion es el
feminismo -0 paradigma feminista-. Pese a las diferencias de las distintas
corrientes de pensamiento feministas y sus dimensiones, en términos ge-
nerales, se puede decir que la teoria y practica politica feminista permite
explicar y entender como y por qué se producen las desigualdades vy discrimi-
naciones de género.

El feminismo es una tradicion de pensamiento moral y politico y un movi-
miento social que tuvo su origen en la modernidad, de contenido igualitario
y caracter emancipatorio, para el que ningun individuo debe ser excluido de
ningun bien o derecho a causa de su sexo [133].

En la decada de los afios 60, el feminismo desarrollo explicaciones y alcances so-
bre la violencia de género, proponiendo el concepto de patriarcado*® como aquel
que hace referencia a un sistema de dominacion y poder basado en el sexo-ge-
nero, independiente de otros sistemas de poder, pero en interaccion con ellos.
Bajo el paradigma feminista, la violencia machista es entendida como la rela-
cion de dominacion, abuso v control orientada a preservar la sumision, subordi-
nacion y desigualdad del género femening, a traves del proceso de socializacion
y la construccion de la subjetividad, dentro del sistema capitalista-patriarcal.

Las aportaciones mas importantes proporcionadas por la teoria feminista
al analisis de la violencia machista y que el nuevo Modelo de Atencion debe
considerar, son las siguientes [134]:

a) La importancia de la dimension de genero: La perspectiva feminista ha
sido critica con la consideracion de la violencia de género como un mero
subtipo de la violencia domestica, en cuanto que ello distorsiona la dimen-
sion del género en el problema e incorpora otras dimensiones ajenas al
mismo, como el abuso de nifias, ninos y adolescentes o personas mayores,
entre otras. Asimismo, la violencia machista es el resultado, tanto de la
desigualdad entre mujeres y hombres, como la construccion normativa de
la feminidad y la masculinidad, asi como de la superiorizacion del género
masculino sobre el femenino®.

48: Kate Millet utilizé el término “patriarcado” -proveniente de la obra de Max Weber- para hacer referencia
a la politica en la que se lleva a cabo una socializacion diferenciada por géneros, donde las mujeres ocupan
posiciones inferiores.

49: Dentro del feminismo, en los ultimos arfios han surgido nuevas propuestas que subrayan la necesidad
de problematizar el binarismo sexo-género, que ignora o rechaza el reconocimiento y los derechos de otros
estados intersexuales.
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b) Las multiples subjetividades: el enfoque feminista ha puesto de mani-

fiesto que existen multiples subjetividades implicadas en la experiencia
de la violencia, las cuales responden a condiciones interseccionales y
contextuales, que se han de tomar en cuenta de forma global.

C) La perspectiva social: el feminismo ha subrayado la naturaleza social y

no individual de Ia violencia machista, lo que pone de relieve la necesidad
de atender al contexto cultural, econémico y social en el que se ejerce la
violencia, superando los enfoques psicolégicos centrados de forma exclu-
siva en la personalidad individual de la persona que ejerce violencia y de
la persona superviviente. La idea de patriarcado apela al contexto de las
condiciones sociales de subordinacion de las mujeres y las representacio-
nes sexistas que producen y se alimentan de esta forma de violencia.

d) La familia y el matrimonio como institucion dependiente del contexto

histarico: El modelo tradicional y patriarcal de familia representa el es-
pacio de las relaciones domesticas como una unidad privada organizada
en torno a sus propios principios. Mientras que la esfera publica es la
esfera de la autonomia, la justicia y los derechos, el ambito domestico
es el ambito de la dependencia, las necesidades y la solidaridad. Una de
las principales aportaciones de la teorfa feminista ha sido la redefinicion
de la dicotomia publico/privado. Al denunciar gue lo que ocurre entre
mujeres y hombres en la intimidad tiene un interées politico y social, y va
mas alla de lo “privado”. El movimiento feminista sento las bases para la
actual concienciacion en torno al problema de |a violencia machista. Por
un lado, se ha puesto de manifiesto que el ambito privado es un espa-
cio de dependencia y prestaciones no retribuidas que, basandose en su
privacidad e intimidad, oculta los poderes y privilegios del género mas-
culino. Por otro lado, se ha enfatizado en la idea de que las instituciones
sociales de la familia y el matrimonio son contextos que especialmente
favorecen y amparan formas de discriminacion hacia el genero femeni-
no y pueden servir para encubrir la vulneracion de derechos esenciales
de los individuos que la componen.

e) Laimportancia de incluir la experiencia de las mujeres [y las nifas, nifios

y adolescentes] tanto en el analisis del problema como en su tratamien-
to: La teoria feminista ha mostrado que tanto los valores e intereses que
se toman como referencia para evaluar los casos de maltrato, como las
respuestas institucionales con las que se les hace frente estan disefiadas
de un modo pretendidamente neutral que encubre realmente la pers-
pectiva de los varones. La incorporacion de la experiencia de las mujeres
desde sus propios marcos de referencia y el desarrollo de intervenciones
que reflejen mas adecuadamente las experiencias de las mujeres, sus re-
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laciones afectivas y os intereses en juego, -ademas de ser una cuestion
ética y politica-, puede contribuir a la solucion del problema.

La teoria feminista ha considerado que el analisis del problema de la violencia
machista requiere,

a) Por una parte, adoptar un enfoque amplio y complejo que permita ana-
lizar de modo conjunto una serie de problemas que hasta entonces se
habian considerado por separado.

b) Por otra parte, subrayar el vinculo esencial entre la violencia machista y
el control y la dominacion masculina.

c) Considerar la pluralidad de elementos estructurales gue contribuyen a
la violencia: estereotipos v roles de género, modelo tradicional familiar o
las desigualdades econémicas, entre otros.

La teorfa feminista ha puesto de manifiesto la existencia de una estructura
social en la gue los hombres ocupan una posicion hegemanica en todos los
ambitos de la sociedad. En este sentido, desde la intervencion social es fun-
damental incorporar el analisis de los factores estructurales que condicionan
la aparicion de este tipo de violencia. La violencia machista se construye en
un contexto de desigualdad entre mujeres y hombres en la que el género
masculino cuenta con mayor poder v legitimidad social que el género feme-
nino. La atencion prestada debe, por tanto, poner el foco en la desigualdad, Ia
discriminacion y las desiguales relaciones de poder que viven, principalmente,
las mujeres. La violencia machista debe ser entendida como la relacion de
dominacion, abuso y control orientada a preservar la sumision y desigualdad
del genero femenino [2]. Asimismo, en el marco de este enfoque, el Modelo
de Atencion que se plantea debe subrayar la comprension y el abordaje de
la violencia machista desde una aproximacion amplia que combine diversas
perspectivas desde las que apreciar la complejidad de sus raices y expresio-
nes, a través de un acercamiento interdisciplinar.

Para asegurar que no se acepte, tolere 0 perpetue la violencia machista es
imprescindible adoptar una perspectiva feminista critica y transformadora
que visibilice las injusticias atribuidas a las imposiciones normativas de géne-
ro, que tenga en cuenta la incidencia que algunos factores tienen en mujeres
y hombres y que ponga el foco en comprender la dimension de genero de la
violencia, sus causas y consecuencias [1].
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4.1.3. Enfoque de género

En segundo lugar, el Modelo de Atencion se fundamenta en la perspectiva o
enfoque de género. El enfoque de genero puede definirse como un pensa-
miento o vision critica capaz de cuestionar los conocimientos establecidos y
que posibilita la modificacion de creencias, valores y principios, asi como la
construccion de relaciones sociales diferentes. La perspectiva de género tiene
como uno de sus principales objetivos contribuir a la construccion subjetiva y
social de una nueva configuracion a partir de la re-significacion de la historia,
la sociedad, la cultura y la politica desde las mujeres y con las mujeres.

Este enfoque permite, como metodologia de analisis y de trabajo, hacer visi-
bles y, como consecuencia, abordables, las desigualdades de mujeres y hom-
bres [95]. La perspectiva 0 enfoque de género es una categoria analitica que
parte de los estudios que surgen desde las diferentes vertientes acadéemicas
de los feminismos para, desde esa plataforma teorica, cuestionar los este-
reotipos y elaborar nuevos contenidos que permitan incidir en el imaginario
colectivo de una sociedad que busca la igualdad vy la equidad. Adoptar una
perspectiva de género en el contexto de |a violencia machista implica:

a) Reconocer las relaciones de poder que se dan entre los géneros, en gene-
ral, mas favorables a los hombres como grupo social y discriminatorias
para las mujeres.

b) Que dichas relaciones han sido constituidas social, cultural e histérica-
mente.

¢) Que las relaciones de poder atraviesan todo el entramado social y se
articulan con otros ejes estructurales, como las de clase social, origen,
edad, etc.

Se considera necesaria la incorporacion de la perspectiva o el enfoque de ge-
nero en la actividad profesional, especialmente en la intervencion con mujeres
supervivientes de violencia machista, puesto que se trata de una herramien-
ta que permite dar respuestas mas informadas, adecuadas y equitativas,
analizando las causas que generan desigualdades, evaluando la posibilidad
de modificarlas y, fundamentalmente, elaborando propuestas de accion que
puedan contribuir a la modificacion de dichas desigualdades, contribuyendo
asi a la prevencion vy erradicacion de la violencia contra las mujeres [135].

En concreto, se propone reforzar la mirada de genero en 1os siguientes pro-
Cesos e intervenciones con las personas usuarias de los Servicios Sociales:
establecimiento de itinerarios especificos de intervencion con mujeres, toma
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de conciencia de los roles y estereotipos de género asumidos o naturalizados
en la practica profesionales y redisefio de los centros y servicios en la logica
de afianzar espacios seguros y que, aun siendo mixtos, posibiliten una aten-
cion diferenciada [15].

El Modelo de Atencion que se propone se fundamenta en un enfoque que
pone el foco en la desigualdad, la discriminacion y las desiguales relaciones
de poder que viven las mujeres. El enfoque del modelo se fundamenta en la
comprension de las relaciones de género y en el que el empoderamiento de las
mujeres y los derechos de las supervivientes se pongan en el centro de todas
las medidas, garantizando su consentimiento activo en sus relaciones con las
instituciones publicas implicadas y evitando la victimizacion secundaria [1].

4.1.4. Enfoque sexoldgico

El objeto epistémico de la Sexologia no es el sexo “que se hace” (conducta) ni
tampoco el “sexo que se tiene” (atributo) sino el “sexo que se es” (condicion).
Por lo tanto, la Sexologia es una rama de la Ciencia que se interesa por: las
diferencias sexuales, las identidades de los sexos, las mezclas intersexuales
y las interacciones -publicas e intimas- entre los sexos. La sexologia puede
ayudar a entender las diferencias sexuales entre los sexos (y como las hay,
tambien, dentro de cada uno de ellos), como cada quién se identifica sexual-
mente (y como se crean y se gestionan las identidades sexuales tanto indivi-
duales como colectivas), como cada individuo esta hecho de caracteristicas
de ambos sexos (de modo que tiene partes masculinas y femeninas) y como
los sexos interactuian (no solo en el espacio intimo, sino también, en la plaza
publica; incluso en el seno del propio individuo) [1].

La aceptacion comprensiva de la multiplicidad, diversidad e intersexualidad
de los muchos modos, manera vy peculiaridades de esta condicion de ser
hombres y de ser mujeres, es el mas preciado de los valores morales que Ia
Sexologia (en tato que se trata de una Ciencia que estudia 10s sexos y sus
relaciones) puede ofrecer a la cultura: el conocimiento, la consideracion vy la
valoracion de la condicion sexuada. Esto significa: conocer, considerar y valo-
rar a las mujeres, hombres y las interacciones, tanto publicas como intimas,
que unos y otras son sujetos sexuados, sexuales y eraticos [1].

El analisis sobre Ias relaciones entre los sexos de muchos enfoques feminis-
tas y de género ha puesto su énfasis en el poder, la jerarquia, la dominacion
y la lucha, y en menor medida, en el deseo, la atraccion, el amor y la coopera-
cion. Desde el enfoque sexologico se pretende ofrecer otra mirada alternativa
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y complementaria a la violencia machista. De este modo, la consideracion de
un enfogue sexologico implica la aceptacion comprensiva de la multiplicidad,
diversidad e intersexualidad de los muchos modos vy peculiaridades de ser
mujeres y hombres [1].

4.1.5. Enfoque interseccional

Ademas de un enfoque feminista y de genero, el Modelo de Atencion adopta
una mirada interseccional. El enfoque interseccional es aquel que explora
como los diferentes ejes de diferencia se articulan en niveles multiples y
simultaneos, y en la emergencia de modalidades de exclusion, desigualdad y
formacion de sujetos especificos en un contexto [136].

Desde el enfoque de la violencia machista, este Modelo de Atencion reconoce
en el disefio la interseccionalidad del género con otras desigualdades. Pese a
que las mujeres comparten una identidad de género, no implica que esa sea
su Unica sefa de identidad. Las mujeres, desde su diversidad, tambien son
desiguales entre ellas en funcion de como se relacionen con el género, en re-
ciprocidad, otras fuentes de desigualdad y discriminacion, como son la edad,
la clase social, el lugar de nacimiento, el nivel educativo, la orientacion sexual
e identidad de género, diversidad funcional, etc. [95] La Interseccionalidad
se constituye como un concepto fundamental, entendiendo por tal la consi-
deracion de las identidades sociales solapadas o intersectadas y sus respec-
tivos sistemas de discriminacion. La interseccionalidad implica la propuesta
de una atencién mas compleja e integradora que abra la mirada a aquellas
situaciones donde las desigualdades contra las mujeres se intensifican. La
interseccionalidad, como herramienta analitica, permite estudiar, entender
y responder a las formas en las que el género se cruza con las identidades
y cOMo estos cruces contribuyen a la desigualdad. Estas identidades estan
interconectas y no pueden abordarse de forma aislada o individual.

La categoria de interseccionalidad surgi6 en la decada de los ochenta cuando
algunas activistas de raza negra sentian que el feminismo de aguel momen-
to no representaba sus intereses, sino el de las mujeres blancas occidentales,
heterosexuales y de clase media. Pese a que las mujeres de otra raza distinta
a la blanca, pobres o lesbianas compartieran gran parte de las demandas de
otras mujeres feministas, sentian que sus experiencias y discriminaciones
eran muy distintas y tenian que enfrentar barreras mucho mayores que in-
cluso podian estar al mismo nivel que la desigualdad de género [136].

Una de las primeras autoras en emplear el termino fue Kimberlé Crenshaw,
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quien resume la interseccionalidad como “la multidimensionalidad de las ex-
periencias vividas por sujetos marginalizados”. En base a las aportaciones de
otras autoras, como Avtar Brah, es posible definir la interseccionalidad como
“los complejos, irreductibles, variados y variables efectos que resultan cuando
multiples ejes de diferencia —economia, politica, cultural, psiquica, subjetiva y
experiencial- se intersectan en contextos historicos especificos” [1371].

Desde la perspectiva interseccional se considera que las desigualdades socia-
les e institucionales son el resultado de las interacciones de varios factores,
como el genero, la clase social o la sexualidad, y Ias personas son oprimidas o
discriminadas en funcion de diversas caracteristicas de su identidad. De este
modo, las distintas discriminaciones que una persona experimenta a lo largo
de su vida no son el resultado de una simple suma de identidades, sino que
las discriminaciones se interrelacionan y crean desigualdades sociales aun
mas complejas. Desde este enfoque, aungue el Modelo de Atencion se dirija,
principalmente, a las mujeres, y a las nifas, ninos y adolescentes, supervi-
vientes de la violencia machista, no se debe olvidar que, ademas de sufrir
este tipo de violencia machista, las supervivientes también pueden sufrir
otros tipos de discriminacion vy violencia.

En el caso de las personas menores de edad, la Ley Organica de proteccion a
la infancia y la adolescencia frente a la violencia [64] incluye la importancia
de considerar, entre otras, las necesidades especificas de las nifias, nifios vy
adolescentes menores de edad con discapacidad, con un origen racial, étnico
0 nacional diverso, en situacion de desventaja economica, personas menores
de edad pertenecientes al colectivo LGTBIQ+ 0 con cualquier otra opcion u
orientacion sexual y/o identidad de genero, y personas menores de edad no
acompanadas [64].

Integrar un enfoque interseccional en el Modelo de Atencion implica la nece-
sidad de adaptar la respuesta institucional ante la violencia machista para
asequrar el derecho que toda superviviente tiene a una atencion integral,
gratuita y de calidad, independientemente de su situacion personal, social
y administrativa y, en particular, el de aquellas que se encuentran en una
mayor situacion de vulnerahilidad. En este sentido, es importante ofrecer una
respuesta apropiada a quienes se enfrentan a multiples formas de discrimi-
nacion, no solo por ser mujeres 0 personas menores de edad (nifas, nifos o
adolescentes) y por haber sido objeto de violencia, sino también debido a su
raza, origen étnico, orientacion sexual, religion, dependencia, discapacidad,
estado civil, ocupacion u otras caracteristicas.
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En efecto, es importante prestar especial atencion a diversos colectivos.
Entre otros (pero no exclusivamente), los siguientes:

« Mujeres con discapacidad: Las mujeres con discapacidad (fisica, senso-
rial, intelectual o psicosocial) que enfrentan violencia machista son otro
de los colectivos que presentan una mayor vulnerabilidad [35], [36]. En pri-
mer lugar, estas mujeres suelen tener mas problemas para acceder a los
Servicios Sociales, entre otras razones, debido a las dificultades causadas
por las barreras arquitectonicas o los problemas de accesibilidad por parte
de las y los profesionales (lenguaje de signos, problemas de comunicacion,
etc.), entre otros.

« Mujeres con enfermedad mental y/o problemas de adiccion: las condicio-
nes en las que viven las mujeres con enfermedad mental y/o con algun tipo
de adiccion pueden conllevar que soporten durante un tiempo mayor las
situaciones de violencia machista sin recurrir a las instituciones en busca
de ayuda. La coexistencia de estas dos circunstancias puede agravar aun
Mas su situacion v, justamente por ello, su necesidad de atencion es mayor.
Sin embargo, y precisamente por la complejidad de la problematica que
presentan, gquedan excluidas de los requisitos de acceso a ciertos Servicios.

« Mujeres inmigrantes: ademas de tener que hacer frente a los problemas
comunes derivados de la violencia machista, las mujeres inmigrantes y
sus hijas e hijos, cuentan, por lo general, con una posicion sociocultural
y economica mas desaventajada que el resto de mujeres, lo que las hace
aun mas vulnerables si cabe: desconacimiento del idioma, nivel educativo
mas bajo, escasez de relaciones sociales, problemas de empleo, indefen-
sion juridica, falta de cultura sanitaria, mayor afectacion del trafico de
mujeres, prostitucion, etc.

En relacion con la necesidad de adoptar una perspectiva interseccional,
cobra especial importancia la adecuacion de la respuesta ofrecida a las
mujeres provenientes de contextos sociales y culturales diferentes. Los
procesos migratorios suponen un factor de estres, mas 0 menos acentua-
do dependiendo del motiva de la migracion, el proceso y la situacion en el
pais de destino, lo cual puede traer cambios drasticos en las estructuras
familiares, las funciones vy, de este modo, los roles pueden verse alterados
y las relaciones de poder cuestionadas y modificadas. El proceso migra-
torio puede agravar situaciones de violencia latente o manifiesta, hacer
emerger manifestaciones de violencia simbolica, o simplemente reprodu-
cir situaciones de violencia de género que ya se estaban produciendo en
el pais de origen. Incluso es posible que la propia violencia justifique la
emigracion.

136

Propuesta para un nuevo modelo de atencion social a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia



Tal y como ha sido descrito [138], las vivencias y dinamismos en torno a
cOmo experimentan las mujeres migrantes la violencia en las sociedades
de destino son diferentes a los procesos experimentados por las mujeres
autoctonas. Esos procesos tambien varian en el caso de mujeres autoc-
tonas que enfrentan violencia ejercida por parte de hombres migrantes
y viceversa. Estas diferencias son debidas, tanto a los factores culturales
y comportamentales, como, en mayor medida, al hecho de que Ias situa-
ciones de violencia machista en mujeres migrantes se entrelazan con las
dimensiones estructurales de sus identidades de raza y clase. Por tanto,
parece logico pensar que el abordaje en cada uno de estos casos también
deba ser diferente.

Adoptar un enfoque interseccional, por lo tanto, implica partir de la base de
que la vivencia y conciencia de la violencia se construyen desde distintos as-
pectos de la vida de cada superviviente, en los que interfieren otros factores
que también deberian tenerse en cuenta [41]. En la practica de la atencion y
la intervencion, esto implica, tener en cuenta los diferentes ciclos de la vio-
lencia y las necesidades de las personas que son atendidas. Es decir, salir de
la conceptualizacion “clasica” de la atencion y adecuar la intervencion a todas
estas caracteristicas que hacen particular cada historia y cada vivencia, de
acuerdo con las circunstancias y caracteristicas (personales, culturales, so-
ciales, etc.) de cada mujer.

4.1.6. Enfoque de derechos y enfoque de derechos de las nifas, nifios y
adolescentes

Una de las principales condiciones para enfrentar con eficacia la atencion a
las supervivientes de violencia machista radica en el reconocimiento de la
dimension y relevancia de este problema. La violencia machista es una grave
violacion de los Derechos Humanos [95], que afecta -directa o indirectamen-
te- a la mayor parte de la poblacion, por lo que se le debe otorgar la misma
0 similar atencion a la empleada con otros graves problemas sociales, tales
como aquellos relativos a la seguridad o al ambito de la Salud Publica. Tal y
como refleja el Informe del Ararteko, “al igual que se da respuesta en nuestra
Comunidad Autonoma a las necesidades derivadas del derecho de toda perso-
na a la educacion basica o a la atencion sanitaria, han de articularse las me-
didas para garantizar el derecho de las mujeres a vivir libres de violencia™ [7].

Desde un enfoque de garantia de derechos, el Modelo de Atencion se funda-
menta en el respeto, la proteccion y la promocion de los Derechos Humanos.
Los programas e intervenciones deben estar enmarcados en el reconocimien-
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to de los derechos que asisten a las personas usuarias de los Servicios Sociales.
Ademas de los derechos basicos y fundamentales (igualdad de oportunidades,
no discriminacion, accesibilidad universal, etc.) y los derechos que el sistema
de proteccion social les reconoce (servicio de atencion, de apoyo, etc.), las
personas usuarias de los Servicios Sociales deben poder ejercer, en la practica,
el derecho a la privacidad y dignidad, la autodeterminacion y la autonomia, la
capacidad de eleccion o la satisfaccion y la realizacion personal [18].

Ademas de un enfoque de derechos generalizado, la respuesta institucional
ante la violencia machista debe considerar, de forma particular, el interes
superior de los derechos de las ninas, nifios y adolescentes de modo que se
atiendan las formas especificas de violencia que les afectan y que se adapten
los sistemas de prevencion, deteccion, proteccion y atencion a sus necesida-
des especificas, tal y como recoge el Proyecto de Ley de segunda modifica-
cion de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres [33].

Tal y como indica el Comité de los Derechos del Nifio [nifia, nifio y adoles-
cente] en la Observacion General numero 13 [65], la violencia pone en grave
peligro la supervivencia de las ninas, ninos y adolescentes y su “desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social”, con graves repercusiones a corto y a
largo plazo. Estos actos pueden causar lesiones mortales y no mortales (que
pueden provocar discapacidad), problemas de salud fisica (como el retraso
en el desarrollo fisico y la aparicion posterior de enfermedades pulmaonares,
cardiacas y hepaticas y de infecciones de transmision social), dificultades de
aprendizaje (incluidos problemas de rendimiento en la escuela y en el traba-
jo), consecuencias psicologicas emocionales (como sensaciones de rechazo
y abandaono, trastornos afectivos, trauma, temores, ansiedad, inseguridad v
destruccion de la autoestima), problemas de salud mental (como ansiedad
y trastornos depresivos, alucinaciones, trastornos de memoria o intentos de
suicidio) y comportamientos perjudiciales para la salud (como el abuso de
sustancias adictivas o la iniciacion precoz en la actividad sexual) [65].

De hecho, tal y como recoge la Ley Organica 8/2021, de 4 de julio, de protec-
cion integral a la infancia y la adolescencia, la violencia sobre personas me-
nores de edad es una realidad execrable y extendida a pluralidad de frentes.
Puede pasar desapercibida en numerosas ocasiones por la intimidad de los
ambitos en los que tiene lugar, tal es el caso de las esferas familiar y escolar,
entornos en los que suceden la mayor parte de los incidentes y que, en todo
caso, debieran ser marcos de seguridad y desarrollo personal para ninas, ni-
nos y adolescentes [64].
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La Convencion sobre los Derechos del Nifio es un tratado aprobado por la ONU
en 1989 que recoge los derechos de la infancia y es el primer instrumento
internacional gue reconoce a las nifias, nifios y adolescentes como agen-
tes sociales y como titulares activos de sus propios derechos. Las garantias
de proteccion y atencion necesarias para el bienestar de las nifias, nifios y
adolescentes constituyen un compromiso adoptado por parte de los Estados
firmantes de la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Esta Convencion ha
sido ratificada por 196 paises, entre ellos Espafia en 1990 [139]. Ademas, re-
presenta una condicion fundamental para la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para 2030, acordados por la comunidad internacional
en 2015 [85].

Los 54 articulos que componen la Convencion recogen los derechos econo-
micos, sociales, culturales, civiles y politicos de todas las nifias, nifos vy ado-
lescentes [62]. Esta convencion supuso un gran cambio de paradigma en la
medida en la que las nifias, nifios y adolescentes pasaron a ser tomados en
cuenta no s6lo como objetos de proteccion, sino como sujetos sustantivos
de derechos -tanto de derechos humanos en general, como de derechos ciu-
dadanos en particular- [140]. Considerar vy priorizar el interés superior de la
nifia, nifo o adolescente significa tener en consideracion v privilegiar sus de-
rechos fundamentales (en relacion con su identidad, la preservacion del en-
torno familiar y el mantenimiento de las relaciones, el cuidado, la proteccion
y sequridad, su situacion de vulnerabilidad, el derecho a la salud, educacion,
etc.) frente a otros derechos e intereses colectivos [140].

A partir del desarrollo del enfoque de derechos se han establecido los prin-
cipios generales en materia de infancia a partir de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio [141]. Entre dichos principios generales destacan 1os si-
guientes:

1. El principio de no discriminacion (art.2): en primer lugar, los Estados
tienen la obligacion de garantizar a todas las personas menores de 18
anos (nifias, ninos y adolescentes) el disfrute de todos los derechos in-
cluidos en la Convencion, sin distincion alguna, independientemente de
la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion publica o de otra
indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion economica, los im-
pedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion de la nifia,
nino y adolescente.

2. El'interés superior del nifio [niAa, nifio y adolescente] (art.3): en sequn-
do lugar, el interés superior de la nifa, nifio y adolescente constituye un
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principio fundamental que debe servir de guia para el disefio e imple-
mentacion de Ias politicas publicas de la infancia y la adolescencia. Este
principio hace referencia a que toda medida gue se tome debe tener en
cuenta los mejores intereses para las ninas, ninos y adolescentes, asegu-
rando que reciben toda la informacion y el asesoramiento necesario para
tomar una decision que favorezca su interés superior.

3. El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (art.6): este princi-
pio implica interpretar el termino “desarrollo” en su sentido mas amplio,
como concepto holistico que abarca el desarrollo fisico, mental, espiri-
tual, moral, psicologico y social de la nifia, nifio y adolescente. Las nifas,
ninos y adolescentes tienen derecho a que no se les arrebate arbitraria-
mente la vida, asi como a ser beneficiarios de las medidas economicas y
sociales que les permitan sobrevivir, llegar a la edad adulta y desarrollar-
se en el sentido mas amplio del término. Este principio esta relacionado
con la necesidad de garantizar el derecho a una alimentacion adecuada
y el derecho al cuidado, entendidas desde una vision integral en la que
se interrelacionan numerosas obligaciones para los Estados.

4. El derecho del nifo [nifia, nifio y adolescente] a expresar su opinion vy
a que dicha opinion se tenga debidamente en cuenta (art.12): en base a
este principio, el hecho de escuchar a las ninas, nifios y adolescentes no
debe considerarse como un fin en si mismo, sino un medio, sistematico y
permanente. Para ello es importante que las ninas, ninos y adolescentes
sean participantes activos en la promocion, proteccion vy vigilancia de
sus derechos.

Tanto la Convencion sobre los Derechos del Nifio [62], como la Ley 3/2005, de
18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia [63] y
la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y
la Adolescencia frente a la violencia [64] hacen referencia a la importancia
de que todas las actuaciones publicas en las que se preste atencion directa a
nina, nifios y adolescentes deben tener en cuenta y garantizar los derechos
de las personas menores de edad. En concreto, la Ley 3/2005, de 18 de febre-
ro, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia [63] especifica en
el articulo 4 que, “de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero de Proteccion Juridica del Menor, de modifi-
cacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil [104], el inte-
rés superior de los nifios, nifas y adolescentes y la proteccion de sus derechos
en orden de garantizar su desarrollo deben ser el principio inspirador de las
decisiones y actuaciones gue a su respecto adopten y apliquen los padres y
madres, tutores o guardadores. También lo seran de todas las actuaciones
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publicas que guarden relacion directa con ellos y, en particular, de todas las
decisiones adoptadas por la autoridad judicial o administrativa o por las ins-
tituciones publicas o privadas responsables de su atencion y proteccion” [63].

En concreto, en el ambito de la atencion, ha sido descrita la importancia de
reforzar el apoyo vy la asistencia a hijas e hijos de victimas mortales, debi-
do a su especial situacion de vulnerabilidad. En base al Programa Mundial
de las Naciones Unidas sobre los Servicios Esenciales para Mujeres y Nifas
que sufren violencia “los enfoques basados en derechos reconocen gue 10s
Estados tiene una responsabilidad primordial en lo que compete al respeto,
la proteccion v la realizacion de los derechos de las mujeres vy las nifias”. En
este sentido, “la violencia contra las mujeres y las nifias representa una vul-
neracion esencial de los derechos humanos de éstas, especialmente de su
derecho a vivir sin miedo ni violencia”. Un enfoque basado en los derechos
humanos exige “servicios que den prioridad a la seguridad y el bienestar de
las mujeres y 1as ninas, y que las traten con dignidad, respeto y sensibilidad.
Ademas, requiere los maximos estandares alcanzables por parte de los ser-
vicios de salud, los servicios sociales vy los servicios judiciales y policiales; es
decir, unos servicios de buena calidad, disponibles, accesibles vy aceptables
para las mujeres y las nifias” [142].

En muchas ocasiones, la violencia contra las mujeres suele ir acompanada de
violencia contra las nifias, nifios y adolescentes, perpetuandose de este modo
un ciclo de comportamientos destructivos y modelos de conductas negativas
en la nifa, nifo 0 adolescente que crece en un ambiente de violencia. Ademas
de la violencia directa, vivir en una familia donde ha existido un maltrato
hacia la madre significa estar expuesta o expuesto a situaciones de opresion
y control, basadas en un patron de desigualdad y abuso de poder [126]. ES
decir, en el marco de este nuevo Modelo de Atencion se propone considerar
a las nifas, nifios y adolescentes que han estado expuestas/as a la violencia
tambien victimas-supervivientes -tanto si ha existido intencionalidad o no-,
puesto que se parte de la base de la propia exposicion a la violencia les ha
generado un dafio v, por tanto, tiene consecuencias.

En efecto, la exposicion de las nifias, nifios y adolescentes a la violencia ma-
chista aumenta los riesgos de sufrir problemas en el desarrollo fisico, emo-
cional, cognitivo y social a corto y largo plazo. Asimismo, presenciar este tipo
de violencia puede afectar gravemente al bienestar, el desarrollo personal y
a las interacciones sociales de la nifia, nino o adolescente durante toda su
vida [126].
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Tal y como recoge el ultimo informe publicado en 2020 sobre violencia hacia
ninas, ninos y adolescentes en Euskadi [140], las principales referencias en
torno a esta cuestion coinciden en definir la violencia hacia las nifas, nifios
y adolescentes en términos de abuso de poder en relaciones de desigualdad
y contemplan tanto las formas mas explicitas de dafio fisico e intencional
como las formas no fisicas (maltrato psicologico, etc.) y/o no intencionales de
dano (descuido, etc.)®® [140].

« El Informe Mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias [y adoles-
centes] define la violencia contra éstos y estas como “el uso deliberado de
la fuerza o poder, real 0 en forma de amenaza que tenga o pueda tener
como resultado lesiones, dafio psicologico, un desarrollo deficiente, priva-
ciones o incluso la muerte” [144].

« La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia [64] especifica que “...se entiende
por violencia toda accion, omision o trato negligente que priva a las perso-
nas menores de edad de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfie-
re su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social con independencia de su
forma y medio de comision, incluida la realizada a traves de las tecnologia
de la informacion y la comunicacion, especialmente la violencia digital”
(...) “En cualquier caso, se entendera por violencia el maltrato fisico, psi-
cologico o emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el
descuido o trato negligente, las amenazas, injurias y calumnias, la explo-
tacion, incluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil,
la prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia
de género, la mutilacion genital, la trata de seres humanos con cualquier
fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no solicitado
a pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica de datos privados asi
como la presencia de cualguier comportamiento violento en su ambito
familiar” [64].

« £l postulado del Centro Internacional de la Infancia de Paris considera
maltrato a personas menores de edad (nifas, ninos y adolescentes) en
el entorno domestico “aquellos actos que privan al nifio o nifia [0 ado-
lescente] de sus derechos y libertades, e inciden negativamente en su
bienestar y desarrollo integral, causando intenso sufrimiento a el menor o
a la menor, cuyos efectos negativos aumentan a medida gue la situacion

50: En Euskadi el instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en
los Servicios Sociales Municipales y Territoriales de Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia (BALO-
RA[107], [143]) recoge la tipologia de exposicion a situaciones de violencia.
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se cronifica”. Se incluyen los siguientes tipos de maltrato infantil: a) mal-
trato fisico, b) maltrato psicolégico o emocional, ¢) negligencia y d) abuso
sexual.

« Asimismo, UNICEF determina la necesidad de considerar maltrato no
solo la violencia directa, sino tambien los efectas indirectos de la violencia
familiar sobre Ias nifias, nifos y adolescentes. Los efectos que provoca
la exposicion a la violencia de genero dependen de diversas variables: a)
relacionadas con la violencia: tipologia, intensidad, cronicidad, b) caracte-
risticas de la nifia, nifio o0 adolescente: edad, etapa de desarrollo en que
se produce, vulnerabilidad, grado de exposicion, ¢) relacion de la nifia, nifio
0 adolescente con la superviviente y con el agresor, d) presencia de otros
factores estresantes en la familia que agraven la situacion, como la preca-
riedad econdmica, consumo de toxicos, marginalidad, etc. y e) La protec-
cion que ejerzan la figura materna, el entorno familiar y la red social sobre
la nifa, nifio o adolescente.

Desarrollar un enfoque de derechos de las nifas, nifios y adolescentes impli-
ca, por tanto, reconocer [2]:

a) La defensa del interés superior de la infancia.

b) La consideracion de su condicion de victima-superviviente, tanto si la vio-
lencia ha sido ejercida de forma expresa y directa hacia ellas y ellos, como
si han sido expuestas/os a dicha violencia.

¢) La necesidad de garantizar un entorno protector.

d) Atencion personalizada para cada nifia, nifio 0 adolescente, que asegure
una atencion adecuada tras la valoracion de sus necesidades.

e) El derecho a la participacion y a dar su opinion.

En el ambito de la atencion, considerar a las nifias, nifios y adolescentes
sujetos de derechos implica, entre otros aspectos, contemplar un Plan de
Atencion Personalizada para cada uno de las y los miembros del hogar, de
forma individualizada -y, por tanto, contar con herramientas de valoracion,
diagnostico y evaluacion adecuadas-. De hecho, cada una de las victimas-su-
pervivientes (incluidas/os las/los hijas/os, otras/os familiares que conviven
con la mujer, etc.) requiere tiempos y procedimientos diferentes atendiendo
a la peculiaridad de cada caso [41]. Tal y como refleja el Comité de los Dere-
chos del Nifio [nifia, nifio y adolescente] en la Observacion General numero 13
[65], “el concepto de dignidad exige que cada nifio sea reconocido, respetado
y protegido como titular de derechos y como ser humano unico y valioso con
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su personalidad propia, sus necesidades especificas, sus intereses y su priva-
cidad” (...) “el principio del estado de derecho debe aplicarse plenamente a los
ninos, en pie de igualdad con los adultos’”.

Tal y como menciona el ultimo informe publicado del Ararteko sobre la aten-
cion profesional a nifias, nifios y adolescentes (no solo supervivientes de vio-
lencia machista®), dicha atencion debe trabajarse desde un enfoque de dere-
chos, pero también teniendo en cuenta y a partir de la teoria del apego vy la
psicologia del trauma [34]. Para ello, tal y como se ha mencionado en el apar-
tado de vulnerabilidades, resulta imprescindible la formacion especializada y
continua de esta materia de las y los profesionales de atencion directa.

La teoria del apego constituye una de las construcciones tedricas mas solidas
dentro del campo del desarrollo socioemociona®. Desde sus planteamientos
iniciales, a finales de los afos 50, esta teoria ha experimentado importantes
modificaciones debido a las aportaciones que diversos/as profesionales han
realizado. La Teoria del Apego debe su existencia al psicoanalista britanico
John Bowlby, quien estudio la relacién entre la pérdida o privacion materna
y el posterior desarrollo de la personalidad a lo largo del ciclo vital y su con-
traste con la teoria de la seguridad. Esta teoria remarca la importancia de las
funciones biologicas y los vinculos intimos y emocionales entre los individuos,
especialmente en la relacion entre las hijas e hijos y sus progenitoras/es o
personas cuidadoras. De hecho, las y los profesionales establecen el perio-
do algido de la conducta de apego entre los nueve meses y los tres afos,
aungue se mantiene vigente durante todo el ciclo vital. Asimismo, sefiala la
importancia de la influencia que tienen las relaciones de apego tempranas
para el desarrollo de la personalidad vy, en algunos casos, en el origen de la
psicopatologia.

Las investigaciones de Bowlby [147]-[150] permitieron definir el concepto de
vinculo y, ademas, sirvieron de base para que posteriormente Mary Ainswor-
th [151], [152] pudiese definir, a través de sus investigaciones, 0s tres patro-
nes conductuales que se pueden dar en nifias y nifios, ante la situacion de
ser separadas/os de sus cuidadoras/es principales. Esta autora categarizo los
siguientes tipos de apego:

51: Hay que matizar que el informe del Ararteko con pautas de actuacion en casos de abuso y explotacion
sexual de nifios, ninas y adolescentes en Euskadi [34] no estd centrado exclusivamente en casos de violencia
machista y, por tanto, se incluyen los casos de familias en los que el padre, la madre, o ambos, sean figuras
protectoras para las personas menores de edad.

52: En este apartado se presenta un breve resumen de la Teoria del Apego, a partir de la documentacion
del Gizartegune “Menores y violencia de género / Adingabekoak eta genero-indarkeria” organizado por la
Diputacion Foral de Bizkaia y la Universidad de Deusto, en 2018 [145], [146].
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- Apego sequro: Las nifias y los nifios con tipo de apego seguro tenian con-
fianza en la disponibilidad, comprension y ayuda que la figura cuidadora
les ofrecera ante situaciones adversas. Esta situacion era proporcionada
por una figura parental o cuidadora (generalmente la madre) gque se
mostraba disponible, atenta a las sefales de la nina, o el nifo y prepa-
rada para responder. Las y los menores de edad manifestaban una bus-
gueda activa de contacto con la persona cuidadora, ofrecian respuestas
adecuadas ante ella y expresaban una amplia gama de sentimientos
positivos y negativos. Este tipo de apego evocaba para Ainsworth senti-
mientos de pertenencia, de aceptacion de si mismo/a y de confianza de
base. En funcion de los estudios que se han ido realizando posteriormen-
te, el apego sequro parece fomentar el bienestar emocional, la compe-
tencia social, el funcionamiento cognitivo y la capacidad de superacion
frente a la adversidad [153]. Ha sido probado gue Ias personas con apego
seguro cuentan, en general, con una autoestima mas alta, son social-
mente mas activos y presentan menos soledad [154].

- Apego inseguro: Los cambios familiares que amenazan la disponibili-
dad de las figuras de apego se relacionaban en las investigaciones de
Ainsworth con desérdenes emocionales y conductuales en la adolescen-
cia, asi como con trastornos de personalidad en las personas adultas
jovenes [155].

« Apego inseguro-evitativo: 1as nifias y los nifios que presentaban apego
inseguro-evitativo no tenfan confianza en la disponibilidad de la persona
cuidadora, mostrando poca ansiedad durante la separacion y un claro des-
interes en el posterior reencuentro.

« Apego inseguro-ambivalente: 1as nifas y los nifios que presentaban ape-
go inseguro-ambivalente mostraban ansiedad a la hora de la separacion,
pero no se tranquilizaban al reunirse con la persona cuidadora. Esta mo-
dalidad de apego parece ser mas frecuente en |os casos en los que existe
una figura cuidadora gue no siempre esta disponible.

- Apego desorganizado o desorientado: la mayoria de las investigaciones
sobre apego solo consideraron inicialmente los tres tipos de apego desa-
rrollados por Ainsworth. Sin embargo, otras/os autoras/es han propuesto
un cuarto tipo denominado “apego desorganizado o desorientado” que
recoge muchas de las caracteristicas de los dos tipos de apego inseguro
anteriormente mencionados [156], [157]. Esta cuarta categoria de apego
se origina en un contexto relacional caotico y cambiante en el que se
produce un modelo de vinculacion “utilitario” ante rupturas previas para
protegerse de la frustracion y la vulnerabilidad. En base a los estudios que
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se han realizado, este tipo de apego se relaciona con un ambiente asusta-
do o de cierto miedo y son las personas cuidadoras quienes inspiran dicho
miedo, lo cual puede provocar la desorganizacion del apego. Las nifias,
ninos y adolescentes que presentan apego desorganizado o desorientado
se encuentran ante la paradoja de necesitar proteccion de las figuras que
a su vez les provocan las circunstancias atemorizantes [156].

El modelo de Intervencion en Traumaterapia Sistéemica Infanto-Juvenil® de
Barudy y Dantagnan>* [158]-[161] trata de dar respuesta, desde un paradig-
ma biopsicosocial, a las necesidades que las nifas, nifios y adolescentes pre-
sentan, especialmente cuando han experimentado situaciones tempranas
adversas y prolongadas como malos tratos fisicos, psicologicos, negligencia
y/o abuso sexual. Este modelo de traumaterapia sistémica tiene como obje-
tivo atender las necesidades terapeuticas de las nifias, nifios y adolescentes,
asi como apovyar a las madres y padres o referentes responsables, no solo a
la hora de ofrecerles una base de cuidados afectiva y contenedora, Sino como
intervencion capaz de reparar el impacto que ha tenido el cimulo de sucesos
traumaticos que las nifias, nifos y adolescentes han enfrentado y que han
influido negativamente en su vida y sus relaciones interpersonales.

En base a la literatura cientifica publicada al respecto, el trauma completo
en forma de abusos sexuales, maltrato y/o negligencia puede alterar el neu-
rodesarrollo, afectar a la regulacion emocional, al control de los impulsos, a la
respuesta al estrés y a la funcion ejecutiva. Tambien puede tener consecuen-
cias negativas en el aprendizaje escolar, la autoestima, la capacidad para
comprender adecuadamente los estados mentales propios y de los demas, y
para establecer vinculos afectivos sequros y confiables [160], [161].

53: A continuacion, se presenta un breve resumen de las ideas que se han considerado mds importantes de
la propuesta de Intervencion en Traumaterapia Sistémica Infanto-Juvenil, creada y desarrollada por los pro-
fesionales Barudy y Dantagnan para su posible aplicacion e integracion en este nuevo Modelo. Sin embargo,
para un conocimiento mds profundo y extenso es posible consultar las publicaciones especializadas de estos
dos autores [158]-[163].

54: El Modelo terapéutico integrado de Intervencion de Traumaterapia Sistémica Infanto-Juvenil fue desar-
rollado hace mds de veinte anos por parte de los autores Jorge Barudy (neuropsiquiatra, psicoterapeuta y
terapeuta familiar) y Maryorite Dantagnan (pedagoga, psicéloga y psicoterapeuta infantil). Comenzé aplicdn-
dose a menores victimas de malos tratos en situacion de desproteccion tutelados por la administracion, a los
refugiados victimas de las guerras y la tortura, a las madres y las nifias, nifos y adolescentes que enfrentaban
violencia de género y, posteriormente, a las familias adoptivas y sus hijas e hijos. En 2004 crearon el primer
diplomado piloto abierto a profesionales y en 2008 el programa formativo de postgrado. Este modelo ter-
apéutico consta de un programa de evaluacion comprensiva e intervencion con personas menores de edad
traumatizadas, sus madres y padres, familiares o referentes adultos, que integra aportaciones de la teoria del
apego, los desarrollos tedricos sobre el trauma, la teoria polivagal, el desarrollo evolutivo, la mentalizacion, la
neurobiologia, la terapia familiar sistémica, las diversas escuelas de terapia, el modelo de terapia informado
por el trauma, las competencias parentales, el paradigma de los buenos tratos v la resiliencia.
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El Modelo de Intervencion propuesto por Barudy y Dantagnan tiene como uno
de los pilares de la intervencion (ademas de una metodologia coherente con
la teorfa del apego terapeutico y la evaluacion comprensiva) la promocion de
la resiliencia y la importancia que las personas y el contexto que rodea a la
nifia, nifio 0 adolescente tienen en su sanacion y proteccion [162]. Este mo-
delo de intervencion de traumaterapia infanto-juvenil sistémica esta basado
en cuatro pilares basicos y se compone por tres bloques [158].

Los cuatro pilares basicos de la traumaterapia [163], [164]:

Pilar I La evaluacion comprensiva: Tal y como expresan Barudy y Dantag-
nan, este pilar hace referencia al “qué” se va a trabajar en la traumate-
rapia; es decir, a la necesidad de evaluar que aspectos de la nifia, nifio o
adolescente estan afectados por los abusos a través de un instrumen-
to disefiado para ello (instrumento denominado “Pauta de Evaluacion
Comprensiva” de M. Dantagnan). Esta evaluacion permite establecer los
objetivos de trabajo en funcion de las areas que estan afectadas, como
consecuencia del posible impacto traumatico de los abusos [163].

Pilar Il Metodologia coherente: Hace referencia al “‘como” se va a trabajar;
es decir, el camino y la manera en la que poder llegar a la consecucion
del “qué”, de los objetivos y las metas propuestas en funcion de los re-
sultados y conclusiones resultantes de la evaluacion comprensiva de la
nina, nifio o adolescente [163].

Pilar Ill La co-construccion de una relacion terapeutica (apego terapéu-
tico): Tal y como M. Dantagnan expresa, el tercer pilar hace referencia al
‘con qué” se va a trabajar. El 0 la persona terapeuta es el principal ins-
trumento de reparacion y cambio de la nifia, nifio o adolescente. El dafio
provocado por el abuso puede afectar a una de las areas fundamentales
como es el vinculo de apego y, por tanto, las vivencias y representaciones
mentales de las ninas, nifos y adolescentes pueden estar alteradas (car-
gadas de inseguridad, abandono, temor, miedo, desconfianza, ambiva-
lencia, etc.) y pueden afectar a las formas en las que establecen y man-
tienen los vinculos afectivos posteriores. Asimismo, las representaciones
mentales de apego de la nifa, nino o adolescente van a interactuar con
las representaciones mentales del o de la terapeuta [163].

Pilar IV Apoyo y promocion de la resiliencia: este cuarto pilar hace refe-
rencia al “para que” se trabaja. La finalidad es la consecucion de la resi-
liencia secundaria a traves de las tutoras y tutores de resiliencia. Asimis-
mo, tal y como subraya Dantagnan, para que la nifia, nifio o adolescente
pueda hacer un proceso de reconstruccion resiliente es imprescindible
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trabajar con la persona referente de la nifia, nifo o adolescente (es decir,
la persona o0 persona que se ocupan de el o ella y le acompafan), las
y los profesores, familiares significativos, educadores/as, monitores/as,
etc. Dentro de esta propuesta, la resiliencia secundaria hace referencia al
conjunto de cualidades insospechadas -en constante proceso de cambio
y evolucion- que iran emergiendo en la nifia, nifo o adolescente gracias
a su disposicion de recursos externos a lo largo de todo su desarrollo (por
ejemplo, el coraje, orgullo, perseverancia, humor positivo, experimenta-
cion creativa, vinculos sanos, autocuidado, etc.) [163].

- Finalmente, la traumaterapia tambien comprende la evaluacion, la va-
loracion de la nifia, nifio y adolescente, de la persona cuidadora y del
contexto.

El modelo de Tres Bloques de traumaterapia de Barudy y Dantagnan [158]:

- Blogue I Autorregulacion y sintonizacion: tiene como finalidad lograr que
las nifias, nifos y adolescentes conozcan una relacion comparable a la
que una persona cuidadora suficientemente competente ofrece a sus
crias, para lograr una experiencia de apego seguro. Lograr este objetivo
es un desafio porque en la mayoria de los casos, las experiencias trau-
maticas complejas, acumulativas y tempranas han obligado a las nifas,
ninos y adolescentes a desarrollar modelos de apego inseguros o desor-
ganizados, que son la manifestacion del temor y la desconfianza a las
relaciones con las personas adultas. Para lograr la finalidad de este blo-
que son imprescindibles las interacciones comunicativas afectivas, em-
paticas y mentalizadoras de las y los terapeutas. Se trataria de favorecer
las capacidades de las nifas, ninos y adolescentes a la hora de regular
sus estados internos, seriamente desregulados como consecuencia de la
desorganizacion de sus estados mentales por el sufrimiento, el dolor y
las respuestas de estres [158].

- Blogue Il Empoderamiento: El sequndo blogue tiene como objetivo lograr
el empoderamiento y la participacion activa de las nifias, nifos y ado-
lescentes en el proceso terapeutico. Ayudarles en este proceso se con-
sidera fundamental, puesto que la esencia del trauma es la sensacion
de absoluta impotencia, y se debe contrarrestar a traves del camino del
empoderamiento [158].

Blogue Il Reintegracion resiliente de las experiencias traumaticas: El
tercer blogue tiene como objetivo la Reintegracion resiliente de los con-
tenidos de las experiencias traumaticas, con el fin de facilitar una inte-
gracion nueva y diferente a las vivencias en la biografia. Resignificar lo
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vivido permite a las nifas, nifios y adolescentes utilizar el maximo de sus
energias y recursos para superar el impacto del dafo y, ademas, moti-
va a no repetir lo que les ha ocurrido en sus relaciones interpersonales
presentes o futuras (por ejemplo, con sus hijas/os, en su vida de pareja
u otras relaciones). La resignificacion de la causa y de los efectos de las
experiencias traumaticas posibilitaria la resiliencia [158].

4.2. FUNDAMENTOS DEL MODELO DE ATENCION

Mas alla de los enfoques en los que se basa el Modelo de Atencion social diri-
gido a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia, desde el punto de
vista de su fundamentacion conceptual v filosofica, el Modelo de Atencion se
asienta sobre seis fundamentos 0 conceptos basicos. Se considera esencial
atender dichos principios rectores a la hora de garantizar una respuesta ade-
cuada a la violencia contra las mujeres y el bienestar de las supervivientes.
En concreto, una amplia conceptualizacion de Ias violencias machistas, la
adaptacion de la categoria de victima a la de superviviente, dentro de un
marco de atencion social ofrecida desde los Servicios Sociales, en los que se
ha de prestar especial atencion a la Desproteccion Social, el Dafio Social y Ia
disociacion del alojamiento de la atencion residencial.

4.2.1. Amplia conceptualizacion de las Violencias Machistas

El Modelo de Atencion que se propone parte de una definicion amplia del
fenomeno de la violencia machista, como un problema estructural y multi-
dimensional. Esto implica que las necesidades de las supervivientes también
son multiples y todas ellas deben ser tomadas en consideracion en el marco
de una intervencion publica interseccional coordinada [1].

Las violencias® ejercidas contra las mujeres han sido denominadas con di-
ferente terminologia: violencia de género, sexista, de pareja, patriarcal, etc.
Todos estos conceptos hacen referencia a la violencia que sufren las mujeres
por el mero hecho de serlo, en el marco de unas relaciones de poder desigua-
les entre mujeres y hombres. En este caso se ha optado por utilizar el con-
cepto “violencia machista” en el Modelo de Atencion propuesto, puesto que
el machismo es el concepto que de forma mas general define las conductas
de dominio, control y abuso de poder de los hombres sobre las mujeres v, a

55: Se emplea el plural con el objetivo de abordar los diferentes tipos de violencia que atraviesan las mujeres,
asi como reconocer que el colectivo de mujeres que se ven afectadas por la violencia machista la viven en
grados diversos en funcion de la interseccion de categorias como la edad, la clase social, la nacionalidad, la
identidad de género, la orientacion sexual, etc.

Propuesta para un nuevo modelo de atencidn social a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia 149



su vez, hace referencia al modelo de masculinidad que aun hoy, es predomi-
nante en las sociedades patriarcales. La violencia machista es la expresion de
desigualdad mas grave y devastadora de esta cultura que, ademas de des-
truir vidas, impide el desarrollo de los derechos, la igualdad de oportunidades
y las libertades de las mujeres. Se trata de un problema social reconocido
por ser una de Ias principales causas de muerte de las mujeres en todos los
paises del Mundo (Organizacion de las Naciones Unidas, Organizacion Mundial
de la Salud, Union Europea y Amnistia Internacional).

La violencia machista puede definirse como todas aguellas acciones -0 ame-
nazas- que contribuyen al menoscabo sistematico de la dignidad, el estima y
la integridad fisica y mental de las mujeres, nifas y adolescentes, y personas
con una identidad de género y/o sexualidad distinta a la normativa, presen-
tandose bajo las modalidades de violencia fisica psicologica, verbal, sexual,
economica, social y/o simbdlica, en diversos ambitos de la vida, tales como el
social y comunitario, familiar, de pareja, economico o laboral, entre otros. Se
trata de un tipo de violencia estructural, gue se encuentra presente en todas
las sociedades y todos los espacios sociales, aungue se da en distintos niveles
y mediante diferentes mecanismos dependiendo de diversas cuestiones de
raza, clase y pertenencia a un determinado grupo étnico. Es un medio que
ayuda a reforzar, legitimar y reproducir la supremacia de “lo masculino” sobre
“lo femenino” y sobre todas aquellas identidades de género que no se en-
cuentran circunscritas dentro de esas dos categorias, entre ellas, la violencia
machista ejercida contra la poblacion LGTBIQ+ [165].

Aproximandonos a una realidad cercana, la Diputacion Foral de Gipuzkoa en
su Norma Foral 2/2015 de 16 de marzo de 2015 [166], define la violencia
machista como todas aquellas formas y actos de control, agresion, rechazo,
imposicion directa, estructural y simbolica que, por un lado, se dirigen con-
tra los cuerpos diversos que incumplen la heteronormatividad del sistema
sexo/genero/sexualidad, asi como contra los cuerpos que, sin transgredirlo,
son el objetivo que soporta las relaciones de poder implicito en él; es decir,
las mujeres. Bajo esta definicion, la violencia machista se manifiesta desde
la infancia y se mantiene a lo largo de la vida, abarca la violencia sexista y
también otras formas de violencia machista como la transfobia, lesbofobia y
homofobia [166].

Este tipo de violencia es una expresion de la desigualdad que impone el pa-
triarcado v, a su vez, es el instrumento que garantiza su continuidad. Este
tipo de violencia esta compuesta de tres ambitos [165]: la violencia simbalica,
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gjercida a traves de los prejuicios y el ideario, la violencia estructural®, con to-
das las instituciones que garantizan la discriminacion vy la violencia material,
en todas sus expresiones concretas de violencia directa.

Las explicaciones sociolégicas y feministas planteadas para explicar las cau-
sas de la violencia machista han subrayado dos factores clave. Por un lado,
el proceso de socializacion y de la constitucion de la subjetividad, en el que
lo masculino es asociado al uso de la fuerza y la violencia y, por otro lado,
la persistencia de definiciones sociales que conciben las relaciones entre los
generos a partir de la subordinacion de las mujeres. Bajo estos dos factores,
la violencia machista es entendida como una forma de opresion estructural
dentro del sistema capitalista-patriarcal, en el que cobran relevancia los si-
guientes tres ejes claves [168]:

a) Las condiciones materiales: las condiciones materiales de las mujeres
en la actualidad son el producto de la division sexual, que no es neutral
y gque implica desigualdad. Esta division sexual posiciona a las mujeres
en la esfera de lo privado vy de la reproduccion social, situandolas en
relaciones de dependencia con reducida o nula autonomia economica vy
material.

b) El sistema sexo-género: El sistema sexo-género, binario y heteronormati-
vo, guia la diferenciacion social de las dos Unicas identidades planteadas
que se relacionan de forma asimetrica: la femenina y la masculina. A
cada una de estas dos identidades se les asigna unos determinados roles
y comportamientos. Lo femenino es asociado con la pasividad, la deli-
cadeza vy la debilidad, lo que impacta en su autonomia, independencia,
su participacion social y en el trabajo productivo. Bajo esta premisa se
justifica la sumision femenina frente al dominio masculino, legitimando,
naturalizando e invisibilizando todas las formas de violencia hacia las
mujeres.

¢) El uso manifiesto de la violencia: a violencia explicita es utilizada como
un mecanismo de control del comportamiento y como una “medida de
emergencia” ante la pérdida de control y como un “instrumento de inti-
midacion constante” para la preservacion de la subordinacion y opresion
de las mujeres y de la estructura patriarcal en general.

56: Violencia estructural: violencia sin un actor claro y que estd incorporada y es inherente a la estructura de
una sociedad. Se entiende como explotacion social y poder desigual (y, en consecuencia, oportunidades de
vida desiguales), que se convierten en parte del orden social. Esta desigualdad estructural y el desequilibrio de
poder crean las condiciones para la subordinacion social de las mujeres [135], [167].
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Pese a los esfuerzos que se estan dando en los ultimos afios para identifi-
carla y afrontarla, la violencia machista que se produce en el ambito privado
es una de las mas extendidas e invisibilizadas. Suele producirse dentro de la
familia o la relacion afectiva, siendo el perpetrador aguel que asume el papel
masculino dominante, basando los actos de violencia que comete en este rol.

Las distintas formas de violencia gue engloba pueden clasificarse a partir de
distintos criterios. A continuacion, se presentan dos clasificaciones. Por un
lado los tipos de violencia machista, en funcion de los diferentes componen-
tes de la violencia ejercida (fisica, psicologica, etc.) y, por otro lado, en funcion
de los ambitos donde se presenta la violencia y la relacion existente entre
quien la ejerce y la recibe (relacion de pareja o expareja, laboral, etc.) [121].
Tal y como se ha mencionado en el apartado de diagnostico (apartado 2.3),
uno de los retos a los que se enfrenta el actual Sistema de Atencion a las Vic-
timas de Violencia Machista de Bizkaia es su adecuacion para atender todos
los tipos de violencia. Hay que matizar, sin embargo, que este planteamiento
no propone el desarrollo de recursos especificos para atender a cada uno de
los tipos de violencia mencionados, ni tampoco a la creacion de plazas espe-
cificas para cada uno de los colectivos de personas gue enfrentan violencia,
sino mas bien propone la adaptacion del sistema para poder dar respuesta
de forma generalizada a un mayor abanico de tipos de violencia, siempre
que requieran de una atencion social especializada. Es decir, siempre que la
violencia, sea de cualquier tipo, haya generado un dafo social.

En funcion de los componentes de la violencia machista, se puede distinguir
entre violencia fisica, psicologica, sexual, social, economica, simbdlica, vicaria
y los micromachismos.

« Violencia fisica: hace referencia a cualquier acto u omision de fuerza
no accidental -acciones intencionadas realizadas voluntariamente- que
produzca o pueda producir dafios y lesiones fisicas en mujeres, nifas, ado-
lescentes y personas con una identidad de genero y/o sexualidad distinta
a la normativa. Incluye el uso de la fuerza fisica o de objetos para atentar
contra su integridad fisica o con diferentes tipos de agresiones (empujo-
nes, tirones de pelo, bofetadas, golpes, patadas, pellizcos, mordiscos, que-
maduras, mutilacion genital, tortura, estrangulamiento, apufialamiento,
asesinado, etc.) [48], [167], asi como aquellas que produzcan o puedan
producir lesiones graves e incluso la muerte, pasando por Ias lesiones que
conlleven tratamiento medico-quirdrgico o lesiones sin ingreso clinico
[169].
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« VViolencia psicologica: es definida como toda conducta u omision inten-
cionada que produzca o pueda producir en una mujer, nina, adolescente y
personas con una identidad de genero y/o sexualidad distinta a la norma-
tiva, una desvaloracion o un sufrimiento psicologico o emocional, negacion
de su dignidad, inseguridad, falta de respeto hacia si misma, dependencia
emocional, perdida de autoestima, aislamiento social o cualquier otra for-
ma de privacion de su libertad, a través de amenazas, insultos, humillacio-
nes, vejaciones, gritos, silencios, acusaciones, criticas, la imposicion de su-
mision incondicional o el sometimiento a vigilancia constante. Incluye con-
ductas verbales coercitivas (por ejemplo, insultos, desprecios, ninguneos,
humillaciones publicas, chistes denigrantes, infravaloracion) y conductas
no verbales coercitivas, aungue no vayan dirigidas al cuerpo (por ejemplo,
golpear puertas o destrozar objetos). Estas conductas pueden ejercerse en
el ambito publico o privado, en cuyo caso son extremadamente dificiles de
detectar [167], [169].

« Violencia sexual: se define como cualquier acto sexual no consentido o
intento de obtener un acto de naturaleza sexual que se realice en otra
persona sin su consentimiento libre, independientemente de la relacion
entre el perpetrador y la victima, en cualquier entorno, incluidos, entre
otros, el hogar vy el trabajo [126], [167]. Incluye conductas como agresion,
sexual, abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo, provocacion sexual, se-
xualidad forzada, corrupcion de personas menores de edad, prostitucion
forzada y pornografia infantil. Este tipo de violencia sexual no suele per-
cibirse como tal dentro de la pareja, ya que esta naturalizada, al asumir,
mujeres y hombres, que la relacion sexual dentro del matrimonio -0 pare-
ja-es un derecho y una obligacion [169].

- Agresion sexual (Codigo Penal art. 178-180): relacion sexual no consen-
tida que se consigue por medio de la violencia o la intimidacion. El caso
mas paradigmatico es la violacion en sus diferentes formas.

- Abuso sexual (Codigo Penal art. 181-183): se incluyen aquellos compor-
tamientos que se caracterizan por la realizacion de conductas de conte-
nido sexual sin hacer uso de la violencia o intimidacion. El Codigo Penal
diferencia entre los abusos sin consentimiento y aquellos en los que exis-
ta engafio o prevalimiento (en este caso hay consentimiento, pero este
esta viciado).

- Acoso sexual (Codigo Penal art. 184): se trata de solicitar favores de
naturaleza sexual, para si 0 para un tercero, en el ambito de una relacion
laboral, docente o de prestacion de servicios continuada o habitual, cau-
sando en la victima una situacion objetiva y gravemente intimidatoria,
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hostil o humillante. Este hecho puede producir una serie de cambios en
el comportamiento laboral de la victima tales como evitar encontrarse a
solas con el acosador, vestirse de una manera determinada, renunciar a
acudir a algunos actos o reuniones, etc. Ademas, en el ambito profesional
puede gue la victima sea despedida o que no se le ascienda o sea amena-
zada con este tipo de actos. A nivel psicolégico, pueden darse trastornos
psicosomaticos.

- Exhibicionismo (Codigo Penal art. 185): se produce cuando se ejecuta o
se hace ejecutar a otra persona actos de exhibicion obscena ante perso-
nas menores de edad o personas con discapacidad [diversidad funcional].

-Provocacion sexual (Codigo Penal art. 186): se trata de vender, difundir o
exhibir, por cualquier medio directo, material pornografico entre personas
menores de edad o personas con discapacidad [diversidad funcional].

- Corrupcion de menores (Codigo Penal art. 187, 188.3, 189.4-5-7): este de-
lito lo comete quien induce, promueve, favorece o facilita la prostitucion
de una persona menor de edad o con discapacidad [diversidad funcional],
el que haga participar a una persona menor de edad o persona con dis-
capacidad [diversidad funcional] en un comportamiento de naturaleza
sexual, que perjudigue la evolucion o el desarrollo de la persona o el que
teniendo bajo su potestad, tutela, guarda o acogimiento a una persona
menor de edad o persona con discapacidad [diversidad funcional] y que
conozca su estado de prostitucion, no haga lo posible por impedir que
continUe esa situacion.

- Prostitucion forzada (Codigo Penal art. 188.1-2): se realiza empleando
violencia, intimidacion o engafio o abusando de una situacion de supe-
rioridad o de necesidad o vulnerabilidad para determinar a una persona
mayor de edad ejercer la prostitucion o mantenerse en ella.

- Pornografia de menares (Codigo Penal art. 187, 189.1-2-3): Se produce
cuando se utiliza a personas menores de edad o personas con discapa-
cidad [diversidad funcional] con fines o en espectaculos exhibicionistas o
pornograficos, tanto publicos como privados, o cualquier clase de material
pornografico, cualquiera que sea su soporte, o financie cualquiera de estas
actividades. Tambien cuando se vende, distribuye, exhibe o se facilita Ia
produccion, venta, difusion o exhibicion por cualquier medio de material
pornografico en cuya elaboracion hayan sido utilizadas personas menores
de edad o personas con discapacidad [diversidad funcional], o se posea
para estos fines, aungue el material tenga su origen en el extranjero o
fuera desconocido. Tambien se incluye el hecho de poseer para uso propio
material pornografico en cuya elaboracion se hubieran utilizado personas
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menores de edad o personas con discapacidad [diversidad funcional].

- Trata de mujeres* (Codigo Penal art. 177 bis): se incluye la captacion,
transporte, traslado, acogimiento, recibimiento o alojamiento de muje-
res en transito o con destino a ella, empleando violencia, intimidacion o
engafio, 0 abusando de una situacion de superioridad o de necesidad o
de vulnerabilidad de una victima nacional o extranjera con alguna de las
siguientes finalidades: a) imposicion de trabajo o servicios forzados, la
esclavitud o practicas similares a la esclavitud o a la servidumbre o a la
mendicidad, b) la explotacion sexual, incluida la pornografia, c) la extrac-
cion de sus 6rganos corporales.

« Violencia social: este tipo de violencia se produce cuando una mujer es
aislada, se le aleja de sus familiares y amistades, se la descalifica o ignora
en publico, etc. Todas estas conductas producen dafio psicologico. Sin em-
bargo, a pesar de reconocer que las conductas que se recogen dentro de la
violencia social producen todas ellas sufrimiento psicologico, se considera
necesario incluir esta categoria como forma particular y especifica del
maltrato, debido a que con frecuencia la violencia social suele aparecer en
los casos de violencia ejercida por la pareja o expareja v la dificultad afia-
dida que entrafa para la victima el hecho de no poder salir de la situacion
de violencia cuando esta aislada [170].

« Violencia economica, financiera y/o patrimonial: se define como cual-
quier accion consistente en la privacion intencionada y no justificada de
recursos para el bienestar fisico o psicologico de una mujer y, si procede,
de sus hijas o hijos u otras personas economicamente dependientes de
ella, asi como la limitacion en la disposicion de los recursos propios o com-
partidos en el ambito familiar o de pareja [169]. Todo acto que impida
el acceso o implique el control intencionado del uso o la distribucion del
dinero y/o el patrimonio, asi como la amenaza de privacion al acceso a
recursos econémicos o patrimoniales [126]. Este control se produce inde-
pendientemente de que la mujer tenga o no trabajo remunerado.

« Violencia simbolica o indirecta: la violencia simbolica esta incorporada
en los modos de accion y en las estructuras de las personas e impone el
espectro de la legitimidad de orden social caracterizado por la dominacion
masculina [126], [167]. El privilegio otorgado a la conceptualizacion mas-
culina del mundo es la base y la fundamentacion de o que el socitlogo

57: La Diputacion Foral de Bizkaia ha elaborado recientemente un Plan de Intervencion Social con Victimas y
Supervivientes de Trata con Fines de Explotacion Sexual para el periodo 2019-2021 [52]. Dentro del Servicio
de Mujer e Intervencion familiar se han establecido plazas especificas para victimas de trata.
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Pierre Bourdieu (1930-2002) denomina dominacion masculina o violencia
simbalica. Se trata de una violencia muy efectiva, generalizada e invisible
para sus propias victimas, quienes asimilan unos esquemas e instrumen-
tos simbalicos de percepcion y conocimiento codificados de acuerdo con la
relacion de dominacion que se les ha impuesto, de modo que sus actos de
conocimiento son, inevitablemente, actos de reconocimiento, de sumision.
De este modo, la nocion de violencia simbolica se ejerce sobre el sujeto
Con su propio consentimiento, entendiendo que el consentimiento es des-
conocimiento. La violencia simbalica puede ser un poderoso instrumento
para el mantenimiento del orden social dentro del sistema patriarcal ya
que el individuo vive una situacion e “actitud natural” y “universal” [170].
Ejemplos de ello son el mito del amor romantico, los celos, etc.

« Violencia vicaria o instrumentalizacion de los/las hijos/as: dentro de la
violencia de género, este tipo de violencia hace referencia al dafo psico-
logico que provoca la persona que ejerce violencia hacia la mujer (pareja
0 expareja) cuando utiliza a las personas estrechamente unidas a ella
(como son, principalmente, las hijas o los hijos -generalmente de corta
edad-, pero también padres/madres, pareja actual, etc.), con el objetivo de
hacerla sufrir. Para denominar este fenémeno, Sonia Vaccaro [171] utilizo
por primera vez el concepto de violencia vicaria, termino que tambien ha
sido utilizado por la Subcomision para un Pacto de Estado en materia de
Violencia de Género®® [91], [92]. El uso de este término no esta demasiado
extendido y no todos/as los/las autores y/o profesionales lo referencian
del mismo modo (en muchos casos prefieren el concepto de instrumen-
talizacion de los/las hijos/as [172]). La violencia vicaria® ha sido definida
como la violencia que se ejerce sobre las hijas y los hijos con el objetivo de
herir a la mujer. Se trata de una violencia secundaria, en la medida en la
que la persona gue ejerce violencia es a la mujer a la que quiere dafiar y
dicho dafio se ejerce a traves de terceros/as, por “interposita persona™. La
persona que ejerce violencia sabe que danar (e incluso llegar a asesinar)

58: Medida 139. Hacer extensivos los apoyos psicosociales y derechos laborales, las prestaciones de la Se-
guridad Social, asi como los derechos econémicos recogidos en la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, a quienes hayan padecido violencia vicaria
o0 violencia por “interposita persona’. esto es, el dafio mds extremo que puede provocar la persona que ejerce
violencia hacia una mujer: danar y/o asesinar a los hijos/as [92].

59: El adjetivo vicario hace referencia al hecho de que se toma el lugar de otra persona o cosa, como un
sustituto; o como castigo vicario, que ha sufrido o realizado por una persona en lugar de otra. Este tipo de
violencia puede llegar incluso a provocar la muerte de las hijas e hijos con el objetivo de hacer dano a la
pareja o expareja.

60: Interposita persona (literalmente, “persona interpuesta’): persona que, aparentando obrar por cuenta
propia, interviene en un acto juridico por encargo y en provecho de otra.
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a las hijas e hijos es asegurarse de que la mujer no se recuperara nunca;
por tanto, se considera uno de los tipos de violencia mas extrema. El hecho
de que la persona que ejerce violencia pueda danar, e incluso matar, es la
prueba irrefutable de que las hijas e hijos no son mas gue un objeto, un
instrumento, para manipular, controlar y continuar ejerciendo violencia
contra la que considera la diana de su objetivo, la mujer [171].

« Violencia sutil o micromachismos: la violencia machista se sustenta so-
bre la relacion desigual de poder, donde el fin ultimo no es la lesion, sino
la dominacion y el mantenimiento del poder y la autoridad en la relacion.
Lo habitual es que los diferentes tipos de violencia se sucedan de manera
ciclica y que, ademas, estos ciclos sean muchas veces imperceptibles o
sibilinos. Los micromachismaos son comportamientos de control y dominio
de “baja intensidad, naturalizados, legitimados e invisibilizados” que se
gjecutan impunemente con o sin consciencia de ello. Se denomina micro-
machismos a esos obstaculos y resistencias para la igualdad con las muje-
res en lo cotidiano, en los “pequefios” y cotidianos controles, imposiciones
y abusos de poder de los hombres en Ias relaciones de pareja. Luis Bonino
define los micromachismos como “actitudes de dominacion suave o de
bajisima intensidad, formas y modos larvados de abuso e imposicion en
la vida cotidiana. Son, especificamente, habiles artes de dominio, compor-
tamientos sutiles o insidiosos, reiterativos y casi invisibles que Ios varones
gjecutan permanentemente”.

« Otras formas que lesionen o sean susceptibles de lesionar la dignidad, la
integridad o la libertad de las mujeres.

En funcion de los ambitos en los que puede manifestarse la violencia ma-
chista, cabe distinguir (pero no exclusivamente) los siguientes [121]:

- Violencia en el ambito de la pareja o expareja: consiste en la violencia
fisica, psicologica, sexual 0 economica ejercida contra una mujer y per-
petrada por el hombre que es 0 ha sido su pareja o con quien tiene o ha
tenido una relacion de afectividad similar.

- Violencia en el ambito intrafamiliar de género (excluye pareja o expareja):
consiste en la violencia fisica, sexual, psicologica o economica ejercida
contra las mujeres y las personas menores de edad (nifias, nifos y ado-
lescentes) en el seno de la familia, en el marco de Ias relaciones afectivas
y los vinculos del entorno familiar, sin considerar la violencia ejercida
por la pareja o expareja (recogida en la categoria anterior), haya o no
convivencia, e independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra.
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- Violencia en el ambito laboral y/o educativo: consiste en la violencia fisi-

ca, sexual o psicologica ejercida contra una mujer que puede producirse
en el centro de trabajo o estudios y durante la jornada laboral o edu-
cativa, o fuera del centro de trabajo o formacion y dentro o fuera del
horario laboral o educativo. En el ambito laboral puede adoptar las dos
siguientes tipologias:
« AC0S0 por razon de sexo: lo constituye un comportamiento no deseado
relacionado con el sexo de una persona en ocasion del acceso al trabajo re-
munerado, la promocion en el puesto de trabajo, el empleo o la formacion,
que tenga como proposito o produzca el efecto de atentar como proposito
0 produzca el efecto de atentar contra la dignidad de las mujeres y crear-
les un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

« Acoso sexual: lo constituye cualquier comportamiento verbal o fisico no
deseado de indole sexual que tenga como objetivo o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una mujer o crearle un entorno intimidato-
rio, hostil, degradante, humillante, ofensivo o molesto.

- Violencia en el ambito social o comunitario: se incluyen todos aquellos
que hacen referencia a la violencia ejercida por parte de los hombres
contra las mujeres fuera de los ambitos familiar y/o afectivo. Entre ellos
se incluyen los siguientes tipos de violencia: agresiones y abusos sexua-
les, acoso sexual, acoso por razon de sexo, trata de mujeres, nifas y
adolescentes, matrimonios forzados o la violencia contra la salud de las
mujeres y sus derechos reproductivos y sexuales (como, por ejemplo, 1os
abortos selectivos de fetos de sexo femenino, las esterilizaciones forza-
das y la mutilacion genital femenina).

- Violencia en el ambito institucional: se trata de las acciones u omisiones
que realizan las autoridades, funcionarias y funcionarios, profesionales,
personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente o institucion
publica, que tengan como fin retardar, obstaculizar o impedir que las
mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan sus derechos
previstos en la Ley para asegurarles una vida libre de violencia.

Violencia en el entorno virtual o digital: el ciber-acoso (cyberstalking)
puede definirse como el uso de internet para acechar o acosar a una
mujer, nifia, adolescente y persona con una identidad de género y/o se-
xualidad distinta a la normativa. Este tipo de acoso incluye: falsas acu-
saciones, vigilancia, amenazas, robo de identidad, dafios al equipo de la
victima o a la informacion que contiene, uso de la informacion robada
para acosar a la victima, mensajes acusatorios o vejatorios, etc. Dentro
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de este tipo de violencia se engloba el sexting que hace referencia al
envio de material privado a traves del teléfono movil o internet en el que
se muestran fotografias o videos de conocidos, amigos o parejas de ca-
racter erotico y de indole privada. Dado que es una practica mas habitual
entre la pablacion joven, uno de los riesgos asociados a esta actividad es
el chantaje, presion o ridiculizacion social de la persona que aparece en
las imagenes o videos. Esto puede provocar importantes dafios psicolo-
gicos que, en algunos casos, puede incluso tener consecuencias fatales
como el suicidio [173].

- Otros ambitos: sanitario, deportivo, medios de comunicacion, espacios de
ocio y/o festivos, etc.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, el Modelo de Atencion que se
propone parte de una definicion amplia del fenomeno de la violencia machis-
ta. Dicha definicion tiene su fundamento en la definicion que recoge el Pro-
yecto de Ley de segunda modificacion de la Ley para la igualdad de mujeres
y hombres [33],

“la violencia machista contra las mujeres es una violacion de los de-
rechos humanos, un problema social y de salud publica de primer or-
den y una manifestacidn de las desiguales relaciones de poder y de
la discriminacion contra las mujeres que desempefia, ademds, la fun-
cion social de perpetuar las estructurales desigualdades que existen
en funcion del género. Abarca toda violencia que se ejerza contra las
mujeres, incluidas las nifias y adolescentes y las mujeres transexua-
les, por el hecho de ser mujeres, o que les afecte de forma despropor-
cionada, tanto en el ambito publico como en el privado. La violencia
se puede ejercer tanto por accién como por omision y los medios para
ejercerla pueden ser fisicos, psicoldgicos, econémicos, incluidas las
amenazas, intimidaciones y coacciones, que tengan como resultado
un dafio, sufrimiento o perjuicio sexual, psicoldgico, social, socioeco-
noémico o patrimonial” [33].

“Constituyen violencia machista contra las mujeres, la violencia en la
pareja o expareja, la intrafamiliar, la violencia sexual, el feminicidio,
la trata de mujeres y nifias, la explotacion sexual, la mutilacion ge-
nital femenina, los matrimonios forzosos y otras prdcticas tradicio-
nales perjudiciales, la coaccioén o privacion arbitraria de libertad, la
tortura, el acoso y la violencia politica de género, asi como cualquier
otra forma de violencia que lesione o0 sea susceptible de lesionar la
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dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres y nifias que se
halle prevista en los tratados internacionales, en el Codigo Penal es-
pariol 0 en la normativa estatal o autondmica. Todo ello independien-
temente de que se produzcan en cualquier ambito publico o privado,
lo que incluye, pero no se limita, a los dmbitos familiar, laboral, edu-
cativo, sanitario, deportivo, los medios de comunicacidn, los espacios
de ocio y festivos y el entorno virtual” [33].

4.2.2. Categoria de superviviente

El concepto de “victima” de la violencia machista es empleado, principalmen-
te, en el contexto penal para hacer referencia a las personas cuyos derechos
y libertades fundamentales han sido vulnerados. Sin embargo, en los ultimos
afos ha sido cuestionado su uso en el contexto de la atencion y la interven-
cion psicosocial; por un lado, debido a que este concepto implica pasividad,
debilidad y vulnerabilidad intrinseca y; por otro lado, porgue no reconoce la
realidad de la capacidad de recuperacion y el poder de accion de las super-
vivientes.

A este respecto cabe hacer mencion al proceso de victimizacion secundaria
0 revictimizacion [174] que en muchas ocasiones suelen experimentar las
personas supervivientes atendidas. Estos dos conceptos hacen referencia a
la violencia adicional ejercida contra las mujeres que se hallan en situaciones
de violencia machista como consecuencia directa o indirecta de los déficits
-Cuantitativos y cualitativos- de las intervenciones llevadas a cabo por los
organismos responsables, asi como por las actuaciones no acertadas de los
provenientes de otros agentes implicados®. En este sentido, existe el riesgo
de que la o el profesional que considere a la mujer que vive una situacion de
violencia de género solamente como victima, la intervencion contribuya a la
perpetuacion de dicho rol. En relacion a esta cuestion -tal y como se vera
mas adelante (apartado 4.3.5)-, uno de los fundamentos basicos del Modelo
de Atencion es el empoderamiento de las supervivientes; es decir, el horizon-
te de la intervencion por el que se guiara sera el de ampliar las posibilidades
y condiciones para que quienes enfrentan situaciones de violencia machista
encuentren salidas adecuadas a las necesidades e intereses de cada una de
ellas, puedan reparar los dafios causados por este tipo de violencia y puedan
lograr su bienestar integral [126].

61: Entre las posibles medidas para reducir la victimizacion secundaria estdn el hecho de garantizar la confi-
dencialidad de las personas destinatarias de la atencion, minimizar el nimero de veces que la persona debe
relatar su experiencia, el nimero de personas con las que debe tratar o garantizando que el personal de
atencion estd adecuadamente capacitado.
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En cuanto a la terminologia se refiere, para evitar la victimizacion, en los
ultimos anos, y siguiendo lo establecido en los tratados internacionales y en
los textos legales sobre la materia, ha sido propuesta la categoria de sobre-
viviente o superviviente, concepto que se propone adoptar en el Modelo de
Atencion. EI uso de estos dos terminos en el marco de la intervencion social
contribuye a considerar las potencialidades, capacidades, habilidades, aptitu-
des y actitudes de las personas atendidas para que puedan alcanzar progre-
sivamente mayores cuotas de autonomia y control de su vida.

Esta conceptualizacion contribuye a considerar a las mujeres —asi como a las
ninas, nifos y adolescentes- como sujetos activos porque, sin negar el senti-
do de victimizacion experimentado, reconoce que “sobrevivir” en la situacion
de violencia ha sido gracias a sus capacidades de adaptacion, a traves de
diferentes formas: a) a través de la autoproteccion: por ejemplo, en casos
de agresion fisica, protegiéndose para no ser golpeada, huir..., b) proteccion
de las personas dependientes: evitar que Ias hijas e hijos presenciaran las
situaciones agresivas..., ¢) revelacion de la situacion vivida a su red de apoyo
y profesionales: busqueda de salida con denuncia o sin ella..., d) capacidad de
adaptacion a la conducta del agresor: evitar peleas adaptandose a sus prefe-
rencias para evitar consecuencias mas graves, etc.

El hecho de adoptar la categoria de superviviente supone ciertas implica-
ciones para los Servicios de Atencion. En primer lugar, implica des-estigma-
tizar la condicion de victima y de la violencia desde el inicio, en segundo
lugar, entrana trabajar en positivo desde las fortalezas y potencialidades de
la persona, en vez de a traves de la condicion de victima que depende de la
persona agresora y, en tercer lugar, implica incidir en la accion de la persona
que enfrenta violencia para transformarse y transformar su medio; es decir,
terminar con el “victimismo” y apostar por “construir desde la condicion de
superviviente” [14].

En relacion con este concepto es preciso matizar que la condicion de su-
perviviente no se plantea como el proceso gue comienza una vez la mujer
ha superado la violencia o como el estado posterior al hecho de haber sido
previamente victima, sino desde el propio inicio. Es decir, entendiendo la con-
dicion de victima-superviviente como una doble categoria en la que estan
presentes sus dos vertientes desde el comienzo, pero que, sin negar la condi-
cion de victima, se apueste por visibilizar, trabajar y potenciar la condicion de
superviviente. Para ello se plantea considerar la condicion de superviviente
desde el comienzo y en todas las fases de la intervencion en la atencion a
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mujeres; es decir, desde la atencion inmediata y 0s servicios y recursos que
se ponen en marcha para atenderla, hasta los apoyos con los que cuenta una
vez recuperada y retoma una vida normalizada.

Asimismo, pese a que en este apartado se hace referencia principalmente a
la adaptacion de la categoria de victima a la de superviviente para el caso
de las mujeres que enfrentan violencia machista, esta propuesta de Modelo
de Atencion parte de la necesidad de considerar supervivientes a todas las
personas que enfrentan o han enfrentado violencia, incluidas las nifias, nifos
y adolescentes. Es decir, considerando a las nifias, nifios y adolescentes su-
pervivientes directas de la violencia machista.

4.2.3. Servicios Sociales

Otro de los elementos fundamentales para tener en cuenta a la hora de plan-
tear un nuevo Modelo de Atencion es el derecho universal y subjetivo a los
Servicios Sociales, constituido en un derecho de ciudadania. Es decir, tal y como
especifica la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales [26] el ac-
ceso a las prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales se
configura como un derecho universal y subjetivo, dentro del marco de los requi-
sitos generales de acceso al Sistema, y de los requisitos de acceso especificos
que se regulen para cada prestacion o servicio [26]. De este modo, las personas
titulares pueden reclamar -a traves de la via administrativa y jurisdiccional- el
cumplimiento del derecho a las prestaciones y servicios que reconoce la ley y
que se recogen en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Presta-
ciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales [23].

Tal y como se recoge en la mencionada Ley [26], garantizar el ejercicio efec-
tivo de este derecho subjetivo implica, necesariamente, la construccion de
un Sistema Vasco de Servicios Sociales de responsabilidad publica, moderno,
avanzado y garantista, comparable en su desarrollo a otros sistemas publicos
orientados al bienestar, dotado de un conjunto de instrumentos de gestion y
coordinacion capaces de garantizar la vertebracion entre los tres niveles ad-
ministrativos competentes, y en cuyo marco pueda estructurarse toda una
arquitectura capaz de sostener la implantacion, la ordenacion, el desarrollo y
la consolidacion de una red articulada de prestaciones y servicios, orientada
a responder de forma coherente, eficaz y eficiente a los desafios presentes
y futuros asociados a los cambios sociales, demograficos y econémicos [26].

En relacion a esta cuestion, en 2008 Fantova destacaba el caracter justifica-
ble y exigible del derecho a los Servicios Sociales, en un proceso de consolida-
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cion de los Servicios Sociales como nuevo derecho social [175]. En base a la
definicion propuesta por este autor la finalidad de los Servicios Sociales es “la
oferta de cuidados, apoyos e intervenciones para desarrollar y complemen-
tar la autonomia para proyectos, decisiones y actividades de la vida diaria
en relaciones primarias familiares y comunitarias, en funcion de valoracion
propositiva desde las disciplinas de la intervencion social” [176]. Segun esta
conceptualizacion, quedaria excluida “la asignacion de recursos econémicos
(0incluso en especie) para necesidades de subsistencia material (tambien, en
su caso, habitacionales), en funcion de la informacion administrativa sobre
carencia de dichos recursos (cuestion en la que los Servicios Sociales son cada
vez menos competitivos)” [176].

Esta lectura conlleva un reposicionamiento estrategico del ambito sectorial
de atencion. En concreto, el derecho subjetivo del acceso a los Servicios Socia-
les es relevante desde los siguientes tres puntos de vista [18]:

a) Responsabilidad por parte de las Administraciones Publicas de asumir la
prestacion de los servicios a todas las personas que acrediten estar en
una situacion de necesidad y cumplir los requisitos de acceso estableci-
dos.

b) Necesidad de articular mecanismos de diagnostico y valoracion de ne-
cesidades que permitan determinar en qué medida una persona poten-
cialmente demandante de Servicios Sociales cumple, efectivamente, 10s
requisitos de necesidad establecidos.

¢) La consideracion de los servicios como derechos sociales subjetivos, de
responsabilidad publica, implica una exigencia adicional en lo que se re-
fiere a la calidad del servicio y a sus formas de provision. Desde este
punto de vista, la ruptura que el concepto de derecho subjetivo tiene con
relacion al modelo discrecional pre-existente implica también la necesi-
dad de una mayor garantia en cuanto a la adecuacion del servicio a las
necesidades de la personay a los objetivos de la intervencion.

El hecho de que los Servicios de Atencion a mujeres gue enfrentan violencia
machista tengan el reconocimiento de servicios de responsabilidad publica y
esten planteados como servicios a los que tiene derecho la ciudadania (dere-
cho subjetivo) significa que es preciso garantizar su universalizacion a todas
las personas titulares de derecho. Ello implica que los servicios deben ser
accesibles, tanto a nivel fisico (en todo el territorio por igual), como a nivel
economico o administrativo (sin que suponga una carga econoémica o0 una
excesiva burocratizacion) o a nivel linglistico o cognitivo (accesibilidad en el
formato, lenguaje y simplicidad para maximizar el acceso).
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En cuanto a su articulacion se refiere, el Sistema Vasco de Servicios Sociales
constituye una red articulada de atencion de responsabilidad publica, e in-
tegrada por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica y
de titularidad privada concertada, cuya finalidad es favorecer la integracion
social y la autonomia de todas las personas, familias y grupos, desarrollando
una funcion promotora, preventiva, protectora y asistencial, a traves de pres-
taciones y servicios de naturaleza fundamentalmente personal y relacional.
El Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Socia-
les [47] es el instrumento por el gue se identifican las prestaciones econo-
micas y los servicios cuya provision deberan garantizar las Administraciones
Publicas competentes (ver apartado 3.1-Contexto institucional).

El Sistema Vasco de Servicios Sociales distingue entre los Servicios Sociales
de Atencion Primaria -cuya competencia es municipal-y los Servicios Socia-
les de Atencion Secundaria —cuya competencia es Foral-y que se diferencian,
entre otros criterios o variables, por la mayor 0 menor intensidad del apoyo
prestado y que, en ambos casos, puede ser especializado [26].

Las Diputaciones Forales, a través de los Servicios Sociales Forales, son las
responsables de ejercer, en su ambito territorial, las competencias atribuidas
a ellas y sus disposiciones de desarrollo en el marco del Sistema Vasco de
Servicios Sociales. Segun se establece en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre,
de Servicios Saciales [26], para la realizacion de sus funciones de valoracion y
diagnostico especializado, las Diputaciones Forales deben coordinarse y con-
tar con la participacion, tanto del Servicio Social de Base como, en su €aso,
de la persona profesional que hasta esa fecha haya venido orientando a la
persona usuaria y/o su familia, independientemente de si forma parte o0 no
del Sistema Vasco de Servicios Sociales. De esta manera, las decisiones de las
y los profesionales responsables de las funciones de valoracion y diagnostico
especializado, emitidas a traves de los 6rganos administrativos que corres-
pondan, tendran caracter vinculante para la persona profesional responsable
del caso al que hagan referencia cuanto las mismas determinen la concesion
0 la denegacion del acceso a una prestacion o servicio que de ellos dependa.
Asimismo, la citada Ley [26] establece que, en el gjercicio de sus competen-
cias en materia de Servicios Sociales, las Diputaciones Forales se coordinaran
y cooperaran con otros sistemas o politicas publicas afines o complementa-
rias orientadas al bienestar social [26].

El Decreto de Cartera de Prestaciones y Servicios Sociales del Pais Vasco
185/2015 [47] sefiala como prestaciones y servicios dirigidos de modo expre-
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S0 a las supervivientes de violencia de género los siguientes: Piso de acogi-
da municipal para mujeres victimas de violencia domeéstica de competencia
municipal (1.9.1.), Centros Residenciales para mujeres victimas de maltrato
domestico y otros servicios residenciales para mujeres de competencia foral
(2.4.6.), Servicio de informacion y atencion a mujeres victimas de violencia
domeéstica o por razon de sexo de competencia foral (2.7.1.2.), Servicio de In-
tervencion socio-educativa y/o psico-social con familia de competencia foral
(2.7.3.1), Servicio de Atencion socio-juridica y psico-social de las situaciones
de maltrato domestico y agresiones sexuales a mujeres, a personas menores
de edad, a personas mayores, y a personas con discapacidad de competencia
foral (2.7.5.) y la Prestacion econoémica de pago Unico a mujeres victimas de
violencia de género de competencia autonomica (3.1.2.).

Sin embargo, es preciso tener en cuenta que las situaciones de violencia
machista trascienden a los Servicios expresamente dirigidos a Ias personas
que la enfrentan. Es decir, pueden darse casos de este tipo entre personas
que son atendidas por otros servicios y recursos. Entre ellos -pero no exclusi-
vamente-, aguellos servicios dirigidos a atender las necesidades de inclusion
social, personas con discapacidad o enfermedad mental o personas mayores.

La apuesta de la Diputacion Foral de Bizkaia es la de crear un Modelo de
Atencion comun para todo el Territorio Historico, en el que, tanto los Servicios
Sociales de Atencion Primaria de competencia municipal como los de Aten-
cion Secundaria de competencia foral, partan de un mismo marco concep-
tual, con el objetivo de dar coherencia al conjunto de la red de atencion a las
supervivientes de violencia machista en todo el Territorio Historico.

4.2.4. Desproteccion social y vulnerabilidad social

En primer lugar, las situaciones de desproteccion social pueden definirse
como aquellas en las que se constata la falta de proteccion, falta de defensa,
falta de cuidados, desamparo (falta de asistencia moral y material) 0 en la
que la persona se encuentra en una situacion de indefension, de desvalimien-
to, de abandono o de insequridad [2]. Se trata de un fenomeno multicausal,
progresivo y cambiante. La desproteccion social, normalmente, incluye situa-
ciones provocadas por una “acumulacion de carencias’, de desventajas gene-
ralizadas y que, con frecuencia, se mantienen en el tiempo, imposibilitando
el gjercicio de los derechos sociales que les corresponden a una ciudadania
plena” [177].
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La desproteccion social se desenvuelve, predominantemente, en la merma
de la capacidad de adoptar decisiones v ejercer sus derechos®?. En concreto,

a) Capacidad de analizar con realismo la situacion.

b) Procedimiento de atribucion de causalidad.

¢) Conciencia de la situacion general de la persona.

d) Habilidades para tomar decisiones autonomamente.

e) Capacidad de utilizacion de sistemas de proteccion social y de ejercicio
de derechos.

f) Motivacion al cambio.

g) Ejercicio de responsabilidad.

En el ambito de la desproteccion de nifias, nifios y adolescentes, las interven-
ciones sociales implican concebir |a practica profesional de forma global, tan-
to hacia la nifia, el nifo o el adolescente, como hacia la familia. Cada persona
menor de edad se enfrenta de forma diferente a Ias situaciones de riesgo y
manifiestan diferentes grados de trastornos. Esta diferencia determina el
grado de desarrollo de resiliencia de cada menor de edad, la cual les permitira
adaptarse al contexto interpersonal en el que se encuentran y afrontar con
exito las circunstancias vividas. La dimension de riesgo contempla los dife-
rentes factores que inciden en producir mayor vulnerabilidad en la nifia, nifio
0 adolescente y, en cambio, los factores que generan mecanismos de protec-
cion conllevan a la dimension protectora. En resultado entre la interaccion de
estas dos dimensiones puede producir un mecanismo de adaptacion positiva,
dimension protectora o bien, mecanismos de vulnerabilidad.

En base a este enfoque, la dimension de riesgo se activa cuando las nifas, ni-
fos y adolescentes se encuentran inmersos en situaciones de desproteccion
infantil; y Ias situaciones de desproteccion infantil son ocasionadas mediante
la desatencion de las necesidades basicas de las personas menores de edad.
Segun Arruabarrena [178], las causas de las situaciones de desproteccion
infantil pueden producirse debido a diferentes circunstancias; entre ellas, la
ausencia de consciencia de las y los progenitores, la distorsion en el funcio-
namiento habitual del entorno familiar, la dificultad de acceso a los servicios
de salud, educacion y servicios sociales, y el miedo a sentirse juzgados al
manifestar dificultades en la parentalidad.

62: 10K, Laboratorio de Trabajo Social.
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La parentalidad hace referencia al conjunto de acciones realizadas por ma-
dres, padres o personas adultas responsables del cuidado, la educacion y la
socializacion de sus hijas e hijos. Contempla tambiéen las actitudes vy Ias in-
teracciones en las relaciones paterno/materno-filiales. Los autores Barudy vy
Dantagnan diferencian dos configuraciones de parentalidad:

- La parentalidad biologica: hace referencia a la concepcion y la gestacion
biologica de una hija o hijo.

- La parentalidad social: hace referencia al cuidado, la proteccion y la edu-
cacion de las hijas e hijos en el dia a dia, a traves de experiencias posi-
tivas de la relacion parental. La parentalidad social se agrupa en cinco
capacidades que determinan las siguientes necesidades: a) necesidades
nutritivas, de cuidado, de afecto y necesidades de estimulacion; b) pro-
mocion de la resiliencia; ¢) necesidades educativas y d) necesidades de
proteccion y de socializacion.

En la sociedad actual se presupone que las madres y padres biologicos de-
sarrollan por si mismos la capacidad de ejercer las competencias parentales
adecuadas para atender a las necesidades de sus hijas e hijos. Sin embargo,
la parentalidad no es una capacidad innata, sino que se adquiere a traves del
aprendizaje. Las competencias parentales hacen referencia a las capacidades
de las madres y padres o personas adultas responsables, a la hora de ejercer
el cuidado, la proteccion, la educacion y garantizar su correcto desarrollo
[161]. Como recuerdan Barudy y Dantagnan, estas competencias parentales
deben tener en cuenta las necesidades y el momento evolutivo en el que se
encuentran las nifas, nifios y adolescentes, deben desarrollarse de forma
flexible y adaptativa al momento vital de las personas menores de edad [161]

« Las capacidades parentales hacen referencia a los recursos emotivos,
cognitivos y conductuales de las madres, padres y personas adultas res-
ponsables con relacion a facilitar respuestas adecuadas, teniendo en
cuenta la edad vy las necesidades del momento vita de las nifias, nifnos vy
adolescentes.

« Las habilidades parentales corresponden a la capacidad de adaptacion de
las propias madres, padres y personas adultas responsables con relacion a
dar respuestas adecuadas a la etapa evolutiva en la gue se encuentre su
hija 0 hijo. Entre estas habilidades se encuentran los diferentes modelos
de crianza, asi como la participacion en la red social externa, donde poder
recibir apoyo tanto familiar como social [160].

El incumplimiento de alguna da de estas funciones puede ocasionar situacio-
nes de desproteccion infantil e incompetencia parental, lo cual puede generar
dafos continuos en el desarrollo de la nifa, nifio o adolescente [161], [178].
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En segundo lugar, la vulnerabilidad social puede definirse como “la condicion
social de riesgo, de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata
0 en el futuro, a los grupos afectados, en la satisfaccion de su bienestar en
tanto subsistencia y calidad de vida en contextos socio historicos y cultural-
mente determinados” [179].

De forma geneérica y en un sentido amplio, la vulnerahilidad define “el estado
0 la situacion de distintas realidades -individuales y/o colectivas- que por di-
versas circunstancias se encuentran en riesgo de ser dafnadas, perjudicadas o
agravadas por una amenaza, adquiriendo la condicion de vulnerables” [180].
Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la vulnerabilidad puede
entenderse como un “estado de elevada exposicion a determinados riesgos e
incertidumbres, combinando con una capacidad disminuida para protegerse
0 defenderse de ellos y hacer frente a sus consecuencias negativas” [181].

La vulnerabilidad puede enmarcarse tedricamente dentro de la denominada
perspectiva social del riesgo, cuyos principales defensores son los sociolo-
gos Anthony Giddens, Ulrich Beck, Niklas Luhmann o la antropologa Mary
Douglas [180]. Existen diversas concepciones y definiciones sobre el termino
vulnerabilidad, en base al modelo explicativo, disciplinar o de intervencion
adoptada y en funcion de la posicion politica y social que estan inmersos en
los distintos campos de accion social. Sin embargo, todas estas definiciones
convergen a la hora de identificar las tres principales caracteristicas de este
concepto [182].

1. En primer lugar, la vulnerabilidad es multidimensional: se manifiesta
tanto en personas concretas como en grupos determinados que compar-
ten caracteristicas comunes, asi como en comunidades, a traves de diver-
sas formas y en diversas modalidades.

2. En sequndo lugar, la vulnerabilidad es integral: la existencia de vulnera-
bilidad, independientemente de las causas de su origen, implica la afecta-
cion no de uno sino de varios aspectos de las personas que la enfrentan.
3. En tercer lugar, la vulnerabilidad es progresiva: las situaciones de vul-
nerabilidad pueden acumularse y aumentar en intensidad, mediante un
efecto domind, que provoca consecuencias cada vez mas graves en la vida
de quienes la sufren. Esta situacion puede propiciar el surgimiento de nue-
vos problemas y un aumento de la gravedad de la situacion, que puede,
ademas, convertirse en ciclica.

En base a la definicion de la Comision Nacional de Derechos Humanos la
vulnerabilidad se origina a partir de la acumulacion de factores internos vy
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externos que, al combinarse, disminuyen o anulan la capacidad que tiene una
persona, grupo o comunidad para enfrentar una situacion determinada que
les ocasiones un dafio y, para recuperarse de él. La vulnerabilidad social tiene
dos dimensiones [126]:

« Dimension antropologica (vulnerabilidad): La primera de las dimensiones
de la vulnerabilidad social es antropologica y hace referencia a la posibi-
lidad de sufrir dafio, de ser herido fisica 0 emocionalmente. Los factores
internos forman parte de las caracteristicas propias del individuo, grupo
0 comunidad como, por ejemplo, la edad, el genero, el estado de salud, el
origen etnico, la discapacidad, la orientacion sexual y la constitucion fisica,
entre otros. Este tipo de vulnerabilidad antropologica es una condicion in-
trinseca del ser humano. Se incluyen factores de caracter individual, como
la edad, la capacidad o la inferioridad.

« Dimension socio-politica (vulnerabilidad social): La seqgunda dimension es
socio-politica y se refiere a la susceptibilidad generada en una persona por
su pertenencia a un determinado medio o por tener unas determinadas
condiciones de vida. Esta segunda dimension da lugar tanto a ambitos
de vulnerabilidad, como a poblaciones vulnerables. Es decir, genera que
la pertenencia a un grupo, genero, condicion o situacion socioeconémica
convierta a los individuos en vulnerables. Se incluyen otras variables de ca-
racter externo, como la pobreza, el género o la victimizacion, entre otras.
Todas las personas que sufren violencia, por el hecho de sufrirla, son vul-
nerables, pero algunas pueden serlo doblemente si, ademas, pertenecen
a otros colectivos vulnerables, como, por ejemplo, personas con trastorno
mental grave, personas con discapacidad o diversidad funcional, desam-
paro, inmigrantes en situaciones administrativas irreqgulares y/o con ba-
rreras idiomaticas o incluso en el caso de vivir en medios rurales donde
los recursos y la proteccion pueden ser mas limitados [13], personas en
situacion de exclusion social, personas transexuales, etc.

En base al planteamiento de Katzman [183], a traves de la perspectiva de Ia
vulnerabilidad es posible explicar las desventajas sociales, estableciendo una
relacion entre dos niveles de analisis: por un lado, el nivel microsocial, a través
del analisis sobre los comportamientos en individuos y hogares y, el nivel ma-
cro, relativo a organizaciones e instituciones. En base a este planteamiento,
se puede decir que la vulnerabilidad es un concepto multidimensional, sus
unidades de analisis son el individuo, el hogar o la comunidad, las categorias
de analisis que lo caracterizan son riesgos, incertidumbre, inseguridad, in-
capacidad y desventaja y afecta a la posibilidad de movilidad ascendente. El
Informe de Desarrollo Humano de 2014 [184] hace referencia a que una per-
sona, comunidad o pais es vulnerable cuando existe un alto riesgo de que sus
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circunstancias y logros se vean deteriorados en el futuro. El informe presenta
dos propuestas sobre la vulnerabilidad; una sobre la influencia que ejerce
sobre la vulnerabilidad las capacidades de las personas y el contexto social, y
la otra sobre la posibilidad de reducir la vulnerabilidad mediante instituciones
con capacidad de respuesta [184].

El enfoque de Activos, Vulnerabilidad y Estructura de Oportunidades (AVEQ)
entiende la vulnerabilidad social como “la incapacidad de una persona o de
un hogar para aprovechar las oportunidades, disponibles en distintos ambito
socioeconomicos, para mejorar la situacion de bienestar o impedir su deterio-
ro” [183]. A la hora de entender la vulnerabilidad social desde el enfoque AVEQ
implica tener en cuenta tres componentes esenciales: en primer lugar, los
recursos; es decir, la posesion, control 0 movilizacion de recursos materiales y
simbadlicos que permiten al individuo desarrollarse en la sociedad; en segundo
lugar, la estructura de oportunidades que proviene del mercado, del Estado
y de la sociedad; y en tercer lugar, el papel de Ias instituciones y relaciones
sociales [185]. Bajo este enfoque, 0s activos hacen referencia al “conjunto
de recursos, materiales e inmateriales, sobre los cuales los individuos y los
hogares poseen control, y cuya movilizacion permite mejorar su situacion
de bienestar, evitar el deterioro de sus condiciones de vida, 0 bien disminuir
su vulnerabilidad”. Los activos, en base a Katzman pueden clasificarse de la
siguiente forma:

« Activo 0 Capital Fisico: se diferencia el capital financiero (ahorro mo-
netario, creditos disponibles, acciones, etc.) y el capital fisico (vivienda,
animales, medios de produccion, etc.)

« Activo o Capital Humano: hace referencia a los recursos de los que dis-
ponen los hogares para el acceso con calidad y cantidad al empleo remu-
nerado, la salud, educacion, creencias, etc.

« Activo o Capital Social: se puede clasificar a nivel individual, grupal o
comunitario. Este tipo de activo esta relacionado con las relaciones, la
reciprocidad y la confianza.

En cuanto a los pasivos, Katzman los define como las barreras que impiden
la transformacion de recursos en activos. Dentro de los pasivos estarfan las
deudas, carencias en habilidades cognitivas, discapacidades, problemas de
salud, adicciones, origen étnico en contextos de discriminacion o segregacion,
estigmas, riesgos de victimizacion o los entornos violentos, entre otros.

A'la hora de evaluar la vulnerabilidad social es especialmente importante pro-
fundizar en el concepto de red social. La red social puede ser definida como
“aquel entretejido formado por las relaciones sociales que, en los diferentes
ambitos de vida, y con diferente grado de significatividad, vinculan unos su-
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jetos con otros. Sus efectos sobre la salud y el bienestar de las personas son
especialmente significativos y probados” [186]. En este sentido, para poder
determinar el grado de apoyo social gue una persona recibe han sido descri-
tos diversos elementos [187]:

a) La integracion en la comunidad donde reside, medida a traves del con-
tacto con familiares y amigas y amigos y su participacion social en orga-
nizaciones formales e informales.

b) La posibilidad de tener relaciones estrechas, intimas o de confianza.
¢) El tamano, la estructura y la densidad de las relaciones sociales.

Tal y como ha sido adoptado en otros estudios [188], [189], para definir los
principales ejes que entrafia el analisis de la vulnerabilidad social, es posible
emplear la idea de capital referida por Katzman [183], quien desglosa este
concepto a partir de la siguiente clasificacion:

a) Capital fisico: compuesto tanto por los bienes materiales, tales como
la vivienda, el terreno y los bienes durables Utiles para la reproduccion
social, asi como por los financieros, entre los que se encuentran los in-
gresos, sequros y mecanismos de proteccion social.

b) Capital humano: incluye el valor afadido de la educacion y la salud.

¢) Capital social: consiste en las redes sociales, los contactos, el acceso a la
informacion v las posibilidades de influir para poder modificar las condi-
ciones de vida adversas.

4.2.5. Dafio social

En relacion con la vulnerabilidad social asociada a la violencia esta el concepto
de dafo social. El dafio social puede ser definido como “el conjunto de efectos
experimentados por una victima en sus relaciones familiares y/o sociales como
consecuencia de un evento traumatico, donde tales efectos estan asociados a
la resonancia de dicho suceso en las nuevas condiciones sociales y posicion en
ella del afectado, respecto a su contexto y mapa relacional anterior. Es decir,
tanto en referencia a los aspectos vinculados con la construccion social del
sujeto (dimension subjetiva del dafio), como al propio mapa relacional en el
que este se encuentre inserto (dimension objetiva)” [190].

El concepto de “dafno social” hace referencia a la ruptura, permanente o0 no,
de la interaccion de la persona gue enfrenta violencia machista con el sis-
tema sacial (pareja, familia, redes primarias, comunidad, etc.) o mediante el
desarrollo de conductas de sumision, adaptacion o puesta en situacion de
riesgo personal.
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En base a la propuesta metodoldgica a nivel internacional [190], y recogida
en nuestro entorno mas cercano por Marta Simon Gil [188], [189], es posible
aproximarse a la evaluacion del dafio social en forma de lesiones sociales y
secuelas sociales, a traves de cinco dimensiones de analisis y sus respectivos
indicadores de medicion. Estos dos conceptos pueden definirse de la siguien-
te manera:

« Lesion social: se puede determinar que existe lesion social cuando se
produce vulnerabilidad social de caracter socio familiar en tanto que la
victima se situara en una situacion de desventaja social, al menos durante
tres meses, como consecuencia de lo sucedido.

« Secuela social: se puede decir que existe secuela social en l0s casos en
los que se produce de manera cronica la perdida de red para el desarrollo
social, en tanto en cuanto a las consecuencias en la interaccion individual
con los sistemas de apoyo social de la victima supongan la ruptura total
con algunos de ellos de manera permanente, condicionando todo su futu-
ro relacional de por vida.

En base a la propuesta metodologica de Simon [189], la operacionalizacion de
la existencia del dafo social en forma de lesiones sociales y secuelas sociales
puede realizarse a traveés de cinco dimensiones e indicadores. A continuacion,
se describe la estructura general de dicha operacionalizacion®.

a) La dinamica interaccional entre la victima y el agresor:
- La asimetria de poder
- La existencia de control en la pareja
- La dependencia de la pareja
- El estilo interactivo violento de la pareja
- La progresion de la agresion

b) El sistema familiar:
- Existencia de cultura patriarcal
- Autoridad jerarquica en el hogar
- Minimizacion o tolerancia a la violencia
- Estilo interaccional familiar

63: Es posible consultar el desarrollo integro de la propuesta de Simén en la siguiente documentacién: Simon
Gil, Marta, «"Cémo valorar las secuelas y lesiones sociales a victimas de violencia de género: dimensione e
indicadores” en "Carbonero, D.; Raya, E.; Caparrés, N.; Gimeno, C. (Coords.) Respuestas transdisciplinares en
una sociedad global. Aportaciones desde el Trabajo Socialy, Universidad de La Rioja, 2016 [189].
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c) El sistema formativo/laboral:
- Formacion
- Trabajo o actividad laboral
- Dafio economico

d) El sistema social:
- Autonomia/Dependencia de tipo social
- Inclusion o exclusion social
- Conocimiento y acceso a la red formal
- Economia familiar

e) El sistema cultural:
- Carencias sobre la violencia de género
- Narrativa sobre la violencia y atribucion de significados
- Atribucion de significados
- Atribuciones culturales de partida de la violencia
- Discurso cultural culpabilizador
- Estigmatizacion social

4.2.6. Disociacion del alojamiento de la atencidn residencial

Desde el principio de apoyo a la vida independiente, se considera necesario
diferenciar el Servicio de Atencion Residencial, de la prestacion instrumental
de apoyo al alojamiento, en base a la diferente necesidad a la que se preten-
de dar respuesta.

« El alojamiento o la vivienda hacen referencia al derecho universal y ge-
neralizado -y, por tanto, que corresponde a todas las personas- a tener
una vivienda digna y adecuada. El alojamiento hace referencia a la cons-
truccion de un espacio de privacidad e intimidad y, en su caso, convivencia,
en el que poder habitar de forma auténoma acorde a las preferencias de
cada persona (ubicacion, convivencia 0 no con otras personas, etc.).

« La atencion en recursos residenciales y de acogida, por el contrario, po-
dria definirse como una “convivencia no elegida”, en la medida en la que
es congregada o grupal y se dirige a personas que presentan limitaciones
serias en las competencias de cuidado y autogobierno. La atencion resi-
dencial esta sujeta a un marco normativo interno, mas o0 menos restric-
tivo, con riesgos de estigmatizacion, merma de intimidad y privacidad
y mayor condicionalidad respecto a su satisfaccion, al estar vinculada a
determinados progresos o cumplimiento de objetivos esperados.
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Esta disociacion, en la practica no esta tan clara y, en ocasiones, puede pres-
tarse a confusion®. Tanto los servicios de acogida inmediata, como los cen-
tros de acogida de media estancia, son efectivos para aquellas supervivientes
que han tenido que abandonar su hogar durante cierto tiempo. Sin embargo,
tal y como refleja el informe extraordinario del Ararteko [5] existe la necesi-
dad de reflexionar sobre la adecuacion del Modelo de Atencion gue se sigue
actualmente, en general, en los recursos de media estancia para supervivien-
tes de violencia machista, y sobre como articular la atencion y el acompafia-
miento para la vida después de la estancia en dichos recursos [5].

a) En primer lugar, tal y como se ha mencionado, el derecho a una vivienda
digna y adecuada corresponde a todas las personas. Sin embargo, es-
tablecer los mecanismos pertinentes para hacer efectivo este derecho
excede de la competencia y responsabilidad de los Servicios Sociales.

Diferenciadamente, la Atencion ofrecida desde los Servicios Sociales debe
proveer atencion residencial (congregada o en establecimientos colecti-
vos) de urgencia o de media estancia exclusivamente a aquellas perso-
nas o unidades convivenciales que lo requieran por razones de seguridad
0 por tener seriamente afectadas sus competencias de autocuidado y
autogobierno, tanto en la primera fase de la intervencion, como durante
la totalidad de su proceso de inclusion [2]. La atencion residencial debe
ser, por tanto, excepcional y justificada. El servicio residencial debe con-
cebirse como un contexto desde el que se proveen prestaciones técnicas
intensivas de Servicios Sociales, no como una solucion -mucho menos
de caracter permanente-, a problemas relacionados con la carencia de
vivienda o alojamiento [15].

b) En segundo lugar, la atencion social a las supervivientes de violencia
machista incorpora una mirada intersectorial, proporcionando una pres-
tacion instrumental de apoyo al alojamiento y, eventualmente, de corta
estancia, a partir del principio de la vida independiente [15].

Sin embargo, tal y como reflejaba el informe del Ararteko [5], es posible
que se produzcan tensiones entre los objetivos de la autonomia perso-
nal y el empoderamiento de las mujeres. En efecto, las necesidades de
control de las usuarias son mas estrictas en el marco de un régimen re-
sidencial que, por razones de interés general, justifican una intervencion

64: Tal y como se ha mencionado anteriormente, cabe senalar que el Decreto 148/2007, de 11 de septiem-
bre, regulador de los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el dmbito doméstico [108]
define los Servicios de Atencién como “centros de acogida de media o larga estancia’, mientras que el Decreto
185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
[23] considera que se trata de Servicios que requieren una estancia de corta o media duracion.
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con sometimiento a reglas de convivencia mas estrictas que las que una
mujer debe seguir si tiene una vida independiente.

En relacion con el tiempo de permanencia en los recursos, mas alla de
establecer un periodo limite de permanencia, se deberia priorizar el pro-
ceso de empoderamiento de cada mujer acogida, evitando de este modo
la dependencia hacia el centro de acogida. Es decir, se debe evitar que la
atencion residencial genere la institucionalizacion, ni se prolongue mas
alla del tiempo necesario hasta que la persona usuaria pueda elegir su
propio alojamiento, con apayos sociales y tecnologicos adaptables a sus
necesidades.

¢) En tercer lugar, los Servicios de Atencion a las mujeres supervivientes de
violencia deben repensar tambiéen la forma de dar una mejor respuesta
al desafio que supone para muchas mujeres la salida del recurso de
acogida, cuando no disponen de una alternativa de vivienda [5], [191]. Es
preciso que desde estos servicios se fomente la autonomia personal de
las mujeres que han recibido atencion institucional y, en especial, que se
desarrollen recursos o medidas que faciliten el acceso a la vivienda vy al
empleo. De esta manera se pretende que las mujeres atendidas consi-
gan asumir sus propias responsabilidades, reconozcan sus capacidades
y posibilidades, y logren la independencia de los Servicios de Atencion.

Tal y como ponia de manifiesto el Ararteko en varios de sus informes [4],
[5], las dificultades de acceso a la vivienda es uno de los mayores proble-
mas planteados, tanto por las mujeres como por las y los profesionales.
Los altos precios del alguiler y la escasa oferta, hoy en dia, dificultan gra-
vemente el proceso de normalizacion de la vivienda de estas mujeres y
sus familias. La dependencia -tanto economica como afectiva, funcional,
etc.- de las supervivientes respecto a su pareja favorece las relaciones
de maltrato, por o que desde los Servicios de Atencion se debe facilitar Ia
ruptura con estos lazos de dependencia impulsando la autonomia de las
mujeres como objetivo Ultimo. Sin embargo, sequn reflejaba el informe,
no resulta coherente ni supondria ningun avance significativo la creacion
de nuevas dependencias a largo plazo (por ejemplo, dependencia de las
instituciones a traves de la prolongacion de la estancia en los recursos
publicos, dependencia de las ayudas economicas, etc.).

d) En cuarto lugar, siguiendo las propuestas planteadas por el Ararteko [4],
[5], seria preciso disefiar Modelos de Atencion que refuercen los pisos de
acogida de autonomia, asi como una criba adecuada entre 10s casos en
los que se debe primar la estimulacion de la autonomia de las mujeres
(en cuyo caso habria que reconducirlas a apartamentos con autonomia
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de gestion), de aquellas otras que, por necesidades individualizadas, mas
alla del alojamiento, precisan intervenciones mas intensas.

Esta propuesta implicaria, por un lado, la habilitacion de un mayor nu-
mero de pisos de acogida de autonomia y, por otro lado, la criba adecua-
da de aquellos casos de mujeres en las que concurran circunstancias que
no hacen aconsejable que convivan con el resto de mujeres. Por ejemplo,
casos en los que existan trastornos limite de la personalidad o trastornos
graves de conducta, en los que esta especialmente indicada la atencion
mediante el modelo “housing first” o enfermedad mental grave o adic-
ciones, que deberian orientarse a otros recursos mas especializados [4].

e) En quinto lugar, con el objetivo de evitar procesos de desvinculacion y
revinculacion por salida residencial o transito entre alojamientos, seria
preciso reflexionar sobre la posibilidad de que la carga profesional de
intervencion mas intensiva -especialmente de acompafiamiento social
y las intervenciones socioeducativas y psicosociales- no estén en el ser-
vicio residencial, piso 0 alojamientos, sino en el servicio de dia o de in-
tervencion social interdisciplinar de caracter comunitario, vinculado al
mismo [14], [15].

4.3. COMPONENTES BASICOS DEL MODELO DE ATENCION

El Modelo de Atencion social gque se propone para la atencion a las supervi-
vientes de violencia machista en Bizkaia reposa sobre diez pilares basicos:
servicio publico y responsabilidad publica, atencion centrada en la persona, la
continuidad de la atencion, el empoderamiento, la calidad de vida y la reduc-
cion de dafios, la sororidad, la promocion de la resiliencia, enfoque comunita-
rio y el derecho a la reparacion transformadora.

4.3.1. Servicio publico y responsabilidad publica

Una de las principales bases en las que se fundamenta el Modelo de Atencion
propuesto hace referencia al principio de responsabilidad publica. Desde el
ambito de los Servicios Sociales es esperable que se ofrezca una respuesta a
las supervivientes de violencia machista desde un enfoque de Servicio Publi-
co [16]. Esto implica que se debe construir un Modelo de Atencion y un mapa
de recursos articulado, coherente y homogéneo que apueste por la responsa-
bilidad publica de los servicios bajo los siguientes criterios:
a) Ofrecer servicios de buena calidad, disponibles, accesibles y aceptables
para las supervivientes de violencia machista (incluidas las mujeres, sus
hijas e hijos, asi como las personas que de ellas dependen).
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b) Prestar servicios de forma adaptada a las personas destinatarias y a sus
necesidades y preocupaciones, sin inmiscuirse en su autonomia.

c) Respetar la dignidad de las personas atendidas y reducir la victimizacion
secundaria.

d) Garantizar el acceso y la universalizacion de los servicios y prestaciones
a todas las personas titulares de derecho mediante plazas publicas (in-
dependientemente de la forma de provision o contratacion administra-
tiva) asignadas mediante procedimientos reglados.

e) Contar con una carta amplia de Servicios de Atencion dirigidos a las
personas supervivientes de violencia machista, regulados en el Decreto
185/2015 de Cartera [23].

f) Intervenir a partir de situaciones de necesidad valoradas mediante ins-
trumentos técnicos comunes.

g) Asegurar la homogeneidad en la intervencion, a partir de situaciones de
necesidad valoradas mediante instrumentos tecnicos comunes.

h) Posibilitar el acceso a los servicios y prestaciones a traves de la prescrip-
cion técnica de una o un profesional de la red publica.

i) Asignar una o un profesional de referencia que intervenga conforme a
los procedimientos reglados con arreglo a un Plan de Intervencion Perso-
nalizada.

j) Explicitacion de la titularidad publica del servicio: las personas usuarias
y la ciudadania en general tiene que identificar los recursos, como recur-
s0s publicos del Sistema de Servicios Sociales.

k) Compromiso vy esfuerzo por la mejora de la calidad de los apoyos.

El Marco de Atencion hace referencia al principio de responsabilidad publica
y a su relacion con los mecanismos de concertacion social [16]. Con relacion
a este aspecto cabe considerar la importancia del papel de la iniciativa social
no lucrativa en la provision y gestion de los servicios publicos, que ha de asen-
tarse, igualmente, sobre el principio de la responsabilidad publica. Ello implica
asumir el derecho de la persona usuaria a recibir las atenciones sefaladas
en su Plan de Atencion Personalizada mediante los servicios descritos en
la Cartera de Servicios Sociales [23]. El principio de responsabilidad publica
implica [16]:
a) La atribucion de la responsabilidad de caso a la persona profesional de
la Diputacion Foral de Bizkaia o la persona profesional asignada de los
Servicios Sociales de Base.
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b) La coordinacion con la persona responsable de caso.

¢) El reconocimiento y cumplimiento de los derechos y deberes de las per-
sonas usuarias y profesionales de los Servicios Sociales.

d) El deber de colaboracion con las actuaciones de inspeccion y control.
e) La garantia de una financiacion adecuada.

f) La comunicacion y visibilizacion publica de la Administracion Publica res-
ponsable del servicio o centro.

Tanto el Departamento de Empleo, Inclusion Sacial e Igualdad de la Diputa-
cion Foral de Bizkaia como las entidades sociales procuraran la adaptacion al
nuevo Modelo de Atencion, evitando intervenciones, servicios, centros o redes
paralelas que puedan dificultar la atencion a las personas supervivientes por
parte de los Servicios Publicos.

4.3.2. Paradigma y Modelo de los Apoyos

A lo largo de Ias Ultimas dos décadas ha ido ganando protagonismo el deno-
minado “Paradigma o Modelo de los Apoyos”. Este paradigma esta asociado
principalmente al ambito de la discapacidad y la atencion a la salud mental.
Sin embargo, se considera que podria ser beneficioso adaptarlo y aplicarlo en
el ambito de la atencion a la violencia machista.

Este paradigma permite, en primer lugar, abarcar una amplia gama de ne-
cesidades de apoyo. En segundo lugar, centrarse en la persona, en tercer
lugar, ser lo suficientemente flexible para permitir cierta variabilidad en las
prioridades individuales. Finalmente, contar con instrumentos que permitan
realizar una evaluacion de necesidades y preferencias individuales y, en con-
secuencia, determinar los apoyos requeridos, asi como el sequimiento de la
evolucion de las necesidades con vistas a la correspondiente adaptacion de
los apoyos [19]. El Paradigma de Apoyos parte de cinco premisas basicas [19]:

a) Ajuste de los tipos de apoyo a las necesidades y preferencias individua-
les: la experiencia, vivencia y trayectoria de las personas que enfrentan
violencia machista son muy diversas, asi como también lo es el contexto
en el gue dicha violencia se ha producido y la situacion en la que se en-
cuentra cada superviviente. Por tanto, son también muy distintos sus
objetivos y deseos. Es poco probable que dos personas puedan presentar
exactamente las mismas necesidades de apoyo, por lo que el plan de
apoyos debe ajustar la prestacion de diferentes tipos de apoyo a las ca-
pacidades, necesidades, preferencias y circunstancias individuales.
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b) Flexibilidad en la prestacion de los apoyos: Las necesidades de apoyo de
las personas son dinamicas; es decir, cambian en funcion del entorno
fisico, de la situacion y del momento. En consecuencia, un proceso de
evaluacion de las necesidades de apoyo y de planificacion y prestacion
de los apoyos debe, necesariamente, identificar una gama de apoyos lo
suficientemente flexible para responder a las diferentes circunstancias.
Es necesario, ademas, proceder periodicamente a una nueva evaluacion
de necesidades vy de los apoyos prestados, con el objetivo de determinar
si mantiene un buen ajuste entre ellos o si es necesario proceder a su
modificacion.

¢) Priarizacion de los apoyos de forma individualizada: Algunos apoyos son
mas importantes que otros para cada persona. Tanto la evaluacion de
necesidades como el proceso de planificacion de los apoyos deben dar
cabida a la definicion de un orden de prioridad entre las diferentes ne-
cesidades. En efecto, dado que la prestacion de apoyos requiere recursos
y dado que la disponibilidad de recursos es limitada, es esencial poder
distinguir entre los apoyos que se consideran prioritarios y otros que lo
son tambien, pero en menor medida. Para determinar la prioridad de
una determinada necesidad de apoyo es necesario tener en cuenta las
preferencias individuales.

d) Evaluacion sistematica de las necesidades de apoyo: La evaluacion siste-
matica de las necesidades de apoyo debe guiar el desarrollo y la revision
de los planes individuales de apoyo. Un proceso de evaluacion de nece-
sidades de apoyo debe aportar informacion suficiente para ayudar a las
personas que participan en la planificacion de los apoyos a ajustarlos a
los deseos de las personas con respecto a su vida presente y futura. Este
conocimiento contribuira a gue el equipo idee soluciones para identificar,
estructurar y coordinar los apoyos que mejor se ajusten a esas preferen-
cias. Como resultado de ese proceso, debe disenarse un plan de apoyos
que identifique, como minimo:

- Las diferentes fuentes de apoyo que van a intervenir en su prestacion:
profesionales, servicias, familiares, amigas/os, personas voluntarias, etc.
- La funcion que deben cumplir los diferentes tipos de apoyo que se ha-
yan previsto.
- La intensidad de los apoyos requeridos.

e) Consideracion de multiples factores en la evaluacion de las necesida-
des de apoyo: La evaluacion de las necesidades de apoyo debe tener

en cuenta multiples factores. Cuando se procede a la evaluacion de Ias
necesidades, el equipo evaluador debe estar sensibilizado y mostrarse
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respetuoso con los valores, las creencias y las expectativas que influyen
en la vida de la persona atendida. La inclusion de familiares 0 amigas/os
en el equipo de planificacion facilitara la incorporacion de estos factores
en el proceso.

4.3.3. Atencion Centrada en la Persona

La Atencion Centrada en la Persona ha sido desarrollada preferentemente
en nuestro entorno en el ambito de la atencion gerontologica. Este modelo
constituye una forma de individualizacion y adaptacion a las necesidades y
expectativas de las personas usuarias de los Servicios Sociales, cuya incorpo-
racion al ambito de la violencia machista puede resultar de interes.

La Atencion Centrada en la Persona y el Apoyo Conductual Positivo se estruc-
tura como un proceso continuo de escucha y aprendizaje, orientado a tratar
de saber qué es importante para la persona, tanto en relacion con su vida
presente como en relacion con sus planes de vida para el futuro [19]. Se trata
de un proceso de caracter colectivo en el que participan tanto la persona
superviviente de la violencia, como todas las personas -familiares, amigas/os
y profesionales- que mantienen un fuerte vinculo con ella, siempre que ella
previamente acepte su participacion.

En contraste con otras formas de atencion individual, la Atencion Centrada
en la Persona es una forma diferente de percibir y de trabajar con la persona
superviviente, que se fundamenta en la igualdad de la relacion. La relacion
que se mantiene con la persona ya no es una relacion de poder, sino una
relacion de colaboracion orientada a su mayor y mejor inclusion social [18],
[19]. Situa los derechos, las necesidades y los deseos de las personas en el
centro de la intervencion y busca garantizar una correcta adecuacion de los
servicios a las necesidades especificas y Unicas que presenta cada persona
destinataria. La intervencion se realiza desde la realidad socio cultural de la
persona, contemplando sus valores y prioridades [2]. Desde esta perspectiva,
se trata de una metodologia directamente asociada al principio y al Derecho
de autodeterminacion, al Modelo de Apoyos y al objetivo de mejora de la
calidad de vida.

La Atencion Centrada en la Persona tiene las siguientes caracteristicas [19]:

a) Respetar la individualidad y las diferencias personales: La Atencion
Centrada en la Persona evita la aplicacion indiscriminada de servicios
y programas homogeneos, comunes en todas las personas atendidas y
permite ofrecer un servicio mas personalizado. Asimismo, contrarresta
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la tendencia de los servicios a definir las necesidades de las personas en
funcion de las disponibilidades de la propia estructura y, en consecuen-
cia, forzar la adaptacion de las personas a los servicios, en lugar de adap-
tar la red de servicios y su funcionamiento a las variadas necesidades de
las personas. Si se aplica correctamente, puede dar como resultado una
atencion mas personalizada, mas flexible, mas variada y mejor adapta-
da.

b) Capacitar a las personas: La Atencion Centrada en la Persona reconoce
la importancia de la persona usuaria en su calidad de persona, en lugar
de percibirla, en primera instancia, como un conjunto de problemas a
resolver. Este enfoque contribuye a crear una relacion de poder mas
equilibrada entre Ias y los profesionales de atencion y la persona atendi-
da. Dar importancia a la persona en la toma de decisiones hace posible
un proceso de aprendizaje continuo, por el cual cada persona desarrolla
capacidades y actitudes que le ayudan a participar cada vez mas en la
comunidad, a ir asumiendo el control de su vida y a responsabilizarse de
ella. Es decir, capacitar a la persona usuaria contribuye a su desarrollo
personal.

¢) Uso mas eficiente de los servicios: Este tipo de atencion ayuda a estruc-
turar el trabajo con personas que presentan necesidades complejas v
hace mas faciles de asumir y gestionar las tareas integradas en la pres-
tacion de los servicios. El trabajo centra sus esfuerzos en intervenciones
bien definidas y claramente orientadas, en lugar de en actividades con
un escaso impacto en la calidad de vida de la persona usuaria. Asimismao,
el papel del personal de atencion también es mas claro, lo que contribu-
ye a una mejor coordinacion de sus intervenciones.

d) Considerar la vida de la persona en todas sus facetas, en lugar de limi-
tarla a la vida residencial: La Atencion Centrada en la Persona pretende
ser una planificacion integral, cuyo hilo conductor es la vida de la perso-
na atendida en sus diferentes facetas. Es importante que se tenga en
cuenta el papel que juegan en su vida otros servicios y adopte medidas
para coordinar las actuaciones y aplicar criterios coherentes de interven-
cion. En este contexto, es importante potenciar la relacion de la persona
atendida con el entorno comunitario, acorde a sus metas, objetivos y
preferencias personales.

e) Apoyo a las personas para ayudarles a descubrir el futuro que desean:
La Atencion Centrada en la Persona apoya a las personas atendidas a
tomar las decisiones acerca de cuales son las necesidades, deseos y pre-
ferencias mas importantes a las que conviene dar respuesta, tanto en
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el presente como de cada a la construccion de un proyecto de vida. De
esta manera se facilita que los servicios generen mas oportunidades de
participacion en la comunidad, lo que, a su vez, abre la puerta a nuevas
opciones y posibilidades para el futuro.

4.3.4. Continuidad de la atencion

La intervencion social debe ser sensible a las circunstancias individuales y a
las experiencias vitales de las distintas personas destinatarias y ofrecerles
apoyos de mayor o menor intensidad, en funcion de su situacion y el mo-
mento vital en el que se encuentren; que les capaciten para acceder a recur-
sos, informacion y relaciones [2]. A pesar de que las situaciones de violencia
machista son complejas y en ellas estan involucrados diversos sistemas (sa-
lud, empleo, justicia, vivienda...), el nuevo Modelo de Atencion debe adoptar
estrategias integradas intersectoriales para poder atender mejor a dichas
complejidades [1].

El nuevo Modelo de Atencion adopta un enfoque personalizado o individuali-
zado de la atencion en el que se garantice que se conocen o consultan cuales
son realmente sus necesidades y que los procesos de intervencion se con-
ciben como forma de apoyos ajustados a las necesidades de cada persona,
para que puedan ejercer sus derechos y lograr el mayor nivel de calidad de
vida. Desde este enfoque es imprescindible tener en cuenta que Ias necesida-
des a las que hay que adaptar los recursos son cambiantes, o que significa
que estos deben ser flexibles y no rigidos [1].

En la practica, este principio implica, por un lado, la elaboracién de un Plan
de Atencion Personalizada (individual y/o familiar), con la participacion, apro-
bacion y consentimiento de las personas usuarias cuando, tras realizar un
diagnostico, se vaya a poner en marcha una intervencion que requiera sequi-
miento [1], [2]. Por otro lado, garantizar la asignacion de una o un profesional
de referencia a cada persona o familia para asegurar la coherencia de los
itinerarios de atencion y la coordinacion de las intervenciones de los diferen-
tes profesionales y recursos. Finalmente, en dicho plan se deben igualmente
recoger las prestaciones técnicas y profesionales que se consideran pertinen-
tes para la atencion, sean de competencia foral 0 no [1].

Dicho plan debe contemplar y recoger la potencial trazabilidad de la atencion
que se preve gue va a precisar la situacion detectada. Es decir, debe con-
templar el itinerario de la intervencion: el origen de los casos (de Atencion
Primaria, de otros sistemas y/o recursos, etc.) y hacia donde se preve su con-
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tinuidad una vez finalice la intervencion. Es preciso que, al mismo tiempo, se
contemple y considere que dicha previsible trazabilidad puede ser cambiante
en funcion del propio proceso de intervencion o de nuevas e inesperadas
incidencias. De hecho, las situaciones atendidas no tienen los limites perfec-
tamente delimitados ni son estandarizables, por lo que se habra de tener la
suficiente flexibilidad en el acceso vy salida de los recursos para garantizar la
mejor y mas adecuada atencion a las particularidades (cambiantes) de cada
proceso individual [1].

4.3.5. Empoderamiento

El término empoderamiento es una traduccion literal del concepto inglés “em-
powerment” y significa “ganar poder” como persona o grupo; es decir, el forta-
lecimiento de una persona en la posicion sacial, economica y politica en la que
se sitUa. El empoderamiento es definido como el proceso a partir del cual cada
mujer vive con autonomia vy libertad y permite que se resignifiguen las relacio-
nes de poder de dominio vy los valores que las sustentan. El empoderamiento
se concreta tanto en el cambio hacia mentalidades individuales y colectivas de
mujeres y hombres, como en transformaciones en las formas de hacer de las
instituciones y en las estructuras y espacios que las integran, ya que Se reco-
noce qgue la creacion y consolidacion de los derechos legitimos de las mujeres
impacta en su bienestar y favorece el desarrollo humano sostenible [192].

El empoderamiento de las mujeres puede traducirse como el proceso a traves
del cual se da una transformacion en el que las mujeres pasan de ser “obje-
tos para los otros” y se convierten en “sujetos para si mismas”. Empoderarse
implica autorizarse, habilitarse, darse derecho a, legitimarse para, afirmarse
0 facultarse. Desde la perspectiva feminista, cada mujer se empodera a s
misma de forma individual y auténoma. Por ello, el Modelo de Atencion debe
basarse en la intervencion orientada a promover, apoyar y sostener el empo-
deramiento de las mujeres a traves de recursos y servicios concretos.

El empoderamiento es considerado una condicion imprescindible para la con-
secucion de la igualdad entre mujeres y hombres y es por ello por o que se
plantea como uno de los pilares hasicos del Modelo de Atencion. El empo-
deramiento de las mujeres es un objetivo, pero también una herramienta
y un proceso que tiene que darse en diferentes niveles (personal, social e
institucional) y al que se tiene que contribuir desde distintos espacios (poli-
tico-institucional, organizacional, social y ciudadano) [95]. Adoptar el empo-
deramiento como base implica acompanar a las supervivientes de violencia
machista de tal forma que se les ayude 0 acomparie a:
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a) Tomar conciencia e interpretar la situacion vivida o que estan viviendo
desde las desigualdades estructurales de genero.

b) Desarrollar capacidades para identificar adecuadamente las sefales que
les ayuden a prevenir y enfrentar otras posibles experiencias de violencia
machista.

C) Recuperar su autonomia y su capacidad de retomar las riendas de su
vida, reforzadas tanto a nivel individual como colectivo.

Sin embargo, respetar el derecho de las mujeres a tomar sus propias decisio-
nes incluye tambien respetar aquellas decisiones que impliguen retractarse
en un momento dado 0 negarse a recibir servicios. Este respeto a la auto-
nomia de las mujeres se relaciona, a su vez, con la importancia de evitar su
re-victimizacion. Asimismo, cabe considerar que el empoderamiento significa
algo distinto para cada mujer, en los distintos momentaos de su vida, y la in-
tervencion debe ser necesariamente adecuada a este precepto [1]. Es decir,
garantizar una intervencion empoderante, respetando la voluntad de las per-
sonas atendidas y alejando la intervencion basado en el tutelaje [1].

4.3.6. Calidad de vida y reduccion de dafios

A lo largo de las ultimas décadas, el concepto de calidad de vida se ha con-
vertido en un elemento central de la Atencion Centrada en la Persona, de
la evaluacion de resultados y de los procesos de mejora de la calidad [19].
Asimismo, en el ambito de las Politicas Sociales -y mas concretamente, en el
ambito de la Salud Publica y las adicciones- es la extension de los programas
de reduccion de riesgos y dafos, v el consiguiente desarrollo de programas
denominados “de baja exigencia” 0 “bajo umbral” [18].

Los conceptos de calidad de vida y reduccion de dafios tienen una aplicacion
directa en la atencion a las supervivientes de violencia machista, en relacion
con los siguientes aspectos [18]:

a) Abre la posibilidad de trabajar con personas que tienen dificultades gra-
ves para adaptarse a programas de alta exigencia, garantizando que es-
tas personas reciben una atencion basica gue evite un mayor deterioro
de su situacion.

b) Cuestiona el concepto de intervencion escalonada o lineal. Es decir, las
intervenciones no tienen que iniciarse necesariamente Unicamente en
el momento en el que la persona esté preparada para un proceso de
cambio, ni deben estar disefiadas para avanzar de forma progresiva.

Se propone un Modelo de Atencion que desarrolle una atencion basada en
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criterios de calidad de vida, autodeterminacion personal, activacion inclusiva
[193] y apoyo a la vida autonoma. Las personas tienen necesidades, deseos,
valores y preferencias individuales y caracteristicas a las que hay que res-
ponder con apoyos individualizados. Se trata de alcanzar, en lo posible, los
estandares de bienestar, satisfaccion y calidad de vida[1], [2].

El objetivo basico y prioritario de la intervencion debe ser garantizar la satis-
faccion de las necesidades basicas y la garantia de unas condiciones minimas
de calidad de vida, en el que se relativicen tanto los requisitos previamente
exigibles a las personas como los resultados esperables con ella. Entre otros,
conciencia del problema, motivacion al cambio, desarrollo de habitos, pun-
tualidad y cumplimiento de horarios, higiene, abstinencias de consumo de
toxicos, normativas de regimen interior, etc. [1], [2].

En consecuencia, el Modelo de Atencion contempla, a partir del paradigma de
calidad de vida, un sistema de apoyos basado en la intensidad de los apoyos
que requieren las personas atendidas; es decir, una atencion de bajo umbral,
abriendo la puerta a trabajar con personas que no responden con procesos
exigentes 0 mediante procesos en los que el objetivo esperable sea, simple-
mente, que la persona sufra el menor deterioro posible, cobrando sentido en
este ambito la intervencion social paliativa y de contencion [1], [2].

Esta propuesta parte de la necesidad de un Modelo de Atencion planteado
desde la “baja exigencia” en lo que respecta a la flexibilidad en los requisitos
de acceso y permanencia en los Servicios. Este hecho implica, por un lado,
la rebaja de los requisitos previos de acceso 0 mantenimiento en un centro
0 servicio, sefialados por la normativa de caracter general y, por otro lado, la
posibilidad de establecer objetivos intermedios 0 meramente paliativos (por
ejemplo, es posible plantear que uno de los objetivos de la intervencion sea
que la persona sufra el menor deterioro posible). De esta manera, la Unica
exigencia seria gue se acepte una relacion profesional de ayuda desde la cual
la persona pueda ir concienciandose y dar pasos para transformar su reali-
dad y contexto, abandonando asi el modelo finalista, rehabilitador y basado
en el merecimiento [15].

Este planteamiento permite asegurar la continuidad en los procesos de in-
tervencion de mujeres que han sido excluidas del sistema con motivo de
ciertas conductas (asociadas a consumos de sustancias, enfermedad men-
tal, falta de cumplimiento de normas, horarios, etc.), gue son indicadores de
problematicas mas graves (violencia aislamiento, dependencia, etc.) [14]. La
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materializacion mas clara de este enfoque seria el desarrollo de una red de
viviendas de baja exigencia e intensidad de apoyo modulada basada en el
modelo Housing First®. I desarrollo de esta iniciativa en el Territorio Histo-
rico de Bizkaia en 2016 por el Departamento de Empelo, Inclusion Social e
Igualdad ha puesto de manifiesto que es una experiencia Util para facilitar Ia
implantacion de la persona usuaria en procesos mas ambiciosos de recupe-
racion personal [17].

4.3.7. Sororidad

El término sororidad, proviene del latin “soror” que significa hermana. Es
enunciado en lengua francesa como “sororité”, en italiano como “sororita” y
en inglés como “sisterhood” [1971.

Marcela Lagarde [197], [198] es una de las autoras que mas ha teorizado
respecto este término vy lo define como la amistad entre las mujeres que
son diferentes y que son pares, y plantea el concepto de sororidad como una
dimension etica, politica y practica del feminismo contemporaneo [197]. Este
término implica la construccion de relaciones positivas entre las mujeres v
la creacion de una “alianza existencial y politica” entre las mismas, pensada
para cambiar el sentido de justicia y libertad y eliminar todas las formas de
opresion que viven las mujeres, potenciando el empoderamiento de cada una
de ellas.

La sororidad, como alianza feminista, es asimismo un camino para dar valor
a la identidad de género y lograr la autoafirmacion de cada mujer. Apoyadas
unas en las otras sin ser identicas, sino reconociendo las diferencias entre
ellas, las mujeres pueden pactar entre si, siempre y cuando se reconozcan
COmo sujetas, es decir, comao pactantes. Enfrentar la opresion implica hacerlo
tambien entre las mujeres, superando la division entre ellas, pero al mismo
tiempo reconociendo sus diferencias y particularidades. Lagarde propone un
esquema de cinco guias y objetivos ético-politicos de la sororidad: la iden-

65: El modelo Housing First fue desarrollado a principios de la década de 1990 en Nueva York, por el Dr. Sam
Tsemberis que cred la organizacion ‘Pathways to Housing” para la atencién de personas en situacion de espe-
cial dificultad a las que los sistemas tradicionales de atencion “en escalera” (denominados en inglés Staircase
System o linear residential treatment) no conseguian dar respuesta, especialmente en el caso de personas
en situacion de sinhogarismo con trastornos mentales o problemas de adiccion [194]-[196]. A diferencia de
los modelos tradicionales, este nuevo modelo proporcionaba una vivienda “en primer lugar’; es decir, ofrecia
acceso rdpido a una vivienda estable en la comunidad, combinada con servicios itinerantes de apoyo que
visitaban a las personas en sus propios hogares. No existian requisitos de dejar de beber o consumir drogas,
ni el acceso a la vivienda estaba condicionada a aceptar un tratamiento a cambio [196].
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tificacion de las mujeres como semejantes, la construccion de la alianza a
partir del reconocimiento de nuestras diferencias y particularidades, la de-
fensa ante agresiones, atagues y cualquier forma de violencia, la difusion del
feminismo, enfrentar el antifeminismo y el reconocimiento de la poderosa
condicion de la sexualidad propia y de las otras, la resignificacion de nuestro
genero [199].

En un sistema tan feminizado como es el de la atencion, se considera nece-
sario invertir en la sororidad entre profesionales, servicios y sistemas [1]. La
atencion con mujeres, dafiadas y perjudicadas por los procesos de violencia
sufridos interpelan tanto a las organizaciones como a las profesionales a
desarrollar especiales mecanismos de aceptacion y reconocimiento de las
cualidades y posibilidades que las otras mujeres poseen y ponerlas en valor
para favorecer los procesos de emancipacion y empoderamiento [2]. En este
sentido, se considera conveniente generar una relacion interpersonal entre
profesionales y mujeres atendidas, que constituya una expresion fundamen-
tal del principio de personalizacion de la atencion [1].

Asimismo, mas alld de los Servicios de Atencion, la Guia de actuaciones lo-
cales para la reparacion de las victimas de violencia machista elaborada por
Emakunde vy Eudel [41] recomienda la intervencion colectiva y comunitaria
a traves de la promocion del asociacionismo. Es decir, impulsando el acom-
pafiamiento vy el apoyo horizontal a grupos de mujeres supervivientes [41],
en los que se favorezcan los espacios donde posibilitar la sororidad vy recipro-
cidad; esto es, el desarrollo de mecanismos de aceptacion y reconocimiento
de sus cualidades y potencialidades, poniéndolas en valor para favorecer los
procesos de emancipacion y empoderamiento [14].

Sin embargo, tal y como se ha mencionado anteriormente, seria necesario
reflexionar en torno al papel que las agentes y personas voluntarias de estas
asociaciones realizan, en términos de reciprocidad vy, para ello, seria impor-
tante desarrollar una vertiente de sensibilizacion y dinamizacion comunita-
ria, en colaboracion con el area de igualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia.

4.3.8. Promocion de la resiliencia

Si bien es cierto que algunas personas son capaces de hacer frente a Ias
adversidades mejor que otras, hasta hace bien poco, esto se explicaba como
una caracteristica interna de algunos individuos privilegiados. Recientemen-
te se ha empezado a considerar la interaccion entre la personay su entorno,
las personas que le rodean v Ias condiciones de vida, entre otros, como facto-
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res para tener en cuenta y para configurar, aquello que ha sido denominado
como el concepto de resiliencia.

Existen diversas definiciones en torno al concepto de resiliencia, entre las
que destacan [200]:

a) “La capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de
la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive, ser transformados por
estas” [201].

b) “La capacidad de una persona o de un grupo para desarrollarse bien,
para seguir proyectandose en el futuro a pesar de los acontecimientos
desestabilizadores de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces
graves” [202].

Las cualidades de la resiliencia individual son las siguientes [200], [201]:

a) Confianza: la confianza de la persona en si mismay en los demas. Es la
base de los otros pilares y la clave principal para promover la resiliencia.

b) Introspeccion: reflexion y sentido critico. Preguntarse, conversar con una
misma y darse una respuesta honesta.

¢) Independencia y autonomia: saber fijar limites entre una misma y el
medio con problemas, asi como la capacidad de mantener la distancia
emocional y fisica.

d) Capacidad de relacionarse: se trata de |a habilidad para establecer vincu-
los e intimidad con otras personas. Se debe equilibrar la propia necesidad
de afecto con la actitud de darse a los demas.

e) Iniciativa y aplicacion: disfrutar de exigirse y ponerse a prueba con acti-
vidades accesibles, aunque cada vez mas exigentes y llevarlas a la prac-
tica.

f) Sentido del humor y las emociones positivas: permiten evitar sentimien-
tos negativos y soportar situaciones desagradables.

g) Creatividad: la capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del
caos y el desorden. Serviria para integrar todo lo que ha pasado.

La gran mayoria de los estudios e investigaciones sobre resiliencia se han rea-
lizado sobre nifas, nifios y adolescentes, siendo mucho mas escasos aquellos
sobre la edad adulta y la vejez [200]. En la Europa francofona, se asocia la
resiliencia con el crecimiento postraumatico y se propone trabajar tanto con
la persona que enfrenta violencia, como con los profesionales que la atienden
y la cultura en la que se hallan inmersos. Dentro de esta corriente se habla de
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“tutor de resiliencia” como una persona significativa que apoya a la que esta
intentando salir adelante. Asimismo, se otorga una gran importancia al vin-
culo afectivo y las competencias parentales para apoyar la resiliencia infantil.

El nuevo Modelo de Atencion, tiene entre sus principios rectores la promo-
cion de la resiliencia, lo que se traduce, de forma practica, en los siguientes
aspectos:

« La mirada fundamental de la intervencion social con supervivientes de
violencia machista ha de pivotar sobre la capacidad de resistencia de la
persona, familia o grupo, trabajando tanto sobre los dinamismos vitales
(autoestima, responsabilidad, motivacion), asi como las habilidades (au-
tocuidado, competencias cognitivas, toma de decisiones, de interaccion vy
comunicacion, afectivas y relacionales) con miras a su participacion social
e interaccion relacional plena.

« Otro de los principios fundamentales de la intervencion social es la de
generar confianza en sus propias posibilidades desde una mirada aprecia-
tiva.

« |dentificar y poner en valor la capacidad de resistencia de la persona
que enfrenta violencia y recogerlo en un Plan individualizado de Atencion,
basado en sus fortalezas, que incluya estrategias para la futura gestion de
riesgos.

« Evitar que la persona que enfrenta violencia se identifique con su con-
dicion de victima (vertiente patolégica) y poner el enfasis en sus dinamis-
mos resilientes; es decir, en sus capacidades para continuar el proceso de
superacion de la violencia.

4.3.9. Enfoque comunitario

Los Modelos de Atencion de enfoque 0 base comunitaria cada vez cuentan
CON UN mayor apoyo y aceptacion. Este enfoque tiene su origen en modelos
como la Rehabilitacion Basada en la Comunidad iniciada por la OMS como es-
trategia para mejorar el acceso a los servicios de rehabilitacion para personas
con discapacidad en palses con ingresos bajos y medios.

En base a la European Social Network, la desinstitucionalizacion o transicion
hacia la atencion basada en la comunidad implica un cambio en el tipo de
atencion que se presta a las personas vulnerables. En base a esta propuesta,
las personas atendidas son valoradas y consultadas vy, a su vez, atendidas en
espacios alternativos a los grandes equipamientos de tipo institucional, que
se adapten a sus necesidades, preferencias y en las que puedan tener los
apayos necesarios. Se trata, por tanto, de un proceso en el que ayudar a las
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personas a recuperar el control sobres sus vidas y a integrarse en la sociedad
[203].

Frente a un modelo institucional, el objetivo de la atencion comunitaria es
permitir a las personas atendidas utilizar los mismos alojamientos, medidas
de convivencia y formas de vida que el resto de la poblacion, a través de su
participacion en las distintas actividades sociales, culturales y econémicas
en la medida y en la forma en la que elija cada persona. Adoptar un enfoque
comunitario implica, usar un alojamiento situado entre los utilizados por el
resto de la poblacion, que sea adecuado, apropiado y accesible para las per-
sonas, permitir que las personas elijan donde, con quién y cOmo van a vivir
y prestarles la ayuda gue necesitan para que puedan participar de forma
activa en la comunidad [18].

La adopcion de este enfoque implica el desarrollo de unidades de convivencia
asistidas o tuteladas, asi como otro tipo de recursos residenciales de peque-
Ao tamano y dispersos en los que se ofrezcan servicios de apoyo y planes
individualizados de intensidad variable, en los que se permita a las personas
usuarias vivir de forma independiente y, al mismo tiempo, disponiendo del
apayo profesional necesario [18]. El enfoque comunitario se relaciona estre-
chamente con el Paradigma y Modelo de Apayos y la Atencion Centrada en
la Persona.

La intervencion social a las supervivientes de violencia machista debe procu-
rar establecer las conexiones oportunas con el entorno para que los grupos
de apoyo (tales como la familia, las amistades u otros agentes comunitarios)
puedan contribuir al éxito del proceso. Por tanto, es necesario, no solo iden-
tificar qué servicios y recursos precisan, sino tambien facilitar los apoyos en
cada caso, en el que estén presentes el entorno familiar y comunitario [1].

Tener en cuenta el contexto comunitario en la atencion ofrecida es el vehi-
culo de concienciacion sobre la situacion bio-psico-socio-cultural en la que se
encuentran, para avanzar mas alla de las limitaciones y para que se afirmen
como creadores de su futuro [1] y para ello es necesario contar con equipos
de atencion multidisciplinares.

De este modo, en el nuevo Modelo de Atencion es preciso trabajar la dimen-
sion social implicando a toda la comunidad. Es decir, transitar de un modelo
rehabilitador o normalizador a un modelo de inclusion que traslada el eje
de atencion de la persona al entorno social vy a la procura de los derechos
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sociales, a partir de la consideracion de que buena parte de los factores reha-
bilitadores tienen su origen y solucion en lo comunitario. Ello implica diversas
estrategias de actuacion [2]:

a) Posibilitar, en mayor medida, la permanencia de la persona usuaria en su
entorno habitual, justificando, en su caso, la idoneidad de las formulas
de atencion que lo garanticen.

b) Facilitar que las personas dispongan de apoyos formales para desarrollar
las actividades de la vida diaria y mantener, recuperar o aumentar, en lo
posible, su autonomia.

¢) Priorizar la atencion domiciliaria, ambulatoria y comunitaria a la aten-
cion residencial, que se reservara para 10s casos en los que se encuentren
seriamente comprometidas la seguridad, el autogobierno y el autocuida-
do.

Esta propuesta parte de un modelo diversificado de apoyos, de alcance e
intensidad variable, que permitan el desenvolvimiento de la superviviente
en los diferentes contextos vitales en los que se desenvuelve. Se trataria,
por tanto, de evitar agrupar a las mujeres -y sus hijas, hijos o personas de-
pendientes- que enfrentan violencia machista en espacios residenciales con-
gregados de corte estigmatizante e impulsar el modelo de apoyo a la vida
independiente [14].

4.3.10. Derecho a la reparacion transformadora

El ultimo pilar -pero no por ello menos importante- lo compone el derecho
a la reparacion. Si la violencia machista es entendida como la vulneracion de
los derechos humanoas, es clave integrar la perspectiva de la reparacion del
dafo sufrido, consiguiendo un reconocimiento social y una restitucion de los
derechos vulnerados.

Bajo esta premisa, todas las actuaciones en materia de violencia machista
deben realizarse desde un enfoque reparador del dafio enfrentado por las
supervivientes, desarrollando medidas de restitucion, indemnizacion, recu-
peracion, satisfaccion y garantia de no repeticion. Las consecuencias de la
violencia machista van mas alla del dafo fisico y psicologico -quizas mas
visible- y afectan, tambien, a las siguientes dimensiones: la dignidad, el dolor,
el estes y el bienestar emocional, las oportunidades perdidas en el empleo,
pensiones, educacion, a pérdida del potencial para generar ingresos y/o el
deterioro del desarrollo laboral y profesional, ademas de los gastos derivados
de los servicios juridicos, médicos o psicologicos, entre otros (Observatorio
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de la Violencia Machista de Bizkaia). Es por ello por lo que la reparacion debe
englobar el conjunto de medidas juridicas, econoémicas, sociales, laborales,
sanitarias, educativas y similares adoptadas por los distintos organismos v
agentes responsables de la intervencion en el ambito de la violencia machis-
ta, que contribuyen al restablecimiento de todos los ambitos dafiados por la
situacion vivida.

El principio de reparacion supone que los servicios publicos que atienden a
las supervivientes pongan en marcha acciones que atiendan el dano sufrido
en todos los niveles y que trabajen para garantizar la atencion a las secuelas
de la violencia, asi como la realizacion de medidas que garanticen la no re-
peticion de las condiciones gue han permitido la vulneracion de sus derechos
[41].

Reparar -en la medida de lo posible- el dano sufrido implica tanto a las insti-
tuciones como a los agentes sociales, y supone poner en marcha medidas de
restitucion, indemnizacion proporcional a los perjuicios sufridos, recuperacion
integral, reconocimiento institucional y social y garantia de no repeticion.

Elinforme del 23 de abril de la Relatora de las Naciones Unidas sobre las vio-
lencias contra las mujeres analiza la reparacion de las victimas [supervivien-
tes] por los actos y omisiones de violencias machistas, fundamentandose en
los principios y directivas basicas sobre los derechos de las victimas de viola-
ciones de las normas de Derechos Humanos de 2005 [73]. En este informe se
especifica que, en su concepcion tradicional, el recurso de reparacion requiere
que se investiguen los hechos para establecer la violacion de un derecho, el
dafno ocasionado, la correspondiente responsabilidad vy las medidas de re-
sarcimiento con miras a devolver a la victima [superviviente] a su situacion
original. Sin embargo, en muchas ocasiones la violencia se estructura dentro
de un contexto estructural mas amplio. Por tanto, las reparaciones adecua-
das no pueden limitarse a devolverlas a la situacion en la que se encontraban
antes del caso de violencia, sino que han de entrafar un potencial reforma-
dor. En este sentido, las reparaciones deben aspirar, en lo posible, a subvertir
en vez de apuntalar la inequidad, subordinacion y marginacion estructural
preexistente que puede haber sido raiz de la violencia. Se trataria, por tanto,
de pasar de una justicia restitutiva o restaurativa a un modelo de reparacion
transformadora.

En dicho informe [73] el derecho a la reparacion incluye, tanto el acceso a los
mecanismos legales de reparacion, como la obtencion de una indemnizacion
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economica. Mas alla de la indemnizacion economica, el informe destaca la
diversidad de formas simbdlicas de reparacion, adaptadas a cada contexto.
Las reparaciones, tanto individuales como colectivas, van desde el restableci-
miento de la ciudadania, al reintegro del puesto de trabajo, la reparacion de
infraestructuras comunitarias, la obtencion de asistencia psicologica, las dis-
culpas oficiales, el acceso a oportunidades economicas o la conmemoracion
de las victimas [supervivientes).

a) Restitucion e indemnizacion: Las mujeres, nifias y adolescentes some-
tidas a la violencia machista, incluida la violencia sexual y las uniones
forzadas, suelen resultar re-victimizadas por su familia y comunidad. Es
posible que para restituirles su identidad, vida familiar y ciudadania sean
precisas medidas orientadas a la comunidad correspondiente, con el ob-
jetivo de modificar los estereotipos culturales del valor de la pureza, el
prestigio social y de la sexualidad de la mujer. La restitucion comprende,
asimismo, la recuperacion del empleo, de los bienes vy la vivienda perdi-
dos vy la indemnizacion material [73].

b) Rehabhilitacion y reintegracion: En situaciones en las que l0s recursos son
escasos, los servicios de rehabilitacion, en vez del pago de indemniza-
ciones, puede ser otra de las posibilidades. Tras la violencia, las mujeres
suelen concebir la asistencia material como rehahilitacion y reintegra-
cion, priorizando sus necesidades basicas vy las de sus familiares. Tal y
como el propio termino “psicosocial” indica, hacer que la rehabilitacion y
reintegracion resulten efectivas implica que las mujeres puedan recupe-
rar cierta sensacion de normalidad o de vida funcional. La reintegracion
y rehabilitacion puede adoptar formas de distribucion de servicios mas
favorable a la mujer y crear oportunidades que anteriormente estaban
negadas a las victimas [supervivientes] a menudo por razon de sexo. Por
ejemplo, mediante el empleo efectivo, la instruccion, la capacitacion o
iniciativas para su emprendimiento economico vy actividad publica [73].

¢) Reconocimiento simbolico: Las medidas de reparacion simbalica tienen
como objetivo ofrecer la seguridad de que, brindando el debido recono-
cimiento a las victimas [supervivientes], se pueda facilitar un proceso
de rehahilitacién moral y social a nivel individual y colectivo. Entre otras,
destacan, el hecho de pedir oficialmente disculpas, organizar actos con-
memorativos, cambiar el nombre de calles y lugares publicos, celebrar
dias de memoria, construir monumentos y museos puede ayudar a que
las mujeres, nifias y adolescentes se sientan debidamente reconocidas.
En este sentido es importante no olvidar que las mujeres, nifas y ado-
lescentes llevan el estigma de su victimizacion, como en el caso de las
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victimas [supervivientes] de violencia sexual, por lo tanto, tienen mucho
que perder si se les brinda reconocimiento publico con nombre y apellido
[73].

d) Garantia de no repeticion: Las garantias de no repeticion son las mas

propicias para transformar las relaciones de genero, puesto que catali-
zan el debate acerca de las causas subyacentes de la violencia de genero
y de las reformas institucionales o juridicas mas generales necesarias
para impedir que las situaciones de violencia no vuelvan a repetirse. De
aplicarse debidamente, las garantias de no repeticion hacen posible de-
tectar condiciones y antecedentes historicos gue propician la violencia
de genero vy, por consiguiente, servir de plataforma adecuada para la
realizacion de reformas estructurales mas amplias [73].

e) Reparaciones colectivas: La idea de que las reparaciones pueden dis-

tribuirse colectivamente esta cobrando cada vez mas interés y apoyo.
Un dafio que merece particular atencion es el ocasionado debido a la
pertenencia de la victima [superviviente] a un determinado grupo. Las
medidas de reparacion colectiva pueden ser adecuadas para remediar
el legado de Ia violencia contra la identidad o condicion social de grupos
como, por ejemplo, las poblaciones indigenas [73].

Los componentes de la reparacion pueden distribuirse en tres niveles de ac-
tuacion, en base a la Guia elaborada por Emakunde y Eudel [41]: nivel indivi-
dual, nivel colectivo o comunitario y nivel publico:

« Intervencion individual: Para lograr que en todo el proceso de atencion
se observe el objetivo de reparacion resulta importante, en primer lugar,
ampliar los puntos de entrada de las mujeres victimas [supervivientes]
al sistema publico que les permita construir itinerarios de salida de Ia
violencia. En segundo lugar, garantizar que en ninguno de estos servicios
se estigmatice a las mujeres a partir de un concepto de victima basado
en estilos de vida o caracteristicas personales estereotipadas. Para ello, es
imprescindible ampliar la formacion en género de las y los profesionales
que intervienen directamente con las supervivientes. En tercer lugar, en
relacion a la intervencion individual, se considera imprescindible cumplir 1o
establecido en la legislacion respecto a garantizar la privacidad de los da-
tos personales de las supervivientes, sin que esto signifique no colaborar
para la derivacion consentida entre todos los servicios de un itinerario de
salida [41].

« Intervencion colectiva y comunitaria: en el proceso de reparacion a la
victima [superviviente], la participacion de la comunidad juega un papel
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importante en la lucha contra la violencia machista, en la medida gue es
un problema colectivo. Es por ello por lo que desde este tipo de interven-
cion se propone promocionar el asociacionismo, entendido como labor de
acompafamiento y apoyo a grupos de mujeres supervivientes, siempre en
las formas en las que ellas consideren mas convenientes como parte del
proceso de restitucion. La finalidad de los Servicios -tanto publicos como
no- debe ser la de incorporar a las victimas [supervivientes] a la comu-
nidad, trabajando con ellas la autonomia y el empoderamiento. Entre las
posibles intervenciones deben contemplarse, los colectivos afectados, las
familias y personas allegadas, la comunidad escolar, vecinal, etc., en fun-
cion del impacto que la situacion de violencia haya tenido en los entornos
sociales de relacion y referencias de la victima [superviviente], con el obje-
tivo de ayudar a elaborar la vivencia de la violencia, activar la solidaridad y
el apoyo mutuo con la victima [superviviente] y, entre las personas afecta-
das, restaurar los vinculos y convivencia de los espacios comunitarios [41].

« Intervencion publica: Desde el punto de vista de la reparacion, debe de
promoverse la difusion publica de las diferentes experiencias de mujeres
supervivientes, sus acciones colectivas, homenajes y actos de recuerdo.
Para ello, se consideran necesarias, por un lado, las actuaciones de sen-
sibilizacion dirigidas tanto a la ciudadania en general, como a colectivos
localizados, con el fin de promover valores y actitudes igualitarias, cues-
tionar estereotipos, etc. Por otro lado, implementar intervenciones para la
prevencion de la violencia v, finalmente, actuaciones dirigidas a los agre-
sores con el objetivo de garantizar el principio de no repeticion [41].

En relacion con las caracteristicas de la intervencion reparadora, la Guia ela-
borada por Emakunde y Eudel [41] establece los siguientes principios de ac-
tuacion:

a) Centralidad de las mujeres: las mujeres victimas [supervivientes] son
sujetos activos y, por tanto, la toma ultima de las decisiones deberia ser
potestad exclusiva de ellas, tanto en lo referente al procedimiento, como
a los tiempos de cada fase. Asimismo, se considera necesario adoptar el
enfoque de la interseccionalidad; es decir, adecuando la intervencion al
conjunto de circunstancias y caracteristicas particulares de cada mujer
[41].

b) Transversalidad: se propone considerar la reparacion como un procedi-
miento que engloba todas las fases de la intervencion en la atencion a
mujeres supervivientes; desde la atencion de urgencia y 0s servicios que
se ponen en marcha para atenderla, hasta los apoyos con los que cuenta
una vez se ha recuperado y quiere retomar una vida normalizada [41].
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¢) No re-victimizacion: Se debe evitar la revictimizacion durante la inter-
vencion en todos los ambitos, no permitiendo que una mala praxis por
parte de las y los profesionales inflija un sufrimiento anadido en la per-
sona atendida [41].

d) No culpabilizacion: Las y los profesionales que atienden a las supervi-
vientes no pueden poner sobre ellas la responsabilidad de los hechos
constitutivos de violencia de genero. La responsahilidad de la agresion
es siempre de quien la ejerce vy, por tanto, las respuestas de la super-
viviente a esa violencia no justifican ningun trato vejatorio. En base a
este principio, las mujeres tienen derecho a defenderse de la forma que
puedan de acuerdo con las circunstancias de la agresion, de manera
que garanticen su supervivencia. Seria necesario identificar junto con las
victimas [supervivientes], las estrategias mas adecuadas de proteccion
y resistencia para fortalecerlas, teniendo como horizonte su proceso de
empoderamiento y autonomia [41].

4.4, RESUMEN DE LA PROPUESTA PARA UN NUEVO MODELO DE ATENCION

El Modelo de Atencion social a las supervivientes de violencia machista pro-
puesto para el Territorio Histérico de Bizkaia se plantea desde un enfoque
explicativo integral de la violencia machista. Este enfoque, adoptado por di-
Versos organismas a nivel internacional, trata de abordar la violencia machis-
ta desde una aproximacion multidimensional al fenomeno, incluyendo los
multiples niveles relacionales en los que cada persona esta inmersa de forma
cotidiana; en concreto, desde el nivel individual, familiar, comunitario y social.

El Modelo de Atencion expuesto parte de una perspectiva feminista intersec-
cional y pretende abordar este fenomeno desde un enfoque de genero, po-
niendo el foco en la desigualdad, la discriminacion y las desiguales relaciones
de poder que viven las mujeres. En base a este planteamiento, por un lado, el
contexto de la violencia machista es entendido como aquel en el que predo-
minan las relaciones de poder entre los géneros, en general, mas favorables
para el género masculino como grupo social, y discriminatorias para el feme-
nino. Por otro lado, desde esta perspectiva se considera que las relaciones
desiguales de poder han sido constituidas social, cultural e historicamente
y, finalmente, la violencia machista es entendida como Ia relacion de domi-
nacion, abuso y control orientado a preservar la sumision y desigualdad del
genero femenina. Asimismo, a partir de un enfogue sexologico, el modelo pro-
puesto acepta, de manera comprensiva, la multiplicidad, diversidad e inter-
sexualidad de los muchos modos y peculiaridades de ser mujeres y hombres.
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Ademas del género, el Modelo de Atencion se asienta en la interseccionalidad,
que entiende que las relaciones de poder atraviesan todo el entramado social
y, por tanto, se articulan con otros ejes estructurales, tales como la clase
social, el origen, o la edad, entre otros.

Ademas de un enfoque de derechos generalizado, el Modelo de Atencion se
plantea desde un enfoque de derechaos, y en concreto, de derechos de la
infancia y la adolescencia en el que se considere, de forma particular, el in-
teres superior de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, de modo
que se atiendan las formas especificas de violencia que les afectan y que se
adapten los sistemas de prevencion, proteccion y atencion a sus necesidades
especificas.

De forma complementaria a los enfoques desde los que se plantea el Mo-
delo, desde el punto de vista de su fundamentacion conceptual y filosofica,
el Modelo de Atencidn propuesto se asienta sobre seis conceptos basicos.

a) En primer lugar, parte de una definicion amplia de la(s) violencia(s) ma-
chista(s), entendida como todas aquellas acciones -0 amenazas-, que
contribuyen al menoscabo sistematico de la dignidad, el estima y la in-
tegridad fisica y mental de las mujeres, nifias y adolescentes, y personas
con una identidad de genero y/o sexualidad distinta a la normativa, pre-
sentandose bajo las modalidades de violencia fisica, psicologica, verbal,
sexual, economica, social y/o simbdlica, en diversos ambitos de la vida,
tales como el social y comunitario, familiar, de pareja, econoémico o labo-
ral, entre otros.

b) En segundo lugar, adopta el concepto de superviviente, como alternativa
al de victima, con el objetivo de contribuir a considerar las potenciali-
dades, capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes de las personas
atendidas, para que puedan alcanzar progresivamente mayores cuotas
de autonomia y control sobre sus vidas y contribuir a evitar la posible
victimizacion secundaria o revictimizacion desde los Servicios de Aten-
cion.

C) En tercer lugar, este nuevo Modelo de Atencion se plantea desde la cre-
ciente consolidacion del derecho universal y subjetivo de los Servicios So-
ciales y desde su alineacion con el Catalogo de Prestaciones del Sistema
Vasco de Servicios Sociales [47]. Se apuesta por la creacion de un Modelo
de Atencion comun para todo el Territorio Historico, en el que, tanto los
Servicios Saciales de Atencion Primaria de competencia municipal, como
los de Atencion Secundaria de competencia foral, partan de un mismo
marco conceptual, con el objetivo de dar coherencia al conjunto de la red
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de atencion a las supervivientes de violencia machista en todo el Territo-
rio Historico de Bizkaia.

d) En cuarto lugar, el Modelo de Atencion propuesto pretende dar respues-

ta y prestar especial atencion a las situaciones de Desproteccion Social
y Vulnerabilidad Social, entendidas como aquellas situaciones o condi-
ciones sociales de riesgo en las que existe falta de proteccion, falta de
defensa, falta de cuidados, desamparo, 0 en la que la persona se encuen-
tra en una situacion de indefension, de desvalimiento, de abandono, de
inseguridad o de riesgo.

e) En quinto lugar, en relacion con la vulnerabilidad social, se propone la

~

consideracion del dafio social como concepto que abargue y mida el con-
junto de efectos experimentados por una persona superviviente en sus
relaciones familiares y/o sociales como consecuencia de un evento trau-
matico, y donde tales efectos tengan consecuencias en las nuevas con-
diciones sociales y posicion de la personas supervivientes con respecto a
su contexto y mapa relacional anterior [188]-[190].

Finalmente, en sexto lugar, se propone disociar el alojamiento de la aten-
cion residencial. Desde los Servicios Sociales se plantea la proporcion de
una prestacion instrumental de apoyo al alojamiento v, eventualmente,
alojamiento de corta estancia, a partir del principio de apoyo a la vida
independiente. Es decir, se plantea la provision de atencion residencial
inmediata 0 de media estancia exclusivamente a aquellas personas o
unidades convivenciales que lo requieran por razones de seguridad o por
tener seriamente afectadas sus competencias de autocuidado y autogo-
bierno.

El Modelo de Atencidn social que se presenta reposa sobre diez pilares basi-
cos. En concreto, los siguientes:

1) Servicio publico y responsabilidad publica: desde el ambito de los Ser-

vicios Sociales, es esperable que se ofrezca una respuesta a las super-
vivientes de violencia machista desde un enfoque de Servicio Publico,
por medio de un Modelo de Atencion y un mapa de recursos articulado,
coherente y homogéneo que apueste por la responsabilidad publica.

2) Paradigma y Modelo de los Apoyos: bajo este paradigma, se pretende que

el Modelo de Atencion propuesto abarque una amplia gama de necesi-
dades de apoyo, adaptadas a cada persona v lo suficientemente flexible
para permitir cierta variabilidad en las prioridades individuales, determi-
nar los apoyos requeridos y realizar el seguimiento de las necesidades
con vistas a la correspondiente adaptacion de los apoyos.

198

Propuesta para un nuevo modelo de atencion social a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia



3) Atencion Centrada en la Persona: la atencion se estructura como un pro-
ceso colectivo —en el que participen tanto la persona superviviente como
su entorno- continuo y de escucha y aprendizaje, orientado a tratar de
saber que es importante para la persona atendida, tanto en relacion con
su vida presente como en relacion con sus planes de vida para el futuro.
Bajo esta propuesta, los derechos, las necesidades y los deseos de las
personas se sitlan en el centro de la intervencion y se busca garantizar
una correcta adecuacion de los servicios a las necesidades especificas vy
Unicas que presenta cada persona destinataria.

4) Continuidad de la atencion: se plantea que la intervencion social sea
sensible a las circunstancias individuales y a las experiencias vitales de
las distintas personas destinatarias y se les ofrezcan apoyos de mayor
0 menor intensidad, en funcion de su situacion y el momento vital en el
que se encuentren. Para ello es necesario ajustar los apoyos y la conti-
nuidad de la atencion a las necesidades de cada persona.

5) Empoderamiento: se propone un Modelo de Atencion basado en la in-
tervencion orientada a promover, apoyar y sostener el empoderamiento
de las mujeres a traves de recursos y servicios concretos, entendiendo
como tal, el proceso a partir del cual se fortalece la posicion social, eco-
nomica y politica en la que se sitUa cada muijer.

6) Calidad de vida y reduccion de dafios: se propone el desarrollo de una
atencion basada en criterios de calidad de vida y reduccion de dafos,
autodeterminacion personal, activacion inclusiva y apoyo a la vida au-
tonoma. El objetivo basico de la intervencion debe ser garantizar la sa-
tisfaccion de las necesidades basicas y la garantia de unas condiciones
minimas de calidad de vida, en el que se relativicen tanto los requisitos
previamente exigibles a las personas, como los resultados esperables.

7) Sororidad: este concepto hace referencia a la construccion de relaciones
positivas entre las mujeres y la creacion de una “alianza existencial y
politica” entre las mismas, pensada para cambiar el sentido de justicia y
libertad y eliminar todas las formas de opresion que viven las mujeres,
potenciando el empoderamiento de cada una de ellas. Considerar la so-
roridad en la atencion a las supervivientes de violencia machista implica
el desarrollo de mecanismos de aceptacion y el reconocimiento de Ias
cualidades vy posibilidades que las mujeres poseen por parte de lasy los
profesionales de atencion y ponerlas en valor para favorecer los procesos
de emancipacion y de empoderamiento.
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8) Promocion de la resiliencia: este concepto hace referencia a la capacidad

de las personas para hacer frente a las adversidades, aprender de ellas,
superarlas, e incluso ser transformados por estas. Promover la resiliencia
en el ambito de la atencion a las supervivientes de violencia machista
implica potenciar las capacidades de resistencia de las personas, tra-
bajando tanto sobre los dinamismos vitales, como sus habilidades v su
participacion social e interaccion plena, generar confianza en sus posibi-
lidades vy fortalezas y en el proceso de superacion de Ia violencia.

9) Enfoque comunitario: la intervencion social a las supervivientes de vio-

lencia machista debe tener como objetivo establecer las conexiones
opoartunas con el entorno para que los grupos de apoyo -tales como la
familia, las amistades u otros agentes comunitarios- puedan contribuir
al exito del proceso. En la medida de lo posible, se posibilitara la perma-
nencia de las personas supervivientes en su entorno habitual, facilitando
que las personas dispongan de apoyos formales para desarrollar las acti-
vidades de la vida diaria y mantener, recuperar o0 aumentar, en lo posible,
su autonomia. Es decir, el Modelo parte de la priorizacion de la atencion
domiciliaria, ambulatoria y comunitaria, a la atencion residencial.

10)  Derecho a la reparacion transformadora: si la violencia machista es

entendida como la vulneracion de derechos humanaos, se considera clave
integrar en el Modelo de Atencion la perspectiva de la reparacion del
dafio sufrido, con el objetivo de conseguir un reconocimiento social y
una restitucion de los derechos vulnerados. Bajo esta premisa, todas las
actuaciones en materia de violencia machista deben realizarse desde un
enfoque reparador del dafio enfrentado por las supervivientes, desarro-
llando medidas de restitucion, indemnizacion, recuperacion, satisfaccion
y garantia de no repeticion.
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ANEXOS B
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5.1. ANEXO 1: POBLACION ATENDIDA EN LA RED DE ATENCION A
SUPERVIVIENTES DE VIOLENCIA MACHISTA EN BIZKAIA

Entidad Departamento

Departamento de Seguridad

Departamento de Empleoy
Politicas Sociales*

Departamento de Medio

Ambiente, Planificacién

Territorial y Vivienda*
Gobierno Vasco

Departamento de Salud

Departamento de Trabajo y
Justicia*

Departamento de Educacién

Servicios Sociales.
Departamento de Empleo,
Inclusién Social e Igualdad

Diputacién Foral
de Bizkaia

Ayuntamientos y
mancomunidades*

Servicios, recursos y programas

- Seguridad y proteccién (Ertzaintza).
- Prestacion Econémica de Renta de Garantia de Ir

- Programa de Intermediacién Sociolaboral

- Servicio Especializado de Atencidén Telefénicaan
(SATEVI).

- Prestacién Econémica de Pago Unico para mujere
(ayudas concedidas, no solicitadas)

- Baremacidn adicional en las promociones de Vivit
régimen de alquiler (Inscripcién en Etxebide en ré;
- Asignacidn directa de viviendas en régimen de al
excepcionales.

- Servicios de Atencidn Urgencias Hospitalarias

- Servicios de Atencién Primaria

- Servicio de Atencidn a la Victima (SAV)

- Centro Coordinador Violencia Contra la Mujer (C(

- Programa piloto Zurekin de acompafiamiento an
género en el ambito judicial.

- Punto de Encuentro Familiar por derivacién judic
- Exencidén de pagos de matriculas
- Becas educativas a las mujeres victimas de violen

- Traslados de expedientes académicos

- Servicio de Acogida Inmediata para mujeres victit
- Centros Residenciales para mujeres victimas de r
- Servicio de Asesoramiento Juridico de las situacic
agresiones sexuales a mujeres.

- Servicio de Atencidn Psicoldgica de las situacione
agresiones sexuales a mujeres.

- Otros programas especializados

- Servicio de informacidn, valoracidn, diagndstico
(Servicios Sociales de Base).

- Servicio de alojamiento / Pisos de acogida.

- Servicio de asesoramiento juridico de las situacio

- Servicio de atencidn psicoldgica de las situacione
agresiones sexuales a mujeres.
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Tabla 10. Numero total mujeres atendidas en los servicios y recursos en materia de

violencia contra las mujeres de Bizkaia y Euskadi, por tipo de servicio y recurso, entidad,

institucion y agentes implicados, 2020.

Total mujeres atendidas

2019
Bizkaia Euskadi
igresos (RGI) s.d. 975
s.d. 1.622
wujeres victimas de violencia 24h od. 2.645
s victimas de violencia de género i
2nda de Proteccién Publica en
. . s.d. 952
simen de alquiler)
quiler en casos graves y ) )
VCM) s.d. 2.653
Wjeres victimas de violencia de
s.d. s.d.
al (Bilbao) 467%* s.d.
s.d. s.d.
ciay sus hijos e hijas s.d. s.d.
s.d. s.d.
mas de maltrato doméstico. 128 240
naltrato doméstico. 69 133
ones de maltrato doméstico y
155 253
s de maltrato doméstico y 1.088 2.245
60 284
y orientacion de dmbito municipal sd. od.
s.d. s.d.
nes de maltrato. s.d.
Itrat Asti
s de maltrato domésticoy od. od.

Total mujeres nuevas atendidas

Bizkaia
2.404
164
317

873
18

139

17

371
293
1.319
s.d.
s.d.

s.d.
s.d.
s.d.
s.d.

112
39

143
663

31
646

52
476

252

2019
Euskadi

4-419
263

559
1.614

194

258

30

538
483
2.174
1.462

s.d.

s.d.
s.d.
s.d.
s.d.

214
62

21

1.609

241
1.128

70

254
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Nota 1: Existe una gran variabilidad con respecto al nimero de recursos y servicios con los que cuentan las
entidades locales (ayuntamientos). Es posible que algunos municipios tnicamente ofrezcan el Servicio Social
de Base, mientras que otros pueden llegar a tener los cuatro recursos especificados.

Nota 2: Dentro de otros programas especializados se incluye el Programa de Intervencion Familiar Especial-
izado en Violencia contra las mujeres en el dmbito doméstico, el Programa de Intervencion Familiar Espe-
cializado en Atencién a menores victimas de violencia de género y el Programa de Intervencion Familiar en
Violencia Filio-Parental.

“En la actualidad: Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes y Departamento de Trabajo y Empleo.

**nifas, ninos y adolescentes.
s.d.: sin disponibilidad de datos.

Fuente: Datos obtenidos a partir de Emakunde (2020) La respuesta a victimas de violencia contra las mu-
jeres en la CAE. Datos 2019 [8] y Observatorio de la Violencia Machista en Bizkaia. Cifras de Atencion a
Situaciones de Violencia de Género en el Territorio Historico de Bizkaia. 2019 [24], [28] y Observatorio de la
Violencia Machista en Bizkaia. Recursos Forales y de municipios y mancomunidades en materia de violencia
contra las mujeres. Maltrato en el dmbito doméstico y/o violencia sexual. Mayo, 2020 [27].
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5.2. ANEXO 2: PROPUESTA DE REDISENO DE LA ARTICULACION DE LA ACTUAL
RED GLOBAL DE ATENCION

Tabla 11. Propuesta de redisefio de la articulacion de la red global de atencion en
materia de violencia contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, por ambito y tipo.

Ambito social

a) Atencion directa:

Servicios de competencia municipal (Atencién Primaria)

Servicio de Informacién, Valoracién, Diagndstico y Orientacién de ambito municipal (Servicios Sociales de Base).

Servicio de Alojamiento y Acogida de competencia municipal para mujeres victimas.
Servicio de Asesoramiento Juridico de competencia municipal o de la mancomunidad.
Servicio de Atencién Psicoldgica de competencia municipal o de la mancomunidad.

Servicio de Intervencién Socioeducativa y Psicosocial para mujeres y/o unidades familiares en situacion de riesgo
leve 0o moderado de desproteccion.

Servicios de competencia Foral (Atencion Secundaria)

Servicio de Valoracién, Diagndstico y Orientacién especializado en desproteccidn-exclusién de competencia foral.

(Servicio nuevo).

Servicios de Alojamiento y Acogida de competencia foral: a) Servicio de Acogida Inmediata y b) Servicio de Acogida
de media estancia®®.

Servicio de Asesoramiento Juridico de competencia foral, en el que se preste una atencién sociojuridica en el ambito
preprocesal en coordinacién con los recursos de atencién a la victima, abogacia y otros servicios de caracter publico
puestos a disposicion por la Administracién de Justicia.

Servicio de Atencién Psicoldgica de competencia foral, a través de los siguientes programas, en funcién de los
colectivos y problematicas a las que da cobertura: a) programa clinico para la violencia familiar y para victimas de
agresiones sexuales (mujeres y hombres) y b) programa clinico para menores victimas de malos tratos y/o
agresiones sexuales intra y extra familiares.

Servicios de Intervencién social interdisciplinares de &mbito comunitario de competencia foral (anteriormente: 1-
Programa de Intervencién Familiar Especializada en Violencia contra las mujeres en el dmbito doméstico, 2-
Programa de intervencion Familiar Especializado en Atencién a menores victimas de violencia de género y 3-
Programa de Intervencién Familiar en Violencia Filio-Parental). Servicios con formato y prestaciones técnicas
recogidas en laficha 2.7.3.1. “Servicios de intervencién socioeducativa y/o psicosocial con familia” del Decreto 185/2015,
de 6 de octubre, de Careta de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales [23], entendiendo que
el conjunto de actuaciones individuales, familiares y grupales que prestan profesionales especializados (trabajo
social, educacion social, psicologia de la intervencién social, terapeutas, etc.) estan orientados a la reparacion del
dafio social causado, tanto en su dimension subjetiva, como en el apoyo a la reconstruccién del mapa relacional de
la persona superviviente. Incluyen prestaciones accesorias de apoyo al alojamiento y las prestaciones técnicas de la
ficha (es decir, informacién, valoracién de seguimiento, intervencion socioeducativa y psicosocial, intervencion
educativa y psicosocial, acompafiamiento social y medicacién-intermediacién), ademas de la atencién personal y
atencion doméstica, al menos en su modalidad de “entrenamiento para el desenvolvimiento auténomo” tanto en
el hogar como en la vida cotidiana.

Red de Agentes de Apoyo Social “Tartekari Sarea” de competencia foral. Desarrollo de la Red en la linea con “la
intervencion colectiva y comunitaria” del “principio de reparacién” planteada en la Guia elaborada por Emakunde y
Eudel [41] y a la que se hace referencia en el apartado 4.3.10 del presente documento. Es decir, entendiendo que la
intervencién colectiva y comunitaria a través de la participacién de la comunidad y la promocién del asociacionismo
juega un papel importante en la lucha contra la violencia machista, en la medida que es un problema colectivoy, por
tanto, se impulsa la labor de acompafiamiento y apoyo a los grupos de mujeres supervivientes, donde posibilitar la
sororidad y reciprocidad. Este servicio requiere, ademds, de una vertiente de sensibilizacién y dinamizacién
comunitaria, que se pretende desarrollar en colaboracién con el drea de igualdad de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Apoyos transversales vinculados al abordaje de las adicciones, la insercion laboral y el apoyo comunitario de
competencia foral, a través del fortalecimiento de redes de sororidad. (Servicio nuevo)

Propuesta para un nuevo modelo de atencidn social a las supervivientes de violencia machista en Bizkaia 207



Servicios de competencia del Gobierno Vasco

Punto de encuentro familiar para casos de derivacién judicial del Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno
Vasco, en el que se ofrecen los siguientes servicios: a) servicio de entrega y recogida, b) servicio de visita no tutelada
y ) servicio de visita tutelada.

Servicio Especializado de Informacién y Atencién Telefénica a mujeres Victimas de violencia de género 24 horas
SATEVI) del Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco.

b) Prestaciones y ayudas en materia econémica y de empleo:

Prestacién Econémica de Pago Uinico para mujeres victimas de violencia de género de dmbito estatal y gestionado
por las Administraciones competentes en materia de Servicios Sociales (Departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco).

Renta de Garantia de Ingresos (RGI) y Prestacién del Complemento de Vivienda (PCV) gestionado por el
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco: requisitos especificos para mujeres victimas de
violencia de género.

Programa de Intermediacién Sociolaboral dirigido a las mujeres victimas de violencia de género gestionado por
Lanbide —Servicio Vasco de Empleo.

Programa de Renta Activa de Insercién (RAI) dirigido a personas desempleadas con especiales necesidades
econdmicas y dificultad para encontrar empleo, gestionado por el Servicio Piblico de Empleo Estatal (SEPE),
organismo auténomo adscrito al Ministerio de Trabajo y Economia Social del Gobierno de Espafia.

c) Vivienda:

Asignacién directa de vivienda en régimen de alquiler en casos graves y excepcionales, en funcién de haber sido
solicitante usuaria de pisos y centros de acogida, municipales o forales. Departamento de Medio Ambiente,
Planificacién Territorial y Vivienda del Gobierno Vasco.

Otorgamiento de puntos extra en la baremacién para las promociones de Viviendas de Proteccién Oficial en régimen
de alquiler (inscripcién en Etxebide en régimen de alquiler). Departamento de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial y Vivienda del Gobierno Vasco.

Ambito policial

Seguridad y Proteccién por parte de la Ertzaintza, Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco (victimizaciones,
denuncias y Ordenes de Proteccién solicitadas a través de la Ertzaintza). Dentro del término violencia contra las
mujeres se incluyen tres tipos en funcién de la relacién de la persona que ejerce dicha violencia: a) violencia infligida
por la pareja o expareja, b) violencia intrafamiliar de género, y c) violencia de caracter sexual. Entre las medidas
policiales de atencién, en funcién del riesgo, se incluyen, teléfono mévil Bortxa de proteccién y la proteccion
mediante la asignacién de escolta y pulseras localizadoras para agresores y victimas.

Ambito judicial

Servicio de Atencidn a la Victima (SAV) del Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco.

Centro de Coordinacién de Violencia Contra la Mujer (CCYCM) del Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno
Vasco.

Programa piloto Zurekin de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia de género en el dmbito judicial del
Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco.

Asistencia letrada: turno especifico en materia de violencia doméstica y/o agresiones sexuales.
Atencién médica forense.

Procesos judiciales (violencia sobre la muijer): a) Juzgados de Violencia sobre la Mujer y b) Juzgados compatibles.

Ambito sanitario

Servicios de Urgencias Hospitalarias perteneciente al Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

Servicio de Atencién Primaria perteneciente al Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

Ambito educativo
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Exencién de pagos de matriculas. Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.

Becas educativas no universitarias y universitarias a victimas de violencia de género (a mujeres victimas de violencia
y a sus hijas e hijos). Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.

Posibilidad de traslado de expedientes académicos. Departamento de Educacién del Gobierno Vasco.
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