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Agenda

• Presentación del Equipo
• Descripción de los trabajos
• Resultados

– Participación
– Importancia
– Satisfacción
– Satisfacción vs Importancia
– Canales de información
– Valoración de Información
– Valoración de Trámites
– Valoración de Atención
– Otros

• Conclusiones
• Recomendaciones



Participación comparada



Participación por tipo cliente



Participación por comarcas



Porcentaje de participación en cada 
tipo de cliente



Importancia global
Media ponderada
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Importancia por criterios



Importancia por tipo de cliente



Satisfacción global
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Satisfacción global por criterios
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Satisfacción por criterios



Satisfacción global por tipo de cliente
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Satisfacción por producto



Satisfacción vs Importancia
Resultado global
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Tabla promedios calidad de la información 
segmentados por canal



Tabla comparativa promedios calidad de la 
información para web, “consultor” y “DIPE”





Valoración Trámites por tipo de cliente
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Valoración Atención por tipo de cliente





Uso de canales de información por 
tipo de cliente



Variación en la satisfacción por 
producto
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