
 
 

 
Kirolaren Euskal Eskolak aitorturiko 

formazio ekintza 

      
 

Actividad formativa reconocida por la Escuela Vasca del 
Deporte 

 

 

JARDUNALDIA/JORNADA 
 

Kirol informazioa zabaltzea eta bezeroak mantentzeko estrategiak 
Difusión de la información deportiva y estrategias para la fidelización de clientes 

 
Azaroaren 14an 

 

Data/Fecha: 14 de noviembre 

Rekalde Zumarkalea, 30-1go pisuan/48009 BILBO Lekua/Lugar: Alda. Rekalde, 30-1º/48009 BILBAO 
 

10:00etatik 14:00etara Ordua/Horario: 10.00 a 14:00 horas 

“Kazetariak eta kirol kudeatzaileak: 
danon mesederako elkartzea” 

Gotzon Toral Madariaga Jauna 
EHU/UPVko Komunikazio ZZen fakultateko Irakaslea. 
ZER komunikazio ikasketen aldizkariko eta Radio 
Euskadiko albistegien zuzendaria izandakoa. 

1go Ponentzia 
 

Nork emana: 
Impartido por: 

 

“Periodistas y gestores deportivos: 
asociación de mutuos beneficios” 

D.Gotzon Toral Madariaga 
Profesor facultad CC Comunicación UPV/EHU. Ha 
sido director de informativos de Radio Euskadi y 
director de la revista de estudios de comunicación 
ZER. 
 

“Bezeroak leial bihurtzea eta harreman-
marketina polikiroldegien esparruan” 
 

Guillermo Córdoba Recio Jauna 
Sociologian lizentziatua eta QUOR /Quality and 
organizational research, s.l.) kontsultoretza etaeta 
marketin zerbitzuen empresako kidea 

2. Ponentzia 
 
Nork emana: 
Impartido por: 
 

“Fidelización de clientes y marketing 
relacional en el ámbito de los 
polideportivos” 

D. Guillermo Córdoba Recio 
Licenciado en Sociología y miembro de QUOR 
(Quality and organizational research, s.l.) empresa 
de consultoría y servicios de marketing 

   

Azaroaren 5etik 13ra 
Izena emate epea: 
Plazo inscripción: Del 5 al 13 de noviembre. 

 
Doako sarrera. Toki kopurua mugatua 
izango da. 
 

 Entrada libre. Las plazas son limitadas 
 

kirolbide@bizkaia.net 
KIROLBIDE Kirol Zuzendaritza 
Rekalde Zumarkalea, 30-1goa/48009-BILBAO 
Telf: 94.406.87.56/94.608.36.54 
Faxa:94.406.87.64 

Inskripzio orria 
hona bidali: 
Remitir boletín de 
inscripción a: 

kirolbide@bizkaia.net 
KIROLBIDE Dirección de Deportes 
Alda.Rekalde, 30-1º/48009-BILBAO 
Tfno: 94.406.87.56/94.608.36.54 
Fax: 94.406.87.64 

 


