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A. – FITXA TEKNIKOA
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A. Fitxa teknikoa

Ikerketa mota Kuantitatiboa.

Telefonoz egindako elkarrizketak.Erabilitako teknika

Aztertu beharreko unibertsoa 18 eta 75 urte bitartean dauden eta Bizkaian bizi diren pertsonak.

Aurkezpen metodologikoa eta justifikazio 

estatistikoa

Guztira 3002 telefono elkarrizketa burutu dira, %95’5eko konfiantza maila

lortzeko %±1’83ko lagin errorea suposatzen duelarik.

Ondoren, emaitzak haztatu dira biztanleriaren arabera.

Landa-azterketa data 2018ko maiatzaren 28 eta ekainaren 23 bitartean.

ELKARRIZKETAK LAGIN ERROREA

Bilbao 916 ± 3,3

Busturia-Uribe 682  ± 3,8

Durango-Arratia 630  ± 4,0

Enkarterriak 773 ± 3,6
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BIZKAIKO BIZI KALITATEAREN INGURUKO PERTZEPZIOA (3.G/4.G)

B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta ongizatearen inguruko pertzepzioa

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

11%

14%

68%

60%

19%

23%

2%

3%

Bizkaian

Zure udalerrian /
eskualdean

Oso ona (9-10) Ona (7-8) Ez ona, ez txarra (5-6) Oso txarra (0-4) Ed/Ee

7,3

7,2

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

ONDO

79%

74% 
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

10%

11%

8%

16%

11%

9%

10%

10%

11%

70%

66%

79%

69%

71%

71%

62%

63%

68%

18%

21%

10%

14%

16%

18%

25%

26%

19%

1%

2%

3%

1%

2%

2%

2%

1%

2%

1%

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Oso ona (9-10) Ona (7-8) Ez ona, ez txarra (5-6) Oso txarra (0-4) Ed/Ee

7,3

7,3

7,4

7,5

7,4

7,3

7,2

7,2

7,3

Sexua 

80%

77%

87%

85%

82%

80%

73%

72%

79%

Adina 

GUZTIRA

B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta ongizatearen inguruko pertzepzioa

BIZKAIKO BIZI KALITATEAREN INGURUKO PERTZEPZIOA (3.G)

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO +  

ONDO
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BIZKAIKO BIZI KALITATEAREN INGURUKO PERTZEPZIOA

B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta ongizatearen inguruko pertzepzioa

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

14%

14%

59%

60%

23%

23%

3%

3%

2017

2018

Oso ona (9-10) Ona (7-8) Ez ona, ez txarra (5-6) Oso txarra (0-4) Ed/Ee

7,2

7,2

73%

74% 

Zure udalerrian eta eskualdean

11%

11%

65%

68%

22%

19%

1%

2%

2017

2018

Oso ona (9-10) Ona (7-8) Ez ona, ez txarra (5-6) Oso txarra (0-4) Ed/Ee

7,2

7,3

76%

79% 

Bizkaia BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

ONDO

% OSO + 

ONDO
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BIZKAIKO HERRITARREN HIRU ARAZO NAGUSIAK*

B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta ongizatearen inguruko pertzepzioa

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

2017 2018

Jarduera ekonomikoaren eta enpleguaren sustapena 78% 69%

Delinkuentzia eta kaleetako segurtasun eza 10% 15%

Errepideak, azpiegiturak, garraioak eta komunikazioak 11% 14%

Pentsioak 3% 14%

Etxebizitza eta etxegabetzeak 10% 11%

Hezkuntza 9% 10%

Osasuna 10% 9%

Arazo eta desberdintasun sozialak 9% 6%

Immigrazioa 4% 6%

Zerbitzu publikoen eta gizarte-laguntzen funtzionamendu eta estaldura 7% 5%

Politika 8% 5%

AIPAMEN KOPURUAREN BATEZ BESTEKOA 2,14 2,22

%8 %9

Bizkaiko arazo nagusiak

* Galdera irekia eta erantzun anizkoitza emateko aukerarekin, hortaz, emaitzen batuketa %100 baino gehiago izan daiteke.
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BIZKAIKO HERRITARREN HIRU ARAZO NAGUSIAK*

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta ongizatearen inguruko pertzepzioa

2017 2018

Jarduera ekonomikoaren eta enpleguaren sustapena 85% 76%

Pentsioak 22% 42%

Delinkuentzia eta kaleetako segurtasun eza 28% 37%

Etxebizitza eta etxegabetzeak 32% 27%

Errepideak, azpiegiturak, garraioak eta komunikazioak 24% 27%

Hezkuntza 30% 25%

Gizonen eta emakumeen arteko berdintasuna 25%

Arazo eta desberdintasun sozialak 31% 24%

Osasuna 31% 24%

Murrizketak 31% 22%

Zerbitzu publikoen eta gizarte-laguntzen funtzionamendua eta estaldura 24% 17%

Bizkaiko arazo nagusiak

* Erantzun iradokiak eta erantzun anizkoitza emateko aukerarekin, hortaz, emaitzen batuketa %100 baino gehiago izan daiteke.
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ETORKIZUNEKO ITXAROPENEN INGURUKO PERTZEPZIOA (26.G/27.G) 

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta ongizatearen inguruko pertzepzioa

% OSO + 

BAIKOR

17%

14%

58%

52%

21%

27%

4%

7%

Bizkaian

Zure herrialde eta
eskualdean

Oso baikor (9-10) Baikor (7-8) Erdizka (5-6) Oso ezkor (0-4) Ed/Ee

7,2

6,9

74%

66% 

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)
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ETORKIZUNEKO ITXAROPENEN INGURUKO PERTZEPZIOA

B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta ongizatearen inguruko pertzepzioa

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

9%

14%

48%

52%

32%

27%

9%

7%

2017

2018

Oso baikor (9-10) Baikor (7-8) Erdizka (5-6) Oso ezkor (0-4) Ed/Ee

6,6

6,9

58%

66% 

Zure udalerrian eta eskualdean

11%

17%

54%

58%

28%

21%

6%

4%

1%2017

2018

Oso baikor (9-10) Baikor (7-8) Erdizka (5-6) Oso ezkor (0-4) Ed/Ee

6,9

7,2

65%

74% 

Bizkaia BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

BAIKOR

% OSO + 

BAIKOR
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B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta 

ongizatearen inguruko pertzepzioa

B.2. Bizkaiko egoera 

ekonomikoaren eta 

enpleguaren balioespena

B.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

herritarrenganako arretaren 

balioespena

B.4. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen 

orokor eta zehaztua

B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste 

arduradun politiko batzuen nabaritasuna 

eta balioespena

B.6. Herritarren Bizkaiko egungo gaiekiko 

interesa 

B.7. Hauteskunde estimazioa
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GAUR EGUNGO EGOERA EKONOMIKOAREN BALIOESPENA (5.G/6.G)

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

2%

3%

43%

39%

46%

46%

8%

11%

1%

1%

Bizkaian

Zure herrialde eta
eskualdean

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,2

6,2

45%

42% 

% OSO + 

POSITIBOKI

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)
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GAUR EGUNGO EGOERA EKONOMIKOAREN BALIOESPENA (5.G)

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

2%

2%

2%

1%

4%

2%

3%

2%

48%

38%

55%

47%

43%

41%

38%

41%

43%

41%

51%

39%

41%

47%

47%

52%

47%

46%

8%

8%

6%

9%

9%

8%

8%

7%

8%

1%

1%

1%

1%

2%

1%

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,3

6,1

6,4

6,3

6,2

6,3

6,1

6,2

6,2

Sexua

Adina 

50%

40%

55%

49%

44%

45%

40%

44%

45%GUZTIRA

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena

3%

3%

35%

39%

48%

46%

14%

11% 1%

2017

2018

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,0

6,2

38%

42% 

Zure udalerrian eta eskualdean

GAUR EGUNGO EGOERA EKONOMIKOAREN BALIOESPENA

Bizkaia

2%

2%

34%

43%

54%

46%

9%

8%

1%

1%

2017

2018

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,0

6,2

36%

45% 

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

GAUR EGUNGO ENPLEGU EGOERAREN BALIOESPENA (7.G/8.G) 

1%

1%

20%

20%

55%

50%

24%

28% 1%

Bizkaian

Zure udalerrian /
eskualdean

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

5,3

5,2

21%

21% 

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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GAUR EGUNGO ENPLEGU EGOERAREN BALIOESPENA (7.G)

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

1%

1%

1%

1%

1%

1%

23%

18%

41%

24%

21%

20%

15%

15%

20%

54%

55%

45%

50%

55%

55%

56%

59%

55%

22%

26%

13%

26%

24%

23%

28%

24%

24%

1%

1%

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

5,4

5,3

6,0

5,4

5,3

5,4

5,1

5,3

5,3

Sexua 

23%

19%

42%

25%

21%

21%

16%

16%

21%

Adina 

GUZTIRA

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena

GAUR EGUNGO ENPLEGU EGOERAREN BALIOESPENA

Bizkaia

1%

1%

17%

20%

55%

55%

27%

24%

1%2017

2018

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

5,1

5,3

18%

21% 

1%

1%

19%

20%

47%

50%

31%

28%

2%

1%

2017

2018

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

5,1

5,2

20%

21% 

Zure udalerrian eta eskualdean

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BIZKAIKO GARAPEN EKONOMIKOA ETA ENPLEGUAREN BALIOESPENA ORAIN DELA URTE BATEKIN ALDERATUTA (9.G/10.G)

43%

38%

45%

47%

11%

14%

1%

1%

Ekonomia

Enplegua

Hobeto dago Berdin dago Okerrago dago Ed/Ee

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

50%

36%

41%

37%

39%

42%

44%

49%

43%

41%

49%

48%

50%

48%

43%

42%

42%

45%

9%

14%

10%

11%

12%

14%

13%

8%

11%

1%

1%

2%

2%

1%

1%

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Hobeto dago Berdin dago Okerrago dago Ed/Ee

GUZTIRA

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena

BIZKAIKO GARAPEN EKONOMIKOA ETA ENPLEGUAREN BALIOESPENA ORAIN DELA URTE BATEKIN ALDERATUTA (9.G)

Sexua 

Adina 
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena

BIZKAIKO GARAPEN EKONOMIKOA ETA ENPLEGUAREN BALIOESPENA ORAIN DELA URTE BATEKIN ALDERATUTA (10.G)

45%

32%

33%

35%

33%

38%

40%

44%

38%

43%

51%

53%

49%

52%

47%

44%

42%

47%

12%

16%

14%

14%

15%

15%

15%

13%

14%

1%

1%

1%

2%

1%

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Hobeto dago Berdin dago Okerrago dago Ed/Ee

GUZTIRA

Sexua 

Adina 
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BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN EKINTZA ETA LIDERGO GAITASUNAREN BALIOESPENA SUSTAPEN EKONOMIKOAREN INGURUAN

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta enpleguaren balioespena

% GUZTIZ + 

ADOS

6%

9%

33%

34%

39%

39%

16%

14%

6%

5%

2017

2018

Guztiz ados (9-10) Ados (7-8) Ez ados ez desados (5-6) Guztiz desadoz Ed/Ee

6,0

6,1

39%

42% 

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)
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B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta 

ongizatearen inguruko pertzepzioa

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta 

enpleguaren balioespena

B.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

herritarrenganako arretaren 

balioespena

B.4. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen 

orokor eta zehaztua

B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste 

arduradun politiko batzuen nabaritasuna 

eta balioespena

B.6. Herritarren Bizkaiko egungo gaiekiko 

interesa 

B.7. Hauteskunde estimazioa
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BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREKIN HARREMANA AZKEN BI URTEETAN 

(12.G)

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Bai
34%Ez

66%

ERABILITAKO BALIABIDEAK (13.G)*

37%

25%

18%

15%

15%

10%

7%

6%

3%

Telefonoz

Bilboko ogasun bulegoa

bizkaia.eus webgunea

Posta elektronikoz

Laguntza

Beste udalerri batzuetako ogasun
bulegoak

Ogasunaren eta ekonomi
sustapenaren arloko online…

Arreta telematikorako Laguntzaile
bulegoa

Zerbitzu sozialak

B.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren herritarrenganako arretaren balioespena

3%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

2%

Durangoko Gertu bulegoa

Bizkaiko Foru Aldundiko
Bilboko beste bulego batzuk

Posta arrunta

Beste erakunde batzuk (Eusko
Jaurlaritza, Osakidetza, ...)

Beste erakunde batzuk

Bulegoan zuzenean

Bizkaiko Foru Aldundiko beste
bulego batzuk

Udaletxea

Beste batzuk

* Elkarrizketatuari erantzuteko aukerak irakurtzen zitzaizkion. Erantzun bat baino gehiago emateko

aukera zuen, hortaz emaitzen batuketa %100 baino handiagoa izan daiteke.

AIPATUTAKO 

BALIABIDEEN 

BATEZ BESTEKOA

1,51

Oinarria: BFArekin harremanetan jarri diren elkarrizketatuak

KUDEAKETA EDO GALDERAREN BALIOESPENA

30%

24%

39%

45%

17%

19%

13%

11%

1%

1%

2017

2018

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

7,1

7,0

69%

69%

Oinarria: BFArekin harremanetan jarri diren elkarrizketatuak

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta 

ongizatearen inguruko pertzepzioa

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta 

enpleguaren balioespena

B.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

herritarrenganako arretaren 

balioespena

B.4. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

balioespen orokor eta 

zehaztua
B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste 

arduradun politiko batzuen nabaritasuna 

eta balioespena

B.6. Herritarren Bizkaiko egungo gaiekiko 

interesa 

B.7. Hauteskunde estimazioa
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B.4. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

balioespen orokor eta zehaztua

B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen 

zehaztua:

B.4.1.1. Bizkaiko garapen ekonomikoa, enplegua, 

enpresa eta turismoaren sustapena, eta kanpo 

inbertsioa

B.4.1.2. Gizarte ekimena

B.4.1.3. Berdintasuna eta gizarte inklusioa

B.4.1.4. Zerbitzuak, herritarrenganako harremana eta 

inguruarekiko ardura

B.4.1.5. Azpiegiturak, errepideak eta garraioak

B.4.1.6. Zerga bilketa

B.4.1.7. Euskera eta kulturaren sustapena

B.4.2. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen orokorra

B.4.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren lehentasunezko 

ekimenak
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

20%

14%

12%

10%

14%

46%

42%

33%

34%

39%

23%

29%

33%

38%

31%

5%

6%

13%

14%

10%

5%

9%

8%

5%

7%

Nazioarteko ekitaldiak erakarri

Bizkaiko enpresen
nazioartekotzea bultzatzea

Enpresa berrien sorkuntza
bultzatzea eta enpresei,

autonomoei eta pyme-i laguntzak
ematea

Sustapen ekonomikoa eta
enplegua

BATEZ BESTEKOA

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

7,2

6,9

6,3

6,3

6,7   

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO BALIOESPEN ZEHAZTUA (16.G)

66%

56%

46%

44%

Bizkaiko garapen ekonomikoa, enplegua, enpresa eta turismo sustapena eta kanpo inbertsioa

53%

B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI



30BIZKAIKO BAROMETRO SOZIALA - BSB – PERTZEPZIO SOZIALAREN ADIERAZLEAK

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

13%

14%

10%

12%

40%

34%

28%

34%

31%

32%

35%

33%

11%

14%

21%

15%

5%

7%

6%

6%

Gizarte-zerbitzuak (Zerbitzuak,
laguntzak edo Bizkaiko Foru

Aldundiko gai sozialeko
prestazioak)

Menpekotasuna edo ezgaitasuna
duten pertsonentzako laguntzak

Laguntza sozialen jarraipena eta
kontrola

BATEZ BESTEKOA

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,6

6,4

5,9

6,3

47%

38%

Gizarte ekimena

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO BALIOESPEN ZEHAZTUA (16.G)

46%

53%

B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

16%

9%

13%

38%

34%

36%

32%

36%

34%

9%

13%

11%

4%

8%

6%

Gizonen eta emakumeen arteko
berdintasuna bultzatzea

Gizarte bazterketaren arriskuan
daudenekiko ekintzak

BATEZ BESTEKOA

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,7

6,3

6,5

54%

44%

Berdintasuna eta gizarte inklusioa

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO BALIOESPEN ZEHAZTUA (16.G)

49%

B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

26%

20%

20%

12%

19%

47%

49%

48%

39%

46%

16%

23%

22%

32%

23%

2%

4%

7%

9%

6%

10%

4%

2%

7%

6%

Suhiltzaileen zerbitzua

Hondartzen ardura eta mantenua

Zabor bilketa eta hondakinen
tratamendua

Bizkaiko Foru Aldundiarekiko
tramiteak eta kudeaketak

erraztea

BATEZ BESTEKOA

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

7,7

7,3

7,1

6,6

7,2   

72%

69%

68%

51%

Zerbitzuak, herritarrenganako harremana eta inguruarekiko ardura

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO BALIOESPEN ZEHAZTUA (16.G)

65%

B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO BALIOESPEN ZEHAZTUA (16.G)

17%

12%

15%

46%

43%

44%

26%

32%

29%

5%

9%

7%

6%

3%

5%

Bizkaibus zerbitzua

Sarbideen, komunikazioen eta
errepideen hobekuntza

BATEZ BESTEKOA

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

7,1

6,6

6,8   

63%

55%

Azpiegiturak, errepideak eta garraioak

59%

B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO BALIOESPEN ZEHAZTUA (16.G)

16%

15%

15%

43%

28%

35%

28%

30%

29%

7%

20%

14%

6%

8%

7%

Zerga bilketa

Zerga iruzurraren jarraipena eta
kontrola

BATEZ BESTEKOA

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,8

6,1

6,5   

59%

42%

Zerga bilketa

51%

B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO BALIOESPEN ZEHAZTUA (16.G)

14%

15%

15%

46%

44%

45%

29%

28%

29%

6%

8%

7%

4%

4%

4%

Kulturaren sustapenerako
laguntza

Euskararen erabileraren
sustapena

BATEZ BESTEKOA

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,9

6,8

6,9   

61%

59%

Euskera eta kulturaren sustapena

60%

B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

19%

15%

15%

14%

13%

15%

12%

10%

46%

45%

44%

39%

36%

35%

34%

52%

23%

29%

29%

31%

34%

29%

33%

31%

6%

7%

7%

10%

11%

14%

15%

6%

6%

4%

5%

7%

6%

7%

6%

2%

Zerbitzuak, herritarrenganako

harremana eta inguruarekiko ardura

Euskera eta kulturaren sustapena

Azpiegiturak, errepideak eta

garraioak

Bizkaiko garapen ekonomikoa,

enplegua, enpresa eta turismo

sustapena eta kanpo inbertsioa

Berdintasuna eta gizarte inklusioa

Zerga bilketa

Gizarte ekimena

BFAren balioespen orokorra

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

7,2

6,9

6,8

6,7

6,5

6,5

6,3

65%

53%

51%

BIZKAIKO FORU ALDUNDIKO BALIOESPEN ZEHAZTUA (16.G)

46%

59%

o Laburpen gisa:

B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

60%

49%

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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B.4. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

balioespen orokor eta zehaztua
B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

B.4.2. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen 

orokorra
B.4.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren lehentasunezko ekimenak
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Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

9%

10%

2%

9%

8%

6%

10%

15%

10%

52%

51%

63%

52%

45%

52%

50%

55%

52%

30%

32%

23%

29%

39%

34%

33%

24%

31%

7%

5%

8%

8%

7%

7%

5%

3%

6%

2%

2%

4%

2%

2%

1%

2%

2%

2%

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,7

6,8

6,6

6,6

6,6

6,6

6,8

7,1

6,8

Sexua 

Adina 

62%

61%

65%

61%

52%

59%

60%

71%

61%GUZTIRA

BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN BALIOESPEN OROKORRA (23.G)

B.4.2. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen orokorra

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN BALIOESPEN OROKORRA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

6%

10%

45%

52%

37%

31%

9%

6%

3%

2%

2017

2018

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,5

6,8

52%

61%

B.4.2. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen orokorra

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)% OSO + 

POSITIBOKI
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B.4. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

balioespen orokor eta zehaztua
B.4.1. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen zehaztua

B.4.2. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen orokorra

B.4.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren lehentasunezko 

ekimenak
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HERRITARREN USTEZ BIZKAIKO FORU ALDUNDIAK DAUZKAN LEHENTASUNEZKO EKIMENAK (15.G)

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

61%

59%

56%

46%

41%

33%

35%

30%

33%

30%

34%

31%

32%

30%

39%

41%

48%

43%

47%

41%

43%

38%

6%

7%

11%

10%

13%

16%

16%

17%

20%

22%

21%

1%

2%

2%

3%

4%

3%

4%

3%

5%

5%

7%

1%

1%

2%

2%

2%

3%

1%

1%

1%

Menpekotasuna edo ezgaitasuna
duten pertsonentzako laguntzak

Sustapen ekonomikoa eta
enplegua

Gizonen eta emakumeen arteko
berdintasuna bultzatzea

Gizarte zerbitzuak

Gizarte bazterketaren arriskuan
daudenekiko ekintzak

Kulturaren sustapenerako laguntza

Bizkaiko enpresen nazioartekotzea
bultzatzea

Bizkaibus zerbitzua

Sarbideen, komunikazioen eta
errepideen hobekuntza

Itsasadarra leheneratzea

Euskararen erabileraren sustapena

Oso garrantzitsua (9-10) Nahiko garrantzitsua (7-8) Erdizka (5-6) Batere garrantzitsua (0-4) Ed/Ee

8,7

8,6

8,5

8,2

8,0

7,8

7,8

7,7

7,6

7,5

7,5

92%

91%

86%

85%

82%

81%

78%

77%

74%

72%

72%

B.4.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren lehentasunezko ekimenak

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + NAHIKO 

GARRANTZITSUA
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B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta 

ongizatearen inguruko pertzepzioa

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta 

enpleguaren balioespena

B.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

herritarrenganako arretaren 

balioespena

B.4. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen 

orokor eta zehaztua

B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste 

arduradun politiko batzuen 

nabaritasuna eta balioespena

B.6. Herritarren Bizkaiko egungo gaiekiko 

interesa 

B.7. Hauteskunde estimazioa
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14%

13%

43%

41%

27%

26%

9%

9%

6%

12%

2017

2018

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

57%

54%

23%
29%

54%

61%

2017 2018

Espontaneoki

ezagutzen du

Iradokituta

ezagutzen du

UNAI REMENTERIA, AHALDUN NAGUSIAREN BALIOESPENA

BIZKAIKO AHALDUN NAGUSIAREN NABARITASUNA

6,7

6,7

Oinarria: Bizkaiko Ahaldun Nagusia ezagutzen duten elkarrizketatuak

B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste arduradun politiko batzuen nabaritasuna eta balioespena

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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14%

11%

4%

11%

7%

11%

11%

21%

13%

43%

39%

50%

34%

34%

39%

44%

47%

41%

23%

28%

18%

27%

36%

30%

25%

15%

26%

11%

6%

10%

15%

12%

9%

8%

4%

9%

8%

15%

18%

12%

11%

11%

11%

12%

12%

Gizonak

Emakumeak

18 urtetik 24 urtera

25 urtetik 34 urtera

35 urtetik 44 urtera

45 urtetik 54 urtera

55 urtetik 64 urtera

64 urte baino gehiago

Guztira

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,7

6,7

6,3

6,1

6,2

6,6

6,7

7,4

6,7

Sexua

Adina 

57%

50%

54%

45%

41%

50%

55%

68%

54%GUZTIRA

UNAI REMENTERIA, AHALDUN NAGUSIAREN BALIOESPENA (20.G)

Oinarria: Bizkaiko Ahaldun Nagusia ezagutzen duten elkarrizketatuak

B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste arduradun politiko batzuen nabaritasuna eta balioespena

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI
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UNAI REMENTERIA, AHALDUN NAGUSIAREN BALIOESPENA (19.G)

14%

14%

13%

11%

11%

33%

35%

34%

34%

32%

22%

26%

26%

26%

29%

8%

7%

8%

9%

11%

22%

18%

20%

20%

19%

Zintzoa eta gardena

Atsegina

Irekia eta elkarrizketazalea

Berritzailea eta dinamikoa

Herritarrekiko hurbiltasuna

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

6,7

6,7

6,6

6,6

6,4

47%

49%

47%

45%

42%

Oinarria: Bizkaiko Ahaldun Nagusia ezagutzen duten elkarrizketatuak

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI

B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste arduradun politiko batzuen nabaritasuna eta balioespena
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BIZKAIKO BESTE ARDURADUN POLITIKO BATZUEN NABARITASUN ETA BALIOESPENA (21.G/22.G)

5%

6%

4%

4%

1%

23%

27%

27%

24%

21%

36%

37%

28%

31%

39%

12%

7%

20%

20%

15%

24%

23%

21%

21%

24%

Oso positiboki (9-10) Positiboki (7-8) Ez negatibo, ez positibo (5-6) Negatiboki (0-4) Ed/Ee

5,8

6,2

5,4

5,5

5,6

28%

33%

31%

28%

22%

50%

18%

16%

14%

11%

Carlos Totorica

Josu Imanol
Unanue

Arturo Aldecoa

Javier Ruiz

Neskutz
Rodríguez

Ezagutzen dituzten 
arduradunak

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BATEZBESTEKO 
PUNTUAZIOA (0-10)

% OSO + 

POSITIBOKI

B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste arduradun politiko batzuen nabaritasuna eta balioespena
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B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta 

ongizatearen inguruko pertzepzioa

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta 

enpleguaren balioespena

B.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

herritarrenganako arretaren 

balioespena

B.4. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen 

orokor eta zehaztua

B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste 

arduradun politiko batzuen nabaritasuna 

eta balioespena

B.6. Herritarren Bizkaiko egungo 

gaiekiko interesa 

B.7. Hauteskunde estimazioa
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HERRITARREN BIZKAIKO EGUNGO GAIEKIKO INTERESA (24.G)*/**

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

42%

20%

18%

14%

12%

18%

28%

Ongizate ekonomiko eta soziala (lana, laguntzak…)

Kultura, kirola, zerbitzuak

Segurtasun eza, biolentzia, eraso sexualak

Higikortasuna, garraioa eta irisgarritasuna

Politika, gobernua eta erakundeak

Beste batzuk

Ed/Ee

B.6. Herritarren Bizkaiko egungo gaiekiko interesa 

** Aipamenak guztira.

BATEZ BESTEKO AIPAMENAK

1,75

* Galdera zabala eta erantzun anizkoitza emateko aukerarekin, hortaz, emaitzen batuketa %100 baino gehiago izan daiteke.
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SARE SOZIALEN ERABILERA (25.G)

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

B.6. Herritarren Bizkaiko egungo gaiekiko interesa 

Bai
44%

Ez
56%

Bai
18%

Ez
82%

50%

73%
59%

43%

31%

19%
39%

32%

18% 17%
11%

8%

18 urtetik 24
urtera

25 urtetik 34
urtera

35 urtetik 44
urtera

45 urtetik 54
urtera

55 urtetik 64
urtera

64 urte baino
gehiago

Facebook Twitter

Adina
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B.1. Bizkaiko bizi kalitatearen eta 

ongizatearen inguruko pertzepzioa

B.2. Bizkaiko egoera ekonomikoaren eta 

enpleguaren balioespena

B.3. Bizkaiko Foru Aldundiaren 

herritarrenganako arretaren 

balioespena

B.4. Bizkaiko Foru Aldundiaren balioespen 

orokor eta zehaztua

B.5. Ahaldun Nagusiaren eta beste 

arduradun politiko batzuen nabaritasuna 

eta balioespena

B.6. Herritarren Bizkaiko egungo gaiekiko 

interesa 

B.7. Hauteskunde estimazioa



51BIZKAIKO BAROMETRO SOZIALA - BSB – PERTZEPZIO SOZIALAREN ADIERAZLEAK

ZEIN ALDERDI BOZKATUKO ZENUKE BATZAR NAGUSIEN HAUTESKUNDEETAN? (S.2)

36,6%

13,0%

7,2%

4,4%

0,8%

0,8%

0,8%

0,6%

0,4%

19,1%

16,3%

EAJ-PNV

EH Bildu

Podemos-Ahal Dugu

PSE-EE

Pacma

PP

Irabazi

CS

Vox

Ikune

Beste bat

Dudatsuak

Ed/Ee

39,5%

12,9%

5,5%

4,4%

0,4%

0,7%

37,1%

13,8%

6,3%

3,9%

0,9%

1,4%

33,0%

15,9%

4,2%

4,3%

1,5%

0,2%

35,7%

10,0%

12,4%

4,9%

0,5%

0,8%

EAJ-PNV

EH Bildu

Podemos-Ahal
Dugu

PSE-EE

Pacma

PP

BIZKAIA

0,6%

0,5%

0,4%

21,9%

13,3%

0,5%

0,6%

0,3%

19,2%

15,9%

1,0%

0,2%

0,2%

0,1%

0,6%

17,0%

21,7%

1,0%

1,2%

0,2%

17,5%

15,7%

Irabazi

CS

Vox

Ikune

Otro

Indecisos

Beste bat, Dudatsuak y
Ed/Ee

Bilbao

Busturia-Uribe

Durango-Arratia

Enkarterriak

HAUTESKUNDE BARRUTIAK

Oinarria: Ziurrenik bozkatzera joateko intentzioa duten pertsonak

B.7. Hauteskunde estimazioa



52BIZKAIKO BAROMETRO SOZIALA - BSB – PERTZEPZIO SOZIALAREN ADIERAZLEAK

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

BOTO ESTIMAZIOA: BIZKAIA

ABSTENTZIOA

B.7. Hauteskunde estimazioa

2015 HAUTESKUNDEAK
BOTO ESTIMAZIOA

2018 EKAINA

EAJ-PNV 38,2% 40,8%

EH BILDU 19,2% 19,4%

PODEMOS-AHAL DUGU 14,8% 13,0%

PSE-EE/PSOE 12,7% 13,0%

PP 8,3% 7,4%

IRABAZI 2,7% 1,6%

C´S 2,2% 2,0%

PACMA/ATTKA 0,6% 1,2%

OTROS 1,4% 1,5%

37,4% 38,0%
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BOTO ESTIMAZIOA:  HAUTESKUNDE BARRUTIAK

B.7. Hauteskunde estimazioa

H A UT ESKUN D

EA K 2015

B OT O 

EST IM A Z IOA  

2018 EKA IN A

EAJ-PNV 37,6% 41,0%

PODEMOS-AHAL DUGU 15,4% 11,6%

EH BILDU 13,6% 14,7%

PP 12,2% 10,9%

PSE-EE/PSOE 12,1% 15,9%

C´S 3,5% 2,8%

IRABAZI 3,4% 1,7%

PACMA/ATTKA 0,9% 0,2%

H A UT ESKUN D

EA K 2015

B OT O 

EST IM A Z IOA  

2018 EKA IN A

EAJ-PNV 42,6% 42,8%

EH BILDU 24,9% 24,5%

PODEMOS-AHAL DUGU 12,1% 11,5%

PP 7,8% 7,9%

PSE-EE/PSOE 6,6% 7,1%

C´S 2,7% 2,6%

IRABAZI 1,6% 1,3%

PACMA/ATTKA 0,7% 1,3%

BILBAO BUSTURIA-URIBE

H A UT ESKUN D

EA K 2015

B OT O 

EST IM A Z IOA  

2018 EKA IN A

EAJ-PNV 37,2% 40,3%

EH BILDU 25,7% 22,0%

PODEMOS-AHAL DUGU 14,6% 13,6%

PSE-EE/PSOE 12,4% 12,0%

PP 5,8% 6,1%

IRABAZI 2,3% 1,6%

PACMA/ATTKA 0,8% 1,3%

DURANGO-ARRATIA

34,9%

36,6%

H A UT ESKUN D

EA K 2015

B OT O 

EST IM A Z IOA  

2018 EKA IN A

EAJ-PNV 35,4% 38,2%

PSE-EE/PSOE 19,4% 21,6%

PODEMOS-AHAL DUGU 16,8% 15,9%

EH BILDU 14,7% 11,1%

PP 6,5% 6,0%

IRABAZI 3,2% 2,2%

C´S 1,7% 2,0%

ENKARTERRIAK

40,7%

41,7%

35,4%

38,2%

37,6%

36,6%

ABSTENTZIOAABSTENTZIOA

ABSTENTZIOA ABSTENTZIOA
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BATZARKIDEEN BANAKETA: HAUTESKUNDE BARRUTIAK

B.7. Hauteskunde estimazioa

BILBAO

7

2

2

2

2

7

2

2

2

2

DURANGO-ARRATIA

5

3

1

1

5

3

1

1

BUSTURIA-URIBE

6

4

1

1

1

7

3

1

1

1

5

3

2

2

1

6

3

2

1

1

ENKARTERRIAK 

2015 Hauteskundeak

2018 Ekaina estimazioa

/6

/4

/1

/3
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BATZARKIDEEN BANAKETA: BIZKAIA

2015 Hauteskundeak
Boto estimazioa

2018 Ekaina

B.7. Hauteskunde estimazioa

23   

7   

4   

11   

6   

25/24
(+2/+1)

7/8
(=/+1)

4/3
(=/-1)

9/10
(-2/-1)

6
(=)


