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Emakumeari buruzko alorrean Autonomia
Erkidegoaren eta Lurralde Historikoetako Foru
Organoen arteko Harremanei buruzko azaroaren
25eko 27/1983 Legeak Lurralde Historikoen
eskuetan utzi du, lurralde bakoitzaren barruan,
gizarte-laguntzari, erkidegoaren garapenari,
emakumeari eta abarri lotutako erakunde komunak
legeztatzea.

Beste alde batetik, 1978. urteko Espainiako
Konstituzioak pertsonen arteko berdintasuna
aldarrikatu zuen, sexuagatiko bazterkeriarik gabe;
halaber, besteak beste, honako hauek bermatu
zituen: nortasuna era askean garatzeko eskubidea,
integritate fisikoa, hots, inork ez dezala tratu txar
edo iraingarririk paira, segurtasuna, askatasuna,
ohoreari zor zaion begirunea, norberaren
intimitatea eta irudi propioa zaintzekoa, eta
eskubide horiek zaintzea herri botere guztien lana
da.

Emakumeen eta gizonen berdintasunerako eta
emakumeen aurkako indarkeria matxistarik gabe
bizitzeko Legearen testu bategina onesten duen
martxoaren 16ko 1/2023 Legegintzako Dekretuak
foru-aldundiei ematen die, besteak beste, era
askotako bereizkeria pairatzen duten emakumeak
oinarrizko gizarte-eskubideetara iristea bermatzeko
helburua duten egitarauak edo zerbitzuak emateko
eskumena, hau da, horien izaeragatik udalez
gaindiko izaerarekin eman behar direnak badira (6.
artikulua, i apartatua).

Era berean, Gizarte Zerbitzuen abenduaren 5eko
12/2008 Legearen Zioen Azalpenean hau dio:
“Garrantzitsua da gogoan izatea, sistema hori
eraikitzeko eta antolatzeko orduan, herritarren
eskubideen artean sartzen direla, gaur egun, ez
bakarrik pertsona guztiei prestazio eta zerbitzu
jakin batzuetarako eskubidea ezagutzea, baita
diferentziarako eskubidea aitortzea ere. Eredu
horren muin-muinean izango lirateke berdintasun-
eta ekitate-printzipioak; izan ere, printzipio horiek
sistemaz bazterkeriarik gabe baliatzea bermatzen
dute, eta baita askotariko ikuspegiak bateratzea
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La Ley 27/1983, de 25 de noviembre, de
“Relaciones entre las Instituciones Comunes de la
Comunidad Auténoma y los Organos Forales de
sus Territorios Historicos”, atribuye a los
Territorios Historicos la ejecucién, dentro de su
territorio, de la legislacion de las Instituciones
Comunes en materia de Asistencia Social,
Desarrollo Comunitario, Condicién Femenina, etc.

Por otra parte, la Constitucion Espanola de 1978,
proclama la igualdad de las personas, sin
discriminacién por razén de sexo, el libre desarrollo
de la personalidad, el derecho a la integridad fisica,
sin que nadie pueda ser sometido a tratos
inhumanos o degradantes, el derecho a la
seguridad, el derecho a la libertad, el respeto al
honor, a la intimidad personal y a la propia imagen,
y vincula a todos los poderes publicos en la tutela
de estos derechos.

El Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y vidas libres de
violencia machista contra las mujeres atribuye a las
Diputaciones Forales, entre otras, competencias en
materia de prestacion de programas o servicios con
el objetivo de garantizar el acceso a los derechos
sociales basicos de las mujeres que sufren
discriminaciéon mdltiple, que por su naturaleza
hayan de prestarse con caracter supramunicipal
(articulo 6, apartado i).

A su vez, en la exposicién de motivos de la Ley
12/2008, de 5 de Diciembre, de Servicios Sociales,
dispone que “Es importante tener presente, en la
construccion y articulacion del sistema, que los
derechos de la ciudadania pasan, hoy, no sélo por
el reconocimiento del derecho de todas las
personas a una serie de prestaciones y servicios,
sino también por el del derecho a la diferencia,
considerandose elementos nucleares del modelo
los principios de igualdad y equidad, que garantizan
el acceso al sistema sin discriminacion alguna, pero
también sin perjuicio de la integracién de
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(generoa, dibertsitate sexuala, kulturartekotasuna,
belaunaldiartekotasuna, sistema herritar guztien
eskura izatea, eta gizon nahiz emakumeentzat
diseinatua izatea) eta ekintza positiboko eta
aukera- eta tratu-berdintasunerako neurriak
aplikatzea ere”.

Aipatutako Gizarte Zerbitzuen Legean jasotako
aurreikuspenekin bat etorriz, Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen
Zorroari buruzko urriaren 6ko 185/2015 Dekretua
onartzen da, zeinak bermatzen baitu Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta
zerbitzuen katalogoko prestazio eta
zerbitzuetarako sarbidea eskubide unibertsal eta
subjektibo gisa. Eskubide hori betetzea
administrazio-bidean eta jurisprudentzia-bidean
mugatu ahal izango da, lege horrek ezarritako epea
amaitzen denean. Zerbitzuen euskal sistemaren
unibertsalizazioa Dekretu honen xedea da,
horregatik, gizarte-zerbitzuen euskal sistemaren
prestazioen eta zerbitzuen zorroa arautzea, bai eta
haren prestazioak eta zerbitzuak eskuratzeko
betekizunak, irizpideak eta prozedurak ere. Eta
bide horretatik, aipatutako legean aldarrikatutako
eskubide subjektiboaren edukia eman eta
zedarritzea, eta, aldi berean, euskal administrazio
publikoek lege horren prestazio eta zerbitzuen
aurreikuspenari dagokionez dituzten betebeharrak.

Beste alde batetik, Indarkeria Matxistatik
Babesteko eta Familiei Laguntzeko Zerbitzuari
dagokio indarreko araudiak foru-aldundiei esleitzen
dizkien eginkizunak betetzea, emakumeen aurkako
indarkeria matxistaren biktimei zuzendutako
babesaren esparruan, salerosketaren biktimak
barne, eta, era berean, emakumea ahalduntzeko,
ahultasun-egoeran dauden haurrei arreta emateko
eta familiei arreta eta laguntza emateko ekimenak
garatzen ditu.
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perspectivas multiples -perspectiva de género, de
diversidad sexual, intercultural, intergeneracional,
accesibilidad universal y disefio para todos y
todas- y de la aplicacién de medidas de accién
positiva y de igualdad de oportunidades y de trato.’

)

De conformidad con las previsiones recogidas en la
citada Ley de Servicios Sociales se aprueba el
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, ley que garantiza el acceso a las
prestaciones y servicios del catdlogo de
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales como un derecho universal y
subjetivo cuyo cumplimiento podran reclamar en
via administrativa y jurisdiccional cuando venza el
plazo que establece dicha ley para la
universalizacion del sistema vasco de servicios
sociales. Es objeto del presente decreto regular por
ello la cartera de prestaciones y servicios del
sistema vasco de servicios sociales, asi como los
requisitos, criterios y procedimientos de acceso a
sus prestaciones y servicios. Y por esta via dar
contenido y delimitar el derecho subjetivo
proclamado en la citada ley vy, a la vez, las
obligaciones de las administraciones publicas
vascas en relacidn con la previsiéon de las
prestaciones y servicios de la meritada ley.

Por su parte, Servicio de Proteccién frente a la
Violencia Machista y de Apoyo a las Familias le
corresponde el ejercicio de funciones que, en
materia de servicios sociales, se atribuye por la
normativa vigente a las diputaciones forales en el
ambito de la proteccion orientada a las victimas de
violencia machista contra la mujer, incluidas las
victimas de trata desarrollando asimismo iniciativas
orientadas al empoderamiento de la mujer, a la
atencién a la Infancia en situacion de vulnerabilidad
y la atencién y apoyo a las familias.
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Beren-beregiko garrantzia du informaziorako bide
egokiak sustatzeak Emakumeek egon dauden
gizarte-zerbitzuak ezagutu eta erabil ditzaten;
horretarako orientazio egokiak eskaini, dituzten
eskubideen gainean aholkuak eman eta kasu zehatz
bakoitzean erabil daitezkeen legezko baliabideak
azalduko dira.

Enplegua, Gizarte Kohesioa eta Berdintasuna
Sailaren iritziz, Gizarte Zerbitzuak erabiltzen
dituzten pertsonei hobeto eta gehiago lagundu eta
informatzeko, haien egungo egiturak osatu behar
dira eta, zehazkiago, aholkularitza juridikoa eman
behar da Familiaren Zuzenbidearen eta ustez
indarkeria matxista gertatzen den kasuetan. Hori
dela-eta, 2.7.5 fitxaren esparruan arreta
soziojuridikoko zerbitzua ematen da.

2.7.5 fitxa hori garatzeko, zerbitzu bat ezartzea ere
erabaki zen, indarkeria matxistaren eta/edo sexu-
erasoen biktimentzako egokia, bai eta familia-
inguruan edonolako indarkeria-mota prebenitu eta
arintzeko, Laguntza Psikologikoko Programa
espezifiko baten bidez. Programa horren bidez,
laguntza integrala eskaintzen da, kasu horietan
guztietan. Gainera, programa hori deszentralizatu
egin da apurka-apurka, eta ez da Bilbon bakarrik
eskaintzen; BLH osoan ere ematen da. Haren
helburua zerbitzu mota hau behar duten
pertsonengana hurbiltzea da, hurbiltasun horren
bidez programara iristea erraztuz.

Era berean, Indarkeria Matxistatik Babesteko eta
Familiei Laguntzeko Zerbitzuak esku-hartze
espezializatuko programa bat garatzen du,
intentsitate handiagoko laguntza eta arreta behar
duten biktima adingabeentzat, eta, programa
horren bidez, laguntza terapeutikoa eta/edo
hezkuntzaren alorrekoa ematen zaie, inpaktu
psikologikoan eta indarkeria bizi izanak eragindako
sekueletan esku hartuz, bai eta amaren eta seme-
alaben arteko loturan ere, aldi berean babes-
faktoreak indartuz.
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Resulta asimismo primordial fomentar canales de
informacién adecuados, que permitan a las
personas conocer y utilizar los recursos y servicios
sociales existentes, proporcionando al efecto la
oportuna orientacién, asi como asesorarles en el
ejercicio de sus derechos y sobre los recursos
legales a utilizar en cada caso concreto.

El Departamento Empleo, Cohesion Social e
Igualdad, entiende preciso para una mejor y mas
completa asistencia e informacion a las personas
usuarias de los Servicios Sociales, un complemento
de sus estructuras actuales y, en concreto, el
Asesoramiento Juridico en materia de Derecho de
Familia, asi como, en Supuestos de Violencia
Machista. Es por ello que en el marco de la ficha
2.7.5 se presta el Servicio de Atencién Socio-
juridica.

En desarrollo de la citada ficha 2.7.5 se dispuso
asimismo el establecimiento de un servicio
apropiado para las victimas de violencia machista
y/0 agresiones sexuales, asi como para prevenir y
paliar todo tipo de violencia en el seno familiar, a
través de un Programa especifico de Atencién
Psicolégica, programa mediante el cual se presta
una atencion integral en todos estos casos y que se
ha ido descentralizando progresivamente,
prestandose no sélo en Bilbao sino también a lo
largo de todo el THB, con la finalidad de poder
acercar este tipo de servicio a las personas que lo
necesiten, facilitdndoles por la cercania el acceso al
mismo.

Asimismo, el Servicio de Proteccién frente a la
Violencia Machista y de Apoyo a las Familias,
desarrolla un programa de intervencion
especializada a menores victimas que precisen de
una apoyo y atencién de mayor intensidad,
proporcionando apoyo terapéutico y/o educativo
interviniendo sobre el impacto psicologico y sobre
las secuelas que la exposicion a la violencia haya
podido ocasionarles, asi como en el vinculo
materno-filial, potenciando a su vez los factores de
proteccion.
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Bestalde, Indarkeria Matxistatik Babesteko eta
Familiei Laguntzeko Zerbitzuak indarkeria
matxistaren biktima diren emakumeentzako eta
haien ardurapeko adingabe eta pertsonentzako
egoitza-zerbitzuak ematen ditu, eta, hala, erantzun
egiten die emakume horiek behar duten babes- eta
bizileku-premiei. Horretarako, lehen harrerako
laguntza ematen du eguneko 24 orduetan, barne
direla balorazioa, diagnostikoa, orientazioa eta
larrialdiko bizilekua, edo laguntza intentsiboa, hala
nola esku-hartze psikosoziala, sozioedukatiboa eta
gizarte-laguntzakoa; denek ere teknikari
espezializatuen etengabeko presentzia behar dute.
Alde horretatik, Gizarte Zerbitzuei buruzko
abenduaren 5eko 12/2008 Legeak gizarte-
zerbitzuen euskal sistemaren katalogoa eta
prestazio-zorroa deskribatzen ditu; bigarren
mailako arretako gizarte-zerbitzuen artean,
indarkeria matxistaren biktima izan diren
emakumeentzako egoitza-zentroak eta
emakumeentzako bestelako egoitza-zerbitzuak
daude. Horien prestazioak Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari

buruzko urriaren 6ko 185/2015 Dekretuaren 2.4.6.

fitxan garatzen dira.

Horregatik, ezinbestekoa da, batetik, berehalako
harrera egiteko zerbitzu bat izatea, indarkeria
matxistako egoeran egonik ohiko bizilekua utzi
behar duten eta harrera berehala eta aldi baterako
behar duten emakumeei eta ardurapean dituzten
seme-alabei ordezko bizilekua emateko, haien
beharrizanak baloratu ahal izateko behar den beste
denboraz, baliabiderik egokienera bidali aurretik,
eta, bestetik, indarkeria matxistaren biktima diren
emakumeentzako eta ardurapean dituzten seme-
alaba eta pertsonentzako egonaldi erdiko egoitza-
zerbitzu bat.

Horregatik, lankidetza-hitzarmenak sinatu dira
erakunde laguntzaileekin, zeinek Indarkeria
Matxistatik Babesteko eta Familiei Laguntzeko
Zerbitzuak arreta ematen dien emakumeak hartzen
dituzten zentroak kudeatzen baitituzte.

02. Biktimen babesa eta familien
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Por otra parte, el Servicio de Proteccion frente a la
Violencia Machista y de Apoyo a las Familias
desarrolla servicios residenciales para las mujeres
victimas de violencia machista y sus menores y
personas a cargo, respondiendo a sus demandas de
proteccion y alojamiento, con apoyos bien de
primera acogida durante las 24 horas del dia,
incluidas la valoracién, diagnéstico, orientacién y
alojamiento de urgencia o intensivos de
intervencién psicosocial, socioeducativa y de
acompafiamiento social, que requieren la presencia
permanente de personal técnico especializado. En
este sentido la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales describe el catdlogo y cartera de
prestaciones del sistema vasco de servicios
sociales, que incluyen entre los servicios sociales
de atencion secundaria los “Centros residenciales
para mujeres victimas de violencia machista y otros
servicios residenciales para mujeres”, cuyas
prestaciones son desarrolladas en la ficha 2.4.6. del
Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales.

Por ello, es imprescindible la existencia de un
Servicio de Acogida Inmediata que proporcionen
alojamiento alternativo a la mujer que, hallindose
en situacién de violencia machista, deba abandonar
el domicilio habitual y necesite ser acogida de
urgencia y temporalmente en un centro, asi como a
sus hijos e hijas a cargo durante el periodo
necesario para la valoracién de sus necesidades
con caracter previo a su derivacién al recurso mas
idoneo, asi como un Servicio residencial de media
estancia para mujeres victimas de violencia
machista y sus hijas e hijos y personas a cargo.

Por lo expuesto, se suscriben Convenios de
Colaboracion con Entidades Colaboradoras que
gestionan los centros que acogen a mujeres objeto
de atencién por parte del Servicio de Proteccion
frente a la Violencia Machista y de Apoyo a las
Familias.
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Prestazioak Zorroari buruzko Dekretura egokitzeak
berekin ekarri zuen indarkeria matxistaren biktima
diren emakumeekin eta haien seme-alabekin esku-
hartze programak ezartzea eremu komunitarioan
(prestazio sozioedukatiboak eta/edo psikosozialak).
Programa horietan, aipatutako prestazio teknikoak
jaso dira, bai eta laguntza soziala, informazioa,
orientazioa, jarraipenaren balorazioa... ere; denak
ere kolektibo horri arreta ematera bideratuak, eta
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta
Zerbitzuen Zorroari buruzko urriaren 6ko
185/2015 Dekretuaren 2.7.3.1 eta 2.7.5. fitxetan
jasoak. Komunitate-eremuko programak ostatu-
laguntzekin osatu dira, planteatutako helburuak
lortzeko.

Programa horiek garatzeko, lankidetza-hitzarmenak
sinatu dira hirugarren sektoreko erakundeekin.

Bestalde, Indarkeria Matxistatik Babesteko eta
Familiei Laguntzeko Zerbitzuari eskuordetutako
eskumenak garatzeko, gurasoen aurkako indarkeria
pairatzen duten familiei laguntzeko programa bat
egiten da. Gainera, kontuan izan behar da
indarkeria-mota hori bereziki amen aurkakoa izaten
dela, eta, beraz, kasu gehienetan, indarkeria
matxista dela, eta horri arreta emateko eskumena
aipatutako zerbitzuarena ere badela.

Zerbitzu horren bidez, arreta psikoterapeutikoa eta
sozioedukatiboa ematen zaie nerabeei eta haien
familiei, gurasoen aurkako indarkeria gertatzen
denean, programa espezifikoen bidez, familian
ezarritako indarkeriazko harreman-dinamika
aldatzeko, nerabe erasotzailearekin eta familiako
kideekin lan eginez.

02. Biktimen babesa eta familien
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La adaptacién de las prestaciones al Decreto de
cartera conllevé la implantacion de programas de
intervencién en el ambito comunitario
(socioeducativa y/o psicosocial) con mujeres
victimas de violencia machista y sus hijos e hijas,
que incluyen las citadas prestaciones técnicas, asi
como acompafiamiento social, informacioén,
orientacién, valoracion de seguimiento... orientadas
a la atencion de este colectivo y recogidas en la
Fichas 2.7.3.1.y 2.7.5. del Decreto 185/2015, de 6
de octubre, de cartera de prestaciones y servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
Complementando los programas de ambito
comunitario con apoyos alojativos en aras al logro
de los objetivos planteados.

Para el desarrollo de los citados programas se
suscriben convenios de colaboracion con entidades
del Tercer Sector.

Por otro lado, en desarrollo de las competencias
atribuidas al Servicio de Proteccién frente a la
Violencia Machista y de Apoyo a las Familia, se
desarrolla un programa de atencién a familias que
sufren violencia filio-parental. Ademas, hay que
tener presente que este tipo de violencia va
dirigida especialmente contra las madres,
suponiendo en la mayor parte de los casos, por
tanto, violencia machista, cuya atenciéon también es
competencia del citado Servicio.

A través de este servicio se presta atencion
psicoterapéutica y socioeducativa a los y las
adolescentes y a sus familias en supuestos de
violencia filio-parental mediante programas
especificos, dirigidos a la modificacion de la
dindmica relacional violenta instaurada en la
familia, trabajando con el/la adolescente agresor/a
y los diferentes miembros de la familia.
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Zerbitzu espezializatu bat sortu da indarkeria
matxistaren biktima diren emakumeei laguntza
soziala eta hasierako arreta soziojuridikoa emateko,
xedea delarik indarkeria matxista jasaten ari diren
edo jasan duten emakumeei eta, halakorik balego,
euren bizikidetza-unitateko beste pertsona batzuei
laguntzea, aurre egin dioten indarkeria-egoeraren
ondoriozko gizarte-kaltetik senda daitezen,
hasieran arreta profesional espezializatua eskainiz,
euren segurtasuna babesteko, kaltea eta arriskua
minimizatzeko eta babes- eta arreta-sistema
publikoetara iritsi, batez ere gizarte-zerbitzuetara,
eta horiekiko lotura izateko.

Sexu-askatasunaren berme integralari buruzko
irailaren 6ko 10/2022 Lege Organikoaren 33. eta
35. artikuluetan ezartzen denez, sexu-erasoen
biktimei laguntzeko krisi-zentroen eta
errehabilitazio integraleko zentroen zerbitzuak
erabilgarri egon behar dira, eta zerbitzu horiek
2023ko abenduaren 31 baino lehen ezartzeko
betebeharra ezartzen da; horregatik, 2023ko
abenduaren 15ean, Sexu Indarkeriaren Biktimei
Arreta Osoa Emateko Zerbitzua jarri zen abian.

Lotura ahulak dituzten familiei arreta emateari
dagokionez, kalteberatasun handiko egoeran
dauden familiekiko esku-hartze sozialeko zerbitzua
garatu da, zeinean esku-hartze psikosozialeko,
diagnostikoko eta tratamendu indibidualeko
eta/edo talde-tratamenduko eta familia- eta
harreman-tratamenduko prozesuak egiten baitira
familiekin, sareko lana eginez gizarte- edo
hezkuntza-ikuspegitik laguntzen dieten
profesionalekin.

Zerbitzu hori garatzeko, lankidetza-hitzarmen bat
sinatu da hirugarren sektoreko entitate batekin eta
Hezkuntza Partzuergoarekin.

02. Biktimen babesa eta familien

232.113 Biktimen babesa eta
familien laguntza

232.113 Proteccion Victimas y
Apoyo Familias

Con la finalidad de acompanar a mujeres que estan
sufriendo o hayan sufrido violencia machistay a
otras personas de su unidad convivencial, si la
hubiera, a recuperarse del dafo social derivado de
la situacién de violencia enfrentada, ofreciendo una
atencion inicial profesional especializada
encaminada a la proteccién de su seguridad, a
minimizar el dafio y el riesgo y al acceso y
vinculacién con los diferentes sistemas publicos de
proteccion y atencion, preferentemente los
servicios sociales, se ha creado un servicio
especializado de acomparnamiento social y atencién
sociojuridica inicial a mujeres victimas de violencia
machista

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de
garantia integral de la libertad sexual, establece en
sus articulos 33 y 35 la obligacion de disponibilidad
de los servicios de centros de crisis y de centros de
rehabilitacion integral para la atencion a las
victimas de agresiones sexuales, habiendo
establecido la obligacion de implementar dichos
servicios antes del 31 de diciembre de 2023, por lo
que el 15 de diciembre de 2023 se puso en marcha
el Servicio de Atencién Integral a Victimas De
Violencia Sexual.

Respecto a la atencién a las familias en situacion de
fragilidad vincular, se ha desarrollado el servicio de
intervencidn social con familias en situacién de alta
vulnerabilidad en el que se realizan de procesos de
intervencién psicosocial, diagndstico y tratamiento
individual y/o grupal y familiar-relacional con las
familias realizando un trabajo en red con las
personas profesionales que las acompanan desde la
clave social o educativa.

Para el desarrollo de este servicio se ha firmado un
Convenio de colaboracién con una entidad del
tercer sector y el Consorcio de Educacion.
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Memoria Departamento Programa - GASTOS

SAILA / DEPARTAMENTO

ATALA / SECCION

FUNTZIONALA / FUNCIONAL

09. Enplegua, Gizarte kohesioa eta

Berdintasuna laguntza

09. Empleo, Cohesién Social e Igualdad ~02- Proteccién Victimas y Apoyo

Familias

Maiatzaren 9ko 50/2024 Foru Dekretuaren bidez,
emakumeen aurkako indarkeria matxistaren
biktimen babesgabetasunaren arloko zerbitzu
espezializatuak eta sarbide eta esku-hartze
espezializatuko prozedurak arautzen dira. Bada,
dekretu horren 32. artikuluak ezartzen du
erreferentziazko profesionalek nahitaezko
jarraipen-balorazioak egin beharko dituztela.

Horretarako, kontratu bat formalizatzea
aurreikusten da, eta haren xedea da Gizarte
Inklusioa Sustatzeko Zuzendaritza Nagusiaren
esku-hartze sozial espezializatuan emaitzak eta
inpaktua ebaluatzeko sistema integrala diseinatu,
eguneratu, garatu, gidatu eta ezartzeko.

Azkenik, eta eragina I. kapituluko aurrekontuan
(pertsonal-gastua) bakarrik badu ere, aipatu behar
da ezen, gizarte-zerbitzuen alorreko egitekoak
zehazteko den Eusko Jaurlaritzako Justizia, Lan eta
Segurtasun Sailaren uztailaren 30eko 155/2001
Dekretuaren garapenaren arabera, foru-aldundiek
eman behar dituztela familia ugariaren tituluak.
Eginkizun hori Indarkeria Matxistatik Babesteko eta
Familiei Laguntzeko Zerbitzuari dagokio.

02. Biktimen babesa eta familien

232.113 Biktimen babesa eta
familien laguntza

232.113 Proteccion Victimas y
Apoyo Familias

El articulo 32 del Decreto Foral 50/2024, de 9 de
mayo, por el que se regulan los servicios
especializados y los procedimientos de acceso e
intervencién especializada en materia de
desproteccién de las victimas de violencia
machista, establece que las personas profesionales
de referencia que coordinen los casos deberan
realizar las preceptivas valoraciones de
seguimiento.

A tal fin estd prevista la formalizacion de un
contrato cuyo objeto consistira en el diseio,
actualizacién, desarrollo, pilotaje e implantacién del
sistema integral de evaluacién de resultados e
impacto en la intervencién social especializada de
la Direccién General de Inclusion Social.

Por ultimo, y aunque Unicamente tiene afeccién
presupuestaria en el capitulo | (gasto de personal)
mencionar que en desarrollo del Decreto
155/2001, de 30 de julio, del Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno
Vasco, de determinacién de funciones en materia
de Servicios Sociales, se atribuye a las
Diputaciones Forales la emision de los Titulos de
Familia Numerosa, tarea que corresponde a este
Servicio de Proteccién frente a la Violencia
Machista y de Apoyo a las Familias.
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Helburu eta Ekintzen Sail eta Egitarauka - GASTUAK
Objetivos y Acciones por Departamento y Programa - GASTOS

Saila, Zentru Kudeat. eta Programa / Departamento, Centro Gestor y Programa

09 Enplegua, Gizarte Kohesioa eta Berdintasuna Sus.
Empleo, Cohesion Social E Igualdad

0902 BIKTIMEN BABESA ETA FAMILIEN LAGUNTZA
PROTECCION VICTIMAS Y APOYO FAMILIAS

232113 BIKTIMEN BABESA ETA FAMILIEN LAGUNTZA

PROTECCION VICTIMAS Y APOYO FAMILIAS

Helburua, Ekintza eta Adierazlea / Objetivo, Accion e Indicador

Kodea / Cédigo Deskribapena / Descripcion

Aurreikusia / Prevision

1 INDARKERIA MATXISTA DAGOENEAN, INDARKERIA MATXISTAREN ONDORIOAK PREBENITZEA
ETA ARINTZEA

PREVENIR Y PALIAR LAS CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA MACHISTA EN SUPUESTOS DE VIOLENCIA
MACHISTA

1 INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMAHELDUEI LAGUNTZA PSIKOTERAPEUTIKOA EMATEA
PRESTAR ASISTENCIA PSICOTERAPEUTICA A VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA ADULTAS

1 Artatutako pertsonen kopurua
Numero de personas atendidas

2 Artatutako pertsona berrien kopurua
Numero de personas atendidas nuevas

3 Artatu diren indarkeria matxistaren emakume biktimen kopurua
Numero de mujeres victimas de violencia machista atendidas

4 Artatu diren indarkeria matxistaren gizon biktimen kopurua
Numero de varones victimas de violencia machista atendidos

5 Artatu diren 18-29 urte arteko emakumeen kopurua
Numero de mujeres de 18-29 atendidas

6 Artatu diren 18-29 urte arteko gizonen kopurua
Numero de varones de 18-29 atendidos

7 Hitzarmen-kopurua
Ndmero de convenios

2 BIKTIMAADINGABEEI ETA HAREN AMEI LAGUNTZA TERAPEUTIKOA ETA/EDO HEZKUNTZAKOA EMATEA
PROPORCIONAR APOYO TERAPEUTICO Y/O EDUCATIVO A LAS Y LOS MENORES VICTIMAS Y A SUS MADRES

1 Arreta jaso duten adingabeen kasuen guztizko kopurua
Ndmero total de casos de menores atendidos/as

2 Arreta jaso duten nesken kasuen kopurua
Ndmero de casos de nifias atendidas

3 Arreta jaso duten 15-17 urte bitarteko nesken kasuen kopurua
Ndmero de casos de nifias atendidas de entre 15-17 afios

4 Arreta jaso duten mutilen kasuen kopurua
Numero de casos de nifos atendidos

5 Arreta jaso duten 15-17 urte bitarteko mutilen kasuen kopurua
Ndmero de casos de nifios atendidos de entre 15-17 afios

6 Adingabeen kasu berrien kopurua
Numero de casos nuevos de menores

7 Arreta jaso duten familien kopurua
Ndmero de familias atendidas

1.592

1472

50

280

40

360

254

114

106

30

179

309
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Numero de hijos/as menores atendidos/as en servicio de urgencias

Kodea / Cédigo Deskribapena / Descripcion Aurreikusia / Prevision
8 Arreta jaso duten familia berrien kopurua 205
Numero de familias nuevas atendidas
9 Hitzarmen-kopurua 3
Ndmero de convenios
3 BABES SOZIALA ETA HASIERAKO AHOLKULARITZA JURIDIKOA EMATEA
PRESTAR ACOMPANAMIENTO SOCIAL Y ASESORAMIENTO JURIDICO INICIAL
1 Arreta jaso duten pertsonen kopurua (espedientearekin) 100
Numero de personas atendidas (con expediente)
2 Arreta jaso duten pertsona berrien kopurua (espedientearekin) 65
Numero de personas atendidas nuevas (con expediente)
3 Indarkeria matxistaren biktima diren artatutako emakumeen kopurua (espedientearekin) 90
Ntmero de mujeres victimas de violencia machista atendidas (con expediente)
4 Indarkeria matxistaren biktima diren artatutako gizonen kopurua (espedientearekin) 2
Numero de varones victimas de violencia machista atendidos (con expediente)
5 Indarkeria matxistaren biktima diren artatutako adingabeen kopurua (espedientearekin) 10
Numero de menores victimas de violencia machista atendidas/os (con expediente)
6 Arretajaso duten 18-29 urte bitarteko emakumeen kopurua (espedientearekin) 20
Ndamero de mujeres de 18-29 atendidas (con expediente)
7 Arreta jaso duten 18-29 urte bitarteko gizonen kopurua (espedientearekin) 1
Numero de varones de 18-29 atendidos (con expediente)
8 Arreta jaso duten 15-17 urte bitarteko nesken kopurua (espedientearekin) 9
Numero de menores chicas de 15-17 atendidas (con expediente)
o Arretajaso duten 15-17 urte bitarteko mutilen kopurua (espedientearekin) 1
Numero de menores chicos de 15-17 atendidos (con expediente)
10 Arreta puntualajaso duten biktimen kopurua (espedienterik gabe) 180
Ndamero de victimas atendidas de forma puntual (sin expediente)
1 Arreta puntuala jaso duten biktimaren inguruneko pertsonen kopurua (espedienterik gabe) 160
Numero de personas del entorno de la victima atendidas de forma puntual (sin expediente)
12 Hitzarmen-kopurua 1
Numero de convenios
2 LARRIALDIETAKO ARRETA, INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMEI SEGURTASUN ESPAZIOA
EMANEZ
ATENCION DE URGENCIA PROPORCIONANDO UN ESPACIO DE SEGURIDAD A VICTIMAS DE VIOLENCIA
MACHISTA
1 INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEI ETA HAIEN SEME-ALABEI LARRIALDIKO
EGOITZA-HARRERA EMATEA
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE URGENCIA A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA, AS COMO A SUS
HIJAS/OS
1 Larrialdiko zerbitzuan artatu diren emakumeen kopurua 300
Numero de mujeres atendidas en servicio de urgencias
2 Larrialdiko zerbitzuan artatu diren emakume berrien kopurua 250
Numero de mujeres nuevas atendidas en servicio de urgencias
3 Larrialdiko zerbitzuan artatu diren 18-29 urte arteko emakumeen kopurua 90
Numero de mujeres de 18-29 atendidas en servicio de urgencias
4 Larrialdiko zerbitzuan artatu diren seme-alaben kopurua 120
Numero de hijos/as atendidos/as en servicio de urgencias
5 Larrialdiko zerbitzuan artatu diren seme-alaba adingabeen kopurua 120
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Kodea / Cédigo Deskribapena / Descripcion Aurreikusia / Prevision
6 Larrialdiko zerbitzuan artatu diren seme-alaba berrien kopurua 80
Numero de hijos/as nuevos/as atendidos/as en servicio de urgencias
7 Larrialdiko zerbitzuan artatu diren seme-alaba adingabe berrien kopurua 70
Ndmero de hijos/as menores nuevos/as atendidos/as en servicio de urgencias
3 Larrialdiko zerbitzuan artatu diren 15-17 urte arteko alaben kopurua 60
Numero de hijas menores de 15-17 afos atendidas en servicio de urgencias
9 Larrialdiko zerbitzuan artatu diren 15-17 urte arteko semeen kopurua 20
Numero de hijos menores de 15-17 anos atendidos en servicio de urgencias
10 Hitzarmenen kopurua 1
Ndmero de convenios
3 INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEK BIZIMODU INDEPENDENTEA ETA
ERASORIK GABEKOA LORTZEA SUSTATZEA
PROMOVER QUE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA ALCANCEN UNA VIDA
INDEPENDIENTE, LIBRE DE AGRESIONES
1 ESKU-HARTZE SOZIOEDUKATIBORAKO EDO PSIKOSOZIALERAKO PROGRAMA BAT ESKAINTZEA
PRESTACION DE UN PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y/O PSICOSOCIAL
1 Artatu diren emakumeen kopurua 480
Numero de mujeres atendidas
2 Artatu diren emakume berrien kopurua 300
Ndmero de mujeres nuevas atendidas
3 Artatu diren 18-29 urte arteko emakumeen kopurua 120
Numero de mujeres de 18-29 anos atendidas
4 Artatu diren seme-alaben kopurua 170
Ndmero de hijos/as atendidos/as
5 Artatu diren seme-alaba adingabeen kopurua 170
Ndmero de hijos/as menores atendidos/as
6 Artatu diren seme-alaba berrien kopurua 60
Numero de hijos/as nuevos/as atendidos/as
7 Artatu diren seme-alaba adingabe berrien kopurua 60
Ndmero de hijos/as menores nuevos/as atendidos/as
8 Artatu diren 15-17 urte arteko alaba adingabeen kopurua 10
Numero de hijas menores de 15-17 arios atendidas
9 Artatu diren 15-17 urte arteko seme adingabeen kopurua 10
Numero de hijos menores de 15-17 arios atendidos
10 Ostatua izateko laguntzarekin artatu diren emakumeen kopurua 160
Numero de mujeres atendidas con apoyo alojativo
1 Ostatua izateko laguntzarekin artatu diren emakume berrien kopurua 100
Numero de mujeres nuevas atendidas con apoyo alojativo
12 Ostatu-laguntza jaso duten 18-29 urte bitarteko emakume artatuen kopurua 50
Numero de mujeres de 18-29 arios atendidas con apoyo alojativo
13 Ostatua izateko laguntzarekin artatu diren seme-alaben kopurua 60
Numero de hijos/as atendidos/as con apoyo alojativo
14 Ostatua izateko laguntzarekin artatu diren seme-alaba adingabeen kopurua 60
Numero de hijos/as menores atendidos/as con apoyo alojativo
15 Ostatua izateko laguntzarekin artatu diren seme-alaba berrien kopurua 20
Numero de hijos/as nuevos/as atendidos/as con apoyo alojativo
16 Ostatua izateko laguntzarekin artatu diren seme-alaba adingabe berrien kopurua 20

Numero de hijos/as menores nuevos/as atendidos/as con apoyo alojativo
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Aurreikusia / Prevision

17

10

Hitzarmen-kopurua
Ndmero de convenios

INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEI ETA HAIEN SEME-ALABEI EGOITZA-HARRERA
EMATEA
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA, AST COMO A SUS HIJAS/OS

Egonaldi ertaineko/luzeko harrera-zentroetan artatutako 18-29 urte bitarteko emakumeen kopurua
Numero de mujeres atendidas en centros de acogida de media/larga estancia

Egonaldi ertaineko/luzeko harrera-zentroetan artatutako emakume berrien kopurua
Nutmero de mujeres nuevas atendidas en centros de acogida de media/larga estancia

Egonaldi ertaineko/luzeko harrera-zentroetan artatutako 18-29 urte bitarteko emakumeen kopurua
Numero de mujeres de 18-29 anos atendidas en centros de acogida de media/larga estancia

Egonaldi ertaineko/luzeko harrera-zentroetan artatutako seme-alaba kopurua
Numero de hijos/as atendidos/as en centros de acogida de media/larga estancia

Egonaldi ertaineko/luzeko harrera-zentroetan artatutako seme-alaba adingabeen kopurua
Ndmero de hijos/as menores atendidos/as en centros de acogida de media/larga estancia

Egonaldi ertaineko/luzeko harrera-zentroetan artatutako seme-alaba berrien kopurua
Numero de hijos/as nuevos/as atendidos/as en centros de acogida de media/larga estancia

Egonaldi ertaineko/luzeko harrera-zentroetan artatutako seme-alaba adingabe berrien kopurua
Ndmero de hijos/as menores nuevos/as atendidos/as de centros de acogida en media/larga estancia

Egonaldi ertaineko/luzeko harrera-zentroetan artatutako 15-17 urte bitarteko alaba adingabeen kopurua
Numero de hijas menores de 15-17 afos atendidas en centros de acogida de media/larga estancia

Egonaldi ertaineko/luzeko harrera-zentroetan artatutako 15-17 urte bitarteko seme adingabeen kopurua
Numero de hijos menores de 15-17 afos atendidos en centros de acogida de media/larga estancia

Hitzarmen-kopurua
Ndmero de convenios

INDARKERIA MATXISTAREN ONDORIOZKO BABESGABETASUN-EGOERA BALORATZEA
VALORAR LA SITUACION DE LA DESPROTECCION POR VIOLENCIA MACHISTA

Baloratutako emakumeen kopurua
Numero de mujeres valoradas

18-29 urte bitarteko baloratutako emakumeen kopurua
Numero de mujeres valoradas de 18-29 arios

Indarkeria matxistaren ondorioz babesgabetasun-egoeran dauden baloratutako emakumeen kopurua
Numero de mujeres valoradas en situacion de desproteccion por Violencia Machista

Indarkeria matxistaren ondorioz arrisku-egoeran dauden baloratutako emakumeen kopurua
Numero de mujeres valoradas en situacion de riesgo por Violencia Machista

Indarkeria matxistaren ondorioz babesgabetasunarekiko zaurgarritasun-egoeran dauden baloratutako emakumeen
kopurua
Numero de mujeres valoradas en situacion de vulnerabilidad a la desproteccion por Violencia Machista

Nahikoa babes duten baloratutako emakumeen kopurua
Numero de mujeres valoradas en suficiente proteccion

Hitzarmen-kopurua
Numero de convenios

ERAKUNDEEN ARTEKO LANKIDETZA SUSTATZEA BLH-N INDARKERIA MATXISTARI AURRE
EGITEKO
PROMOVER LA COOPERACION INSTITUCIONAL PARA PALIAR LA VIOLENCIA MACHISTA EN EL THB

BLH-KO HARRERA-BALIABIDEEN LURRALDEKO SAREA
RED TERRITORIAL DE RECURSOS DE ACOGIDAEN EL THB

Sarean sartuta dauden udalen kop.
N° de Ayuntamientos adheridos a la Red

8

50

40

15

30

23

19

15

150

50

90

40

10

10

15
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10

11

12

13

14

15

Sareari atxikitako etxebizitzen kop.
N° de viviendas adscritas a la Red

INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMENTZAKO ARRETA HOBETZEA
MEJORAR LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

INDARKERIA MATXISTAREN BIKTIMEI ARRETA HOBEA EMATEKO AZTERLANAK ETA AHOLKULARITZA-LANAK
ESTUDIOS Y TRABAJOS DE CONSULTORIA PARA LA MEJORA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

Egindako azterlanen kopurua
Ndmero de estudios realizados

SEXU-INDARKERIAREN ONDORIOAK PREBENITZEA ETA ARINTZEA
PREVENIR 'Y PALIAR LAS CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA SEXUAL

. GENERO-INDARKERIAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEI ARRETA INTEGRALA EMATEA
PROPORCIONAR ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Artatutako pertsonen kopurua
Numero de personas atendidas

Arreta jaso duten sexu-indarkeriaren emakume biktimen kopurua
Numero de mujeres victimas de violencia sexual atendidas

Arreta jaso duten sexu-indarkeriaren gizon biktimen kopurua
Numero de varones victimas de violencia sexual atendidos

Arreta jaso duten sexu-indarkeriaren adingabe biktimen kopurua
Nutmero de menores victimas de violencia sexual atendidas/os

Arreta jaso duten 18-29 urte bitarteko emakumeen kopurua
Numero de mujeres de 18-29 arios atendidas

Arreta jaso duten 18-29 urte bitarteko gizonen kopurua
Numero de varones de 18-29 arios atendidos

Arreta jaso duten 15-17 urte bitarteko neska adingabeen kopurua
Ntmero de menores chicas de 15-17 anos atendidas

Arreta jaso duten 15-17 urte bitarteko mutil adingabeen kopurua
Ntmero de menores chicos de 15-17 anos atendidos

Sexu-indarkeriaren biktimentzako larrialdiko harrera-zerbitzuan arreta jaso duten emakumeen kopurua
Numero de mujeres atendidas en el servicio de acogida de urgencia a victimas de violencia sexual

Sexu-indarkeriaren biktimentzako larrialdiko harrera-zerbitzuan arreta jaso duten 18-29 urte bitarteko emakumeen
kopurua
Numero de mujeres de 18-29 arios atendidas en el servicio de acogida de urgencia a victimas de violencia sexual

Sexu-indarkeriaren biktimentzako larrialdiko harrera-zerbitzuan arreta jaso duten seme-alaben kopurua
Numero de hijos/as atendidos/as en servicio de acogida de urgencia a victimas de violencia sexual

Sexu-indarkeriaren biktimentzako larrialdiko harrera-zerbitzuan arreta jaso duten seme-alaba adingabeen kopurua
Numero de hijos/as menores atendidos/as en servicio de acogida de urgencia a victimas de violencia sexual

Sexu-indarkeriaren biktimentzako larrialdiko harrera-zerbitzuan arreta jaso duten 15-17 urte bitarteko alaba
adingabeen kopurua
Numero de hijas menores de 15-17 afos atendidas en servicio de acogida de urgencia a victimas de violencia sexual

Sexu-indarkeriaren biktimentzako larrialdiko harrera-zerbitzuan arreta jaso duten 15-17 urte bitarteko semeen
kopurua
Numero de hijos menores de 15-17 arios atendidos en servicio de acogida de urgencia a victimas de violencia sexual

Hitzarmen-kopurua
Numero de convenios

INDARKERIA MATXISTAREN ETA SEXU-INDARKERIAREN KASUEN ONDORIOZKO GATAZKAK
PREBENITZEA ETA ARINTZEA

PREVENIR Y PALIAR LA CONFLICTIVIDAD DERIVADA DE LOS SUPUESTOS DE VIOLENCIA MACHISTAY
SEXUAL

20

620

270

20

140

50

55

40

10
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10

ARRETA JURIDIKOKO ZERBITZUA EMATEA
PRESTACION DE UN SERVICIO DE ATENCION JURIDICA

Artatutako kontsulten kopurua
Numero de consultas atendidas

Artatutako emakumeen kontsulten kopurua
Numero de consultas de mujeres atendidas

Artatutako 18-29 urte arteko pertsonen kontsulten kopurua
Numero de consultas de personas de 18-29 atendidas

Arreta jaso duten 18-29 urte bitarteko emakumeen kontsulta-kopurua
Numero de consultas de mujeres de 18-29 aros atendidas

Artatutako 18-29 urte arteko gizonen kontsulten kopurua
Numero de consultas de varones de 18-29 atendidos

Indarkeria matxista dela-eta artatutako kontsulten kopurua
Numero de consultas atendidas por violencia machista

Sexu-indarkeria dela-eta artatutako kontsulten kopurua
Numero de consultas atendidas por violencia sexual

Hitzarmen-kopurua
Numero de convenios

ERASOTZAILEEN JOKABIDEA ALDATZEA INDARKERIA MATXISTA ETA/EDO SEXU-INDARKERIA
DESAGERTZEKO

MODIFICAR LA CONDUCTA DE LAS PERSONAS AGRESORAS PARA CONSEGUIR LA ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA MACHISTA Y/O SEXUAL

ERASOTZAILEEI LAGUNTZA PSIKOTERAUPETIKOA EMATEA
PROPORCIONAR APOYO PSICOTERAPEUTICO A LAS PERSONAS AGRESORAS

Arreta jaso duten erasotzaileen kopurua
Numero de personas agresoras atendidas

Arreta jaso duten erasotzaile berrien kopurua
Numero de personas agresoras nuevas atendidas

Arreta jaso duten emakume erasotzaileen kopurua
Numero de mujeres agresoras atendidas

Arreta jaso duten gizon erasotzaileen kopurua
Numero de varones agresores atendidos

Arreta jaso duten adingabe erasotzaileen kopurua
Numero de personas menores agresoras atendidas

Arreta jaso duten 18-29 urte bitarteko emakume erasotzaileen kopurua
Numero de mujeres agresoras de 18-29 anos atendidas

Arreta jaso duten 18-29 urte bitarteko gizon erasotzaileen kopurua
Numero de varones agresores de 18-29 aros atendidos

Arretajaso duten 15-17 urte bitarteko neska erasotzaileen kopurua
Numero de menores chicas agresoras de 15-17 afos atendidas

Arreta jaso duten 15-17 urte bitarteko mutil erasotzaileen kopurua
Numero de menores chicos agresores de 15-17 anos atendidos

Hitzarmen-kopurua
Numero de convenios

FAMILIA-EREMUAN GATAZKEN KONPONBIDE BORTITZA ALDATZEA, ETA, HORRETARAKO,
NERABE ERASOTZAILEEN HARREMAN-EREDUAK ALDATZEA SUSTATZEA

MODIF. LA RESOL. VIOLENTA DE CONFLICTOS EN EL AMBITO FAMILIAR PROMOVIENDO LA MODIF. DE
PAUTAS RELACIONALES EN LAS PERSONAS ADOLESCENTES AGRESORAS

400

400

30

27

300

100

50

26

45
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10

11

12

ESKU-HARTZE PSIKOTERAUPETIKO ETA SOZIOEDUKATIBO ESPEZIALIZATUA ESKAINTZEA FAMILIEI ETA
NERABE ERASOTZAILEEI

PROPORCIONAR INTERVENCION PSICOTERAPEUTICA Y SOCIOEDUCATIVA ESPECIALIZADA A LAS FAMILIAS Y A LAS
PERSONAS ADOLESCENTES AGRESORAS

Artatu diren familien kopurua
Numero de familias atendidas

Artatu diren familien kasu berrien kopurua
Ndmero de casos nuevos familias

Artatu diren nerabe eta gazteen kopurua
Numero total de adolescentes y jovenes atendidos/as

Artatu diren neska nerabe eta gazteen kopurua
Numero de adolescentes y jovenes mujeres atendidas

Artatu diren mutil nerabe eta gazteen kopurua
Numero de adolescentes y jovenes varones atendidos

Artatu diren 15 eta 21 urte arteko nerabe eta gazteen kopurua, guztira
Numero total de adolescentes y jévenes de 15 a 21 anos atendidos/as

Artatu diren nerabe ta gazte berrien kopurua
Ndmero de adolescentes y jovenes nuevos/as atendidos/as

FAMILIA UGARIEN KUDEAKETA
GESTION DE FAMILIAS NUMEROSAS

FAMILIA UGARIEN TITULUEI BURUZKO TXOSTENA EGITEA, TITULUAK IZAPIDETZEA, KUDEATZEA ETA EGITEA
INFORMAR, TRAMITAR, GESTIONAR Y REALIZAR TITULOS DE FAMILIAS NUMEROSAS

|zapidetu diren titulu berrien kopurua
Numero de titulos tramitados nuevos

Kategoria orokorreko titulu berrien kopurua
Numero de titulos nuevos de categoria general

Kategoria bereziko titulu berrien kopurua
Numero de titulos nuevos de categoria especial

Berritu diren tituluen kopurua
Ndmero de titulos renovados

Kategoria orokorrean berritu diren tituluen kopurua
Numero de titulos renovados de categoria general

Kategoria berezian berritu diren tituluen kopurua
Numero de titulos renovados de categoria especial

Indarrean dauden tituluen kopurua
Numero de titulos en vigor

Kategoria orokorrean indarrean dauden tituluen kopurua
Numero de titulos en vigor de categoria general

Kategoria berezian indarrean dauden tituluen kopurua
Numero de titulos en vigor de categoria especial

FAMILIEN KALTEBERATASUN HANDIKO EGOERAK PREBENITZEA
PREVENIR SITUACIONES DE ALTA VULNERABILIDAD DE LAS FAMILIAS

FAMILIEKIN ESKU-HARTZE PSIKOSOZIALA, BANAKAKO, TALDEKOA EGITEKO PROIEKTUA GARATZEA
DESARROLLAR UN PROYECTO INTERVENCION PSICOSOCIAL, INDIVIDUAL, GRUPAL CON LAS FAMILIAS

Arreta jaso duten familien kopurua
N de familias atendidas

LAGUNTZA FAMILIA ETA BIKTIMENTZAT
APOYO A FAMILIAS Y VICTIMAS

150

60

200

100

100

100

120

206

200

1.160

1.000

160

14.200

13.000

1.200

30
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ESKU-HARTZE SOZIALEKO PROIEKTU ESPERIMENTALA, IRABAZI ASMORIK GABEKO ERAKUNDEEK KUDEATUA]

1
PROYECTO EXPERIMENTAL DE INTERVENCION SOCIAL GESTIONADOS POR ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

1 Programak kudeatzen dituzten erakundeen kopurua 2
Numero de entidades gestoras de los programas

2 Laguntza jaso duten pertsonen kopurua 10
Numero de personas que han recibido apoyo
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