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Bizkaiko Bizi-luzetasunaren eta Erronka 
Demografikoaren Zuzendaritza Nagusia 2025ean 
sortu zen, eta bizi-luzetasunari eta iraupen luzeko 
zainketei buruzko behaketaz, ikerketa aplikatuaz eta 
plangintza estrategikoaz arduratzen da, bai eta 
zahartze aktiborako eta erronka demografikora 
egokitzeko politika publikoak diseinatzeaz eta 
koordinatzeaz ere. Bizkaiko Bizi-luzetasunaren eta 
Zainketen Behatokia eta Nagusi Intelligence Center 
zuzendu eta kudeatzen ditu; gizarte-zerbitzuen 
sistema egokitzeko ikerketa eta berrikuntza 
bultzatzen ditu; zeharkako politiketan laguntzen du, 
eta tokiko, nazioko eta nazioarteko erakunde-
harremanak ezartzen ditu bere jarduketa-
eremuarekin lotutako zerbitzuen kalitatea, 
jasangarritasuna eta bideragarritasuna hobetzeko.  

 La Dirección General de Longevidad y Reto 
Demográfico de Bizkaia, creada en 2025, se 
encarga de la observación, investigación aplicada y 
planificación estratégica en longevidad y cuidados 
de larga duración, así como del diseño y 
coordinación de políticas públicas para el 
envejecimiento activo y la adaptación al reto 
demográfico. Dirige y gestiona el Observatorio de 
Longevidad, y Cuidados, y el Nagusi Intelligence 
Center, impulsa la investigación y la innovación 
para adecuar el sistema de servicios sociales, y 
colabora en políticas transversales y establece 
relaciones institucionales a nivel local, nacional e 
internacional para mejorar la calidad, la 
sostenibilidad y viabilidad de los servicios 
relacionados con su ámbito de actuación.  

• Zuzendaritza Nagusiak, bere eskumenak 
garatzeko, jarduera-ildo hauek bultzatzen 
ditu: 

 Para el desarrollo de sus atribuciones, la Dirección 
General impulsa las siguientes líneas de actividad: 

• Bizkaiko biztanleen dinamika 
demografikoak, bizi-baldintzak eta 
zaintza-premiak behatzea eta aztertzea, 
azterlanen, adierazleen, aginte-koadroen 
eta bisoreen bidez. 

 • Observación y análisis de las dinámicas 
demográficas, las condiciones de vida y las 
necesidades de cuidados de la población de 
Bizkaia, mediante estudios, indicadores, 
cuadros de mando y visores. 

• Zaintza, prospektiba eta adimena, bizi-
luzetasunaren, iraupen luzeko zainketen 
eta erronka demografikoaren arloko 
joerak, arriskuak, aukerak eta jardunbide 
egokiak identifikatzeko, zaintza 
lehiakorreko sistemaren bidez. 

 • Vigilancia, prospectiva e inteligencia para 
identificar tendencias, riesgos, oportunidades 
y buenas prácticas en materia de longevidad, 
cuidados de larga duración y reto 
demográfico mediante el sistema de vigilancia 
competitiva. 

• Zuzendaritza Nagusiaren esparru 
estrategiko eta programatikoaren 
diseinua, garapena, koordinazioa, 
jarraipena eta ebaluazioa, arlo hauetakoa: 
bizi-luzetasuna, erronka demografikoa, 
iraupen luzeko zainketak, arreta 
soziosanitarioa eta osasun mentala, 
pertsonen bizi-kalitatea hobetzera, 
zaintzak eraldatzera eta gizarte-zerbitzuen 
sistemaren jasangarritasunera 
bideratutako estrategiak, planak, 
azterlanak eta ekimenak landu eta 

 • Diseño, desarrollo, coordinación, seguimiento 
y evaluación del marco estratégico y 
programático de la Dirección General en 
materia de longevidad, reto demográfico, 
cuidados de larga duración, atención 
sociosanitaria y salud mental, incluyendo la 
elaboración e impulso de estrategias, planes, 
estudios e iniciativas orientadas a la mejora 
de la calidad de vida de las personas, la 
transformación de los cuidados y la 
sostenibilidad del sistema de servicios 
sociales. Entre estas actuaciones destacan la 
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bultzatzea barne. Jarduera horien artean, 
honako hauek nabarmentzen dira: 
Bizkaiko Erronka Demografikoaren 
Estrategia, Bizkaiko Bizi-luzetasunaren 
Estrategia, Iraupen Luzeko Zainketen II. 
Trantsizio Plana, Bizkaiko III. Plan 
Operatibo Soziosanitarioa, Bizkaiko 
Osasun Mentaleko eta Suizidioaren 
Prebentzioko Plana eta Bizkaiko Iraupen 
Luzeko Zainketen Egoerari buruzko 
Azterlana (OMEren State of Long-Term 
Care). 

Estrategia de Reto Demográfico de Bizkaia, la 
Estrategia de Longevidad de Bizkaia, el II Plan 
de Transición de Cuidados de Larga Duración, 
el III Plan Operativo Sociosanitario de Bizkaia, 
el Plan de Salud Mental y Prevención del 
Suicidio de Bizkaia y el Estudio sobre el 
Estado de los Cuidados de Larga Duración en 
Bizkaia (State of Long-Term Care de la OMS). 

• Nagusi Intelligence Center eta Bizkaiko 
Bizi-luzetasunaren eta Zainketen 
Behatokia zuzendu, kudeatu eta 
dinamizatzea, zuzendaritzaren politikak 
garatzeko tresna gisa. 

 • Dirección, gestión y dinamización del Nagusi 
Intelligence Center y del Observatorio de 
Longevidad y Cuidados y como instrumentos 
para el desarrollo de las políticas de la 
Dirección. 

• Irtenbide berritzaileak bultzatzea 
(produktuak, zerbitzuak, arreta-eredu 
berriak...), pertsonen autonomia eta bizi-
kalitatea hobetzeko eta zaintza-
sistemaren kalitatea, pertsonalizazioa eta 
jasangarritasuna hobetzeko. 

 • Impulso de soluciones innovadoras 
(productos, servicios, nuevos modelos de 
atención…) orientadas a mejorar la autonomía 
y calidad de vida de las personas, así como la 
calidad, personalización y sostenibilidad del 
sistema de cuidados. 

• Bizi-luzetasunaren eta iraupen luzeko 
zaintzen ekonomia garatzea, Nagusi 
Intelligence Centerren (NIC) instalatutako 
enpresak eta proiektu ekintzaileak 
dinamizatuz eta lagunduz. 

 • Desarrollo de la economía de la longevidad y 
de los cuidados mediante la dinamización y el 
acompañamiento de empresas, y proyectos 
emprendedores instalados en el Nagusi 
Intelligence Center (NIC). 

• Ezagutza sortzea eta transferitzea, 
ikastaro, jardunaldi, tailer, ekitaldi, 
edukiera handiko hitzaldien eta 
dibulgazio-edukien bidez. 

 • Generación y transferencia de conocimiento a 
través de desarrollo de cursos, jornadas, 
talleres, eventos, conferencias de gran aforo y 
contenidos divulgativos. 

• Ikerketa aplikatua eta berrikuntza soziala 
sustatzea, aliantza zientifikoen, proiektu 
pilotuen eta dirulaguntzen deialdien bidez. 

 • Promoción de la investigación aplicada y la 
innovación social mediante alianzas 
científicas, proyectos piloto, y convocatorias 
de subvenciones. 

• Iraupen luzeko zainketen inguruko 
ezagutza eta jardunbide egokiak 
identifikatzea, hedatzea eta aitortzea. 

 • Identificación, difusión y reconocimiento de 
buenas prácticas en cuidados de larga 
duración. 
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• Osasun-sistemarekin, toki-erakundeekin, 
hirugarren sektorearekin eta eragile 
komunitarioekin koordinatzea, 
gobernantza soziosanitarioan aurrera 
egiteko. 

 • Coordinación con el sistema sanitario, las 
entidades locales, el tercer sector y los 
agentes comunitarios para avanzar en la 
gobernanza sociosanitaria. 

• Hitzarmenak, sareak eta aliantzak 
garatzea erakunde, unibertsitate, ikerketa-
zentro, gizarte erakunde, enpresa eta 
organismo nazionalekin eta 
nazioartekoekin. 

 • Desarrollo de convenios, redes y alianzas con 
instituciones, universidades, centros de 
investigación, entidades sociales, empresas y 
organismos nacionales e internacionales. 

• Erakundeen arteko harremanak ezartzea 
eta  erreferentziako sare, foro eta 
erakundeetan (EAEkoak, estatukoak zein 
nazioartekoak) parte hartzea, lankidetza, 
ezagutza-trukea eta Bizkai kanpoan 
proiektatzea bultzatzeko. 

 • Establecimiento de relaciones institucionales 
y participación en redes, foros y organismos 
de referencia de ámbito autonómico, estatal e 
internacional para favorecer la colaboración, 
el intercambio de conocimiento y la 
proyección exterior de Bizkaia. 

• Bizkaia erreferentziako lurralde gisa 
sustatzea eta kokatzea bizi-luzetasunean, 
iraupen luzeko zainketetan, berrikuntza 
sozialean eta erronka demografikoan, 
esperientziak zabalduz, ekitaldi 
espezializatuak erakarri eta antolatuz eta 
ekimen nazional eta nazioartekoetan 
parte hartuz.  

 • Promoción y posicionamiento de Bizkaia 
como territorio de referencia en longevidad, 
cuidados de larga duración, innovación social 
y reto demográfico, mediante la difusión de 
experiencias, la atracción y organización de 
eventos especializados y la participación en 
iniciativas nacionales e internacionales.  
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Saila , Zentru Kudeat. eta Programa / Departamento, Centro Gestor y Programa

03 Gizarte Ekintza
Acción Social

0311 BIZI-LUZETASUNAREN ETA ERRONKA DEMOG ZER
SERVICIO LONGEVIDAD Y RETO DEMOGRÁFICO

232133 BIZI-LUZETASUNAREN ETA ERRONKA DEMOGRAFIKOA
LONGEVIDAD Y RETO DEMOGRÁFICO

Helburua, Ekintza eta Adierazlea / Objetivo, Acción e Indicador

Kodea / Código Deskribapena / Descripción Aurreikusia / Previsión

1 ZUZENDARITZA NAGUSIAREN ESPARRU ESTRATEGIKO ETA PROGRAMATIKOA DISEINATZEA,
GARATZEA, KOORDINATZEA, JARRAIPENA EGITEA ETA EBALUATZEA.
DISEÑAR, DESARROLLAR, COORDINAR, REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y EVALUAR EL MARCO
ESTRATÉGICO Y PROGRAMÁTICO DE LA DIRECCIÓN GENERAL

1 Estrategiak eta planak prestatzea eta koordinatzea.
Elaboración y coordinar estrategias y planes.

1 Egindako eta/edo koordinatutako estrategiak eta planak.
Estrategias y planes elaborados y/o coordinados.

4

2 ERREALITATE DEMOGRAFIKOA ETA SOZIALA ETA ZAINTZEN ERREALITATEA AZTERTZEKO
BEHATOKIA KUDEATU ETA DINAMIZATZEA ETA ADIMEN PROSPEKTIBOA GARATZEA
GESTIONAR Y DINAMIZAR EL OBSERVATORIO PARA ANALIZAR LA REALIDAD DEMOGRÁFICA, SOCIAL Y
DE CUIDADOS Y DESARROLLAR INTELIGENCIA PROSPECTIVA.

1 Behatokiko jarduera planifikatzea eta kudeatzea.
Planificación y gestión de la actividad del Observatorio.

1 Behatokiaren urteko programazio gauzatua.
Programación anual del Observatorio ejecutada.

1

2 Aginte-taulak eta bisoreak garatzea eta eguneratzea.
Desarrollo y actualización de cuadros de mando y visores.

1 Aginte-taulak eta bisoreak garatzea eta eguneratzea.
Desarrollo y actualización de cuadros de mando y visores.

1

3 Biztanleria-inkestak egitea
Elaboración encuestas poblacionales

1 Egindako inkestak.
Encuestas desarrolladas desarrollados.

1

4 Zaintzari, joerei eta prospektibari buruzko txostenak egitea.
Elaboración de informes de vigilancia, tendencias y prospectiva.

1 Egindako txostenak.
Informes desarrollados.

4

5 Adituen batzordea
Comité de expertos

1 Eraketa eta bilera-kopurua
Consitución y número de reuniones

2

3 NIC KUDEATZEA ETA DINAMIZATZEA BERRIKUNTZA, EZAGUTZA ETA LANKIDETZAKO ESPAZIO
GISA BIZI-LUZETASUNAREN, ZAINTZEN ETA ERRONKA DEMOGRAFIKOAREN ARLOAN
GESTIONAR Y DINAMIZAR EL NIC COMO ESPACIO DE INNOVACIÓN, CONOCIMIENTO Y COLABORACIÓN
EN LONGEVIDAD, CUIDADOS Y RETO DEMOGRÁFICO.

1 NICen jarduera planifikatzea eta kudeatzea
Planificación y gestión de la actividad del NIC
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1 NICen urteko programazio gauzatua.
Programación anual del NIC ejecutada.

1

2 Ikastaroak antolatzea
Organización de cursos

1 Egindako prestakuntza-ekintzak.
Acciones formativas celebradas.

4

3 Ekitaldi eta biltzar espezializatuak egitea
Celebración de eventos y conferencias especializadas

1 Egindako ekitaldiak eta biltzarrak.
Eventos y conferencias realizados.

4

4 Argitalpenak eta dibulgazio-edukiak prestatzea.
Elaboración de publicaciones y contenidos divulgativos.

1 Egindako eta zabaldutako dibulgazio-edukiak.
Contenidos divulgativos elaborados y difundidos.

4

4 BIZI-LUZETASUNAREN ETA ZAINKETEN EKONOMIA SUSTATZEA NIC-I LOTUTAKO ENPRESA ETA
PROIEKTU EKINTZAILEAK DINAMIZATUZ ETA BULTZATUZ.
IMPULSAR LA ECONOMÍA DE LA LONGEVIDAD Y LOS CUIDADOS DINAMIZANDO Y APOYANDO A
EMPRESAS Y PROYECTOS EMPRENDEDORES VINCULADOS AL NIC.

1 Enpresei eta proiektuei laguntza ematea.
Acompañamiento de empresas y proyectos.

1 NICen laguntza duten eta/edo hari lotuta dauden enpresa eta proiektuak.
Empresas y proyectos acompañados y/o vinculados al NIC.

7

2 Ekosistemako enpresen eta eragileen arteko harremanak dinamizatzea.
Dinamización de relaciones entre empresas y agentes del ecosistema.

1 Ekintzaileekiko topaketak NICen
Encuentros con emprendedores en NIC

4

5 IRTENBIDE BERRITZAILEAK SUSTATZEA, AUTONOMIA, BIZI-KALITATEA  ETA ZAINKETEN
PERTSONALIZAZIOA, KALITATEA ETA IRAUNKORTASUNA HOBETZEKO.
IMPULSAR SOLUCIONES INNOVADORAS QUE MEJOREN LA AUTONOMÍA Y CALIDAD DE VIDA, Y LA
PERSONALIZACIÓN, CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS CUIDADOS.

1 Proiektu pilotuak diseinatzea eta bultzatzea.
Diseño e impulso de proyectos piloto.

1 Hasitako edo garatutako proiektu pilotuak.
Proyectos piloto iniciados o desarrollados.

2

6 IKERKETA APLIKATUA ETA BERRIKUNTZA SOZIALA SUSTATZEA ALIANTZA ZIENTIFIKOEN,
PROIEKTU PILOTOEN ETA DIRULAGUNTZA-DEIALDIEN BIDEZ
PROMOVER LA INVESTIGACIÓN APLICADA Y LA INNOVACIÓN SOCIAL MEDIANTE ALIANZAS
CIENTÍFICAS, PROYECTOS PILOTO Y CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES

1 Ikerketa aplikatuko proiektuak bultzatzea.
Impulso de proyectos de investigación aplicada.

1 Hasitako edo garatutako ikerketa-proiektuak.
Proyectos de investigación iniciados o desarrollados.

2

2 Itun zientifikoak formalizatzea eta garatzea.
Formalización y desarrollo de alianzas científicas.

1 Itun zientifiko aktiboak.
Alianzas científicas activas.

1

3 Dirulaguntza-deialdiak izapidetzea, ebaztea eta jarraipena egitea.
Tramitación, resolución y seguimiento de convocatorias de subvenciones.
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1 Izapidetutako eta ebatzitako dirulaguntza-deialdiak.
Convocatorias de subvenciones tramitadas y resueltas.

1

7 IRAUPEN LUZEKO ZAINKETETAN PRAKTIKA ONAK IDENTIFIKATZEA, ZABALTZEA ETA
AINTZATESTEA, HAIEN EZAGUTZA, TRANSFERENTZIA ETA APLIKAZIOA ERRAZTEKO
IDENTIFICAR, DIFUNDIR Y RECONOCER BUENAS PRÁCTICAS EN CUIDADOS DE LARGA DURACIÓN PARA
FAVORECER SU CONOCIMIENTO, TRANSFERENCIA Y APLICACIÓN

1 Jardunbide egokiak identifikatzea eta analizatzea.
Identificación y análisis de buenas prácticas.

1 Identifikatutako eta dokumentatutako jardunbide egokien deialdia.
Convocaoria de Buenas prácticas identificadas y documentadas.

1

2 Aitortzak antolatzea.
Organización de reconocimientos

1 Antolatutako edo emandako aitortzak.
Reconocimientos organizados o concedidos.

1

8 KOORDINAZIOA ZAINKETEN ARLOKO AGENTE ETA ERAKUNDEEKIN
COORDINACIÓN CON AGENTES E INSTITUCIONES DEL ÁMBITO DE LOS CUIDADOS

1 Toki- eta gizarte-entitateekin lankidetzan aritzea.
Colaboración con entidades locales y sociales.

1 Batera garatutako jarduketak.
Actuaciones conjuntas desarrolladas.

4

9 HITZARMEN, SARE ETA ALIANTZA NAZIONALAK ETA NAZIOARTEKOAK GARATZEA
ERAKUNDEEKIN, UNIBERTSITATEEKIN ETA AGENTE SOZIAL ETA ENPRESARIALEKIN
DESARROLLAR CONVENIOS, REDES Y ALIANZAS NACIONALES E INTERNACIONALES CON
INSTITUCIONES, UNIVERSIDADES Y AGENTES SOCIALES Y EMPRESARIALES.

1 Itunak sortzea eta haiei eustea.
Creación y mantenimiento de alianzas.

1 Itun aktiboak.
Alianzas activas.

3

10 HARREMANAK EZARTZEA ETA SARE ETA FOROETAN PARTE HARTZEA, LANKIDETZA, EZAGUTZA
ETA BIZKAIAREN KANPO-PROIEKZIOA SUSTATZEKO
ESTABLECER RELACIONES Y PARTICIPAR EN REDES Y FOROS PARA FAVORECER LA COLABORACIÓN, EL
CONOCIMIENTO Y LA PROYECCIÓN EXTERIOR DE BIZKAIA.

1 Sare eta organismo espezializatuetan parte hartzea.
Participación en redes y organismos especializados.

1 Erreferentziazko sareetan izandako parte-hartzea.
Participación mantenida en redes de referencia.

3

2 Bizkaiko ekimen eta esperientziak aurkeztea.
Presentación de iniciativas y experiencias de Bizkaia.

1 Kanpoko guneetan aurkeztutako Bizkaiko esperientziak
Experiencias de Bizkaia presentadas en espacios externos

3

11 BIZKAIA ERREFERENTEA IZATEA BIZI-LUZETASUNEAN, ZAINTZAN, GIZARTE-BERRIKUNTZAN
ETA ERRONKA DEMOGRAFIKOAN, ZABALKUNDEAREN, EKITALDIEN ETA EKIMENEN BIDEZ
POSICIONAR BIZKAIA COMO REFERENTE EN LONGEVIDAD, CUIDADOS, INNOVACIÓN SOCIAL Y RETO
DEMOGRÁFICO MEDIANTE DIFUSIÓN, EVENTOS E INICIATIVAS.

1 Bizkaia adin guztiekin lagunkoia den lurralde gisa sustatzea
Promoción de Bizkaia como un territorio amigable para todas las edades

1 Bizkaia adin guztientzako lurraldea dirulaguntza-deialdia
Convocatoria de ayudas Bizkaia Territorio amigable para todas las edades

1

2 Ekitaldi espezializatuak antolatzea eta erakartzea.
Organización y atracción de eventos especializados.
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1 Antolatutako edo erakarritako ekitaldi espezializatuak.
Eventos especializados organizados o atraídos.

2

3 Komunikazio- eta posizionamendu-ekintzak egitea
Desarrollo de acciones de comunicación y posicionamiento

1 Gauzatutako posizionamendu-ekintzak.
Acciones de posicionamiento ejecutadas.

2
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