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“Azpiegiturak eta Gizarte proiektuak” programa 
Zerbitzu Orokorrek eta Gizarte Proiektuen Arloak 
garatzen dute; biok, era berean, Administraziorako 
eta Gizarte Sustapenerako Zuzendaritza 
Nagusiaren menpekoak dira. 

 El Programa “Infraestructuras y Proyectos Sociales” 
es desarrollado conjuntamente por los Servicios 
Generales y por el Área de Proyectos Sociales, 
dependientes a su vez de la Dirección General de 
Administración y Promoción Social.  

Programa honetan askotariko lanak egiten dira, eta 
horien artean aipatzekoak dira honakoak: gizarte-
zerbitzuekin lotutako dibulgazio- eta 
sentsibilizazio-ekitaldiak eta -jarduerak kudeatzea, 
sailari atxikitako jabari publikoko ondasunen 
ondarea kudeatzea, sailaren publizitate-kanpainak 
kudeatzea, etab. 

 En este Programa se vienen llevando a cabo 
diversas tareas, destacando entre ellas: La gestión 
de eventos y actividades divulgativas y de 
sensibilización relacionadas con los servicios 
sociales, la de la gestión patrimonial de los bienes 
de dominio público adscritos al departamento, la 
gestión de las campañas publicitarias del 
departamento, etc. 

Zerbitzuak ondoko arloetan ere lan egiten du:  Desde el Servicio se trabaja asimismo en las 
siguientes áreas: 

• Bizkaiko Elkarrizketa Zibilerako Mahaia 
dinamizatzea. 

 • Dinamización de la Mesa de Diálogo Civil de 
Bizkaia. 

• GIZARTE EKINTZAKO TOPAKETAK 
antolatzea. Jardunaldi horietan Sailarekin 
zerikusia duten gaiak eztabaidatzen dira, 
zuzendaritza horri dagozkion arloetakoak. 
Topaketak 2002an hasi ziren, eta aldiro-aldiro 
egin dira gaur arte. 

 • Organización de los ENCUENTROS EN 
ACCIÓN SOCIAL, en los que se debaten temas 
relacionados con el Departamento, en materias 
que correspondan a dicha Dirección. Dichos 
encuentros se iniciaron en el 2002 y continúan 
desarrollándose regularmente hasta la fecha. 

• Iraupen luzeko zainketetako pertsonalizazio-
jardunbide egokien aintzatespenak antolatzea. 

 • Organización de los reconocimientos a las 
Buenas Prácticas de Personalización en los 
Cuidados de Larga Duración 

• Sailarentzat interesgarriak diren azterlanak 
egitea eta argitaratzea. 

 • Elaboración y publicación de estudios de 
interés para el Departamento. 

• Sailak egiten dituen jarduerak ezagutarazteko 
publizitate kanpainak egitea.  

 • Realización de campañas publicitarias 
destinadas a dar a conocer las actividades 
realizadas por el departamento.  

• Sailak antolatzen dituen ekitaldiei buruzko 
publizitatea banatzea, horrela behar denean, 
gizarte zerbitzuen arloan lan egiten duten 
elkarteei helarazteko. 

 • Distribución de la publicidad de cualquier 
evento realizado por el Departamento que sea 
necesario hacer llegar a las distintas 
asociaciones que desarrollen su labor en el 
campo de los Servicios Sociales. 
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• BFAk eta Azpiegiturak, SMAk gizarte-zentroak 
eraikitzeko, abian jartzeko, birgaitzeko eta 
erreformatzeko sinatu beharreko kudeaketa-
enkarguak onartzeko akordio-proposamenak 
sustatzea eta aurkeztea. 

 • Promoción y elevación de las propuestas de 
acuerdo para la aprobación de los encargos de 
gestión a suscribir entre la DFB y Azpiegiturak, 
S.A.M.P, para la construcción, puesta en 
funcionamiento, rehabilitación y reforma de 
Centros Sociales. 

• BFA eta toki-erakundeen arteko elkarlan-
hitzarmenak egitea, Gizarte Zentroa udal-lursail 
edo -higiezinetan lagapenean eman eta 
jardunean hastea erabakitzen denean. 

 • Elaboración de convenios de colaboración a 
suscribir entre la DFB y las Entidades Locales, 
cuando se acuerde la construcción, la cesión y 
puesta en funcionamiento de un Centro Social 
en terrenos o inmuebles municipales. 

• BFAren eta elkarteen artean lokalen erabilera 
lagapenean uzteko harpidetuko diren 
lankidetza-hitzarmenak egitea. 

 • Elaboración de convenios de colaboración a 
suscribir entre la DFB y las Asociaciones, para 
la cesión de uso de locales. 

• Azpiegiturak, ABMP sozietateari egindako 
berariazko eskualdaketak onartzeko erabaki-
proposamenak eratu eta aurkeztea. 

 • Elaboración y elevación de propuestas de 
acuerdo para la aprobación de las 
transferencias específicas realizadas a 
Azpiegiturak, S.A.M.P. 

• Programa eta zerbitzuen ebaluazioa, gizarte-
zerbitzuen arloan herritarrentzako zerbitzuei 
buruzko informazio eta zabalkundeko materiala 
prestatzea. 

 • Evaluación de programas y servicios, 
preparación del correspondiente material 
informativo y divulgativo sobre las 
prestaciones a los ciudadanos en materia de 
servicios sociales. 

• Gizarte Zerbitzuen alorreko profesionalen 
arteko topaketak sustatzeko bideak jartzea; 
horretarako, ideia eta esperientziak trukatzeko 
eta gizarte-zerbitzuen onerako, saioak, 
jardunaldiak eta talde horientzako beste 
ekitaldi batzuk antolatu eta diruz lagunduko 
dira. 

 • Establecimiento de cauces que favorezcan 
encuentros entre profesionales de los Servicios 
Sociales, mediante la organización de jornadas, 
simposiums y otros eventos colectivos o su 
subvención a fin de permitir el intercambio de 
ideas y experiencias, lo que redundará en un 
mayor desarrollo de los servicios sociales. 

• Lankidetzan aritzea beste gizarte-erakunde 
pribatu batzuekin, zertarako-eta egitarau 
horiek ezagutzea emateko aukera emango 
duten zabalkuntzazko jarduerak egiteko. 

 • Colaboración con otras Entidades Sociales 
particulares, con objeto de desarrollar acciones 
divulgativas que permitan hacer conocer esos 
programas. 
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Saila , Zentru Kudeat. eta Programa / Departamento, Centro Gestor y Programa

03 Gizarte Ekintza
Acción Social

0301 ZERBITZU NAGUSIAK
SERVICIOS CENTRALES

231104 AZPIEGITURAK ETA GIZARTE PROIEKTUAK
INFRAESTRUCTURAS Y PROYECTOS SOCIALES

Helburua, Ekintza eta Adierazlea / Objetivo, Acción e Indicador

Kodea / Código Deskribapena / Descripción Aurreikusia / Previsión

1 BLH-KO ELKARTEEN ETA ERAKUNDEEN ARTEKO INFORMAZIOA ETA EZAGUTZA SUSTATZEA
FAVORECER LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO ENTRE LAS ASOCIACIONES Y ENTIDADES DEL
T.H.B. Y EL DEPARTAMENTO

1 SAILAREN JARDUERAK EZAGUTZERA EMATEA
DAR A CONOCER LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO

1 Egindako bidalketa-kopurua
Número de envíos realizados

10

2 ELKARRIZKETA ZIBILERAKO MAHAIA
MESA DIALOGO CIVIL

1 Bilera-kopurua eta programen zabalkundea webgunean
Número de reuniones y difusión de sus programas en la página web

4

2 SAILAREN PROGRAMA ETA PRESTAZIOEI BURUZKO INFORMAZIOA EMATEA BIZKAIKO
HERRITARREI
INFORMAR A LA CIUDADANÍA DE BIZKAIA SOBRE LOS PROGRAMAS Y PRESTACIONES DEL
DEPARTAMENTO

1 PUBLIZITATE-KANPAINAK
CAMPAÑAS DE PUBLICIDAD

1 Kanpaina-kopurua
Número de campañas

15

3 GIZARTE-ZERBITZUEN PROFESIONALEN PRESTAKUNTZA ETA HAIEN ARTEAN IDEIAK,
JARDUKETAK, PLANAK, ETAB. TRUKATZEA SUSTATZEA
FAVORECER LA FORMACIÓN Y EL INTERCAMBIO DE IDEAS, ACTUACIONES, PLANES, ETC ENTRE LOS
PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES

1 JARDUNALDIAK, KONGRESUAK, ETAB. ANTOLATZEA EDO ANTOLAKETAN PARTE HARTZEA
ORGANIZAR O PARTICIPAR EN LA ORGANIZACIÓN DE JORNADAS, CONGRESOS, ETC.

1 Jardunaldien, kongresuen eta bestelakoen kopurua
Número de jornadas y congresos, etc.

20

4 GIZARTE-EKIPAMENDUAK SUSTATZEA
PROMOVER EQUIPAMIENTOS SOCIALES

1 GIZARTE-EKIPAMENDUAK EROSI, ERAIKI ETA BERRITZEA
COMPRA, CONSTRUCCIÓN Y REFORMA DE EQUIPAMIENTOS SOCIALES

1 Gizarte-ekipamenduetarako erosi diren ondasun higiezinen kopurua
Número de compra de bienes inmuebles para equipamientos sociales

2 Gizarte-ekipamenduetarako eraikinen kopurua
Número de construcciones de equipamientos sociales

3 Berritu diren gizarte-ekipamenduen kopurua
Número de reformas equipamientos sociales

2
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Kodea / Código Deskribapena / Descripción Aurreikusia / Previsión

2 GIZARTE-PROIEKTUAK
PROYECTOS SOCIALES

1 PROIEKTU-KOPURUA
Nº DE PROYECTOS

1

5 LURRALDE HISTORIKOKO GIZARTE ZERBITZUEN AZTERLANAK ETA SAILARI AHOLKU EMATEA
ESTUDIOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES DEL TERRITORIO HISTORICO Y ASESORAR AL DEPARTAMENTO

1 SAILARENTZAT INTERESGARRIAK DIREN AZTERLANAK
ESTUDIOS DE INTERES PARA EL DEPARTAMENTO

1 Azterlanen kopurua
Número de estudios

3
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