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Bizkaiko Bizi-luzetasunaren eta Erronka 
Demografikoaren Zuzendaritza Nagusia 2025ean 
sortu zen, eta bizi-luzetasunari eta iraupen luzeko 
zainketei buruzko behaketaz, ikerketa aplikatuaz eta 
plangintza estrategikoaz arduratzen da, bai eta 
zahartze aktiborako eta erronka demografikora 
egokitzeko politika publikoak diseinatzeaz eta 
koordinatzeaz ere. Erronka Demografikoaren eta 
Zainketen Behatokia eta Nagusi Intelligence Center 
zuzendu eta kudeatzen ditu; gizarte-zerbitzuen 
sistema egokitzeko ikerketa eta berrikuntza 
bultzatzen ditu; zeharkako politiketan laguntzen du, 
eta tokiko, nazioko eta nazioarteko erakunde-
harremanak ezartzen ditu bere jarduketa-
eremuarekin lotutako zerbitzuen kalitatea, 
jasangarritasuna eta bideragarritasuna hobetzeko.  

 La Dirección General de Longevidad y Reto 
Demográfico de Bizkaia, creada en 2025, se 
encarga de la observación, investigación aplicada y 
planificación estratégica en longevidad y cuidados 
de larga duración, así como del diseño y 
coordinación de políticas públicas para el 
envejecimiento activo y la adaptación al reto 
demográfico. Dirige y gestiona el Observatorio de 
Reto Demográfico y Cuidados, y el Nagusi 
Intelligence Center, impulsa la investigación y la 
innovación para adecuar el sistema de servicios 
sociales, y colabora en políticas transversales y 
establece relaciones institucionales a nivel local, 
nacional e internacional para mejorar la calidad, la 
sostenibilidad y viabilidad de los servicios 
relacionados con su ámbito de actuación.  

Horretarako, eginkizun hauek jarri dira abian:  Para ello, se despliegan las siguientes tareas: 

1. Behatokiari dagokionez:  1. Con relación al Observatorio: 

• Azterketa kualitatiboak eta kuantitatiboak 
egitea, biztanleria-taldeen eta lurralde-
taldeen egoera eta premiak identifikatzeko. 

 • Realización de estudios cualitativos y 
cuantitativos para la detección de la 
situación y necesidades por grupos 
poblacionales y territoriales. 

• Berrikuntza-politiken proposamenak 
aztertzea, lantzea eta aurkeztea. 

 • Prospección, elaboración y elevación de 
propuestas de políticas de innovación. 

• Zaintza eta adimen lehiakorreko aldizkariak 
eta txostenak egitea. 

 • Elaboración de boletines e informes de 
vigilancia e inteligencia competitiva. 

• Iraupen luzeko zainketen inguruko ezagutza 
eta jardunbide egokiak identifikatzea, 
hedatzea eta aitortzea, sariak eta aitortzak 
barne. 

 • Identificación, difusión y reconocimiento 
de conocimiento y de buenas prácticas en 
cuidados de larga duración, incluyendo 
premios y reconocimientos. 

• Datu soziodemografikoak bisore espezifikoen 
bidez prozesatzea, aztertzea eta bistaratzea. 

 • Procesamiento, análisis y visualización de 
datos sociodemográficos mediante visores 
específicos. 

• Bizi-luzetasunaren eta demografiaren esparru 
estrategikoa eta programatikoa garatzea eta 
ebaluatzea. 

 • Desarrollo y evaluación del marco 
estratégico y programático en longevidad y 
demografía. 
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• Programak eta zerbitzuak ebaluatzea, eta 
zerbitzu berritzaileei buruzko informazio- eta 
dibulgazio-materiala prestatzea 
herritarrentzat. 

 • Evaluación de programas y servicios y 
preparación del correspondiente material 
informativo y divulgativo sobre servicios 
innovadores a los ciudadanos. 

• Zuzendaritzak garatutako esparru estrategiko 
eta programatikoa ebaluatzea. 

 • Evaluación del marco estratégico y 
programático desarrollado por la dirección. 

• Behatokiak egindako jarduerak 
ezagutarazteko publizitate-kanpainak egitea. 

 • Realización de campañas publicitarias 
destinadas a dar a conocer las actividades 
realizadas por el observatorio. 

• Zainketen arloan, programak eta zerbitzuak 
ebaluatzea eta zerbitzu berritzaileei buruzko 
informazio- eta dibulgazio-materiala 
prestatzea herritarrentzat. 

 • Evaluación de programas y servicios, 
preparación del correspondiente material 
informativo y divulgativo sobre servicios 
innovadores a los ciudadanos en materia 
de cuidados. 

• Sailarentzat interesgarriak diren azterlanak 
egitea eta argitaratzea; besteak beste, Gizarte 
Ekintza Sailak ematen dituen zerbitzuen 
plangintzari eta jasangarritasunari buruzkoak. 

 • Elaboración y publicación de estudios de 
interés para el Departamento entre otros 
dirigidos a la planificación y sostenibilidad 
de los servicios prestados desde el 
Departamento de Acción Social. 

• Iraupen luzeko zainketetan pertsonalizatzeko 
jardunbide egokien aitortzak antolatzea. 

 • Organización de los reconocimientos a las 
Buenas Prácticas de Personalización en los 
Cuidados de Larga Duración 

2. Nagusi Intelligence Centerri dagokionez:   2. Con relación al Nagusi Intelligence Center:  

• Gizarte-zerbitzuetako profesionalen arteko 
topaketak errazteko bideak ezartzea, 
zuzendaritza horri dagozkion gaiei buruzko 
jardunaldiak, sinposioak eta bestelako ekitaldi 
kolektiboak antolatuz. 

 • Establecimiento de cauces que favorezcan 
encuentros entre profesionales de los 
Servicios Sociales, mediante la organización 
de jornadas, simposiums y otros eventos 
colectivos en materias que correspondan a 
dicha Dirección. 

• Ezagutza sortzea eta zabaltzea argitalpenen, 
aldizkarien eta bitarteko digitalen bidez. 
Zuzendaritzak bultzatutako ekitaldien 
publizitatea banatzea. 

 • Generación y difusión de conocimiento a 
través publicaciones, boletines y medios 
digitales. Distribución de la publicidad de 
eventos impulsados desde la Dirección. 

• Profesionalentzako eta herritarrentzako 
prestakuntza-ikastaroak antolatzea. 

 • Organización de cursos de formación a 
profesionales y ciudadanía. 
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• Bizi-luzetasunaren eta zainketen ekonomia 
sustatzea, erronka demografikoarekin eta 
bizi-luzetasunarekin lotutako enpresa-
proiektuei lagun eginez. 

 • Promoción de la economía de la longevidad 
y los cuidados, mediante el 
acompañamiento a proyectos 
empresariales relacionados con el reto 
demográfico y la longevidad. 

• Enpresekin lankidetzan aritzea, zainketen eta 
zahartzearen arloan berrikuntza sustatzeko 
eta soluzioak garatzeko. 

 • Colaboración con empresas para el impulso 
de la innovación y el desarrollo de 
soluciones en cuidados y envejecimiento. 

• Berrikuntza-tresnak (BEP, etab.) sustatzea, 
Bizkaiko biztanleen beharrizanetara egokituta 
dauden eta Gizarte Ekintza Sailaren arreta-
ereduarekin bat datozen enpresa-soluzioak 
garatzeko. 

 • Promoción de herramientas de innovación 
(CPI, etc.) para el desarrollo de soluciones 
empresariales adaptadas a las necesidades 
de la población de Bizkaia y alineadas con 
el modelo de atención del Departamento 
de Acción Social. 

• Zaintza-livinglab bat sortzea ikuspegi 
komunitario, belaunaldiarteko eta 
generokotik. 

 • Creación de un livinglab de cuidados desde 
la perspectiva comunitaria, 
intergeneracional y de género. 

• Foro sozialak, intereseko komunitateak eta 
adituen kontseiluak bultzatzea. 

 • Impulso de foros sociales, comunidades de 
interés s y consejos de expertos 

3. Ikerketari eta berrikuntzari dagokienez:  3. Con relación a la Investigación e 
Innovación 

• Ikerketa aplikatua sustatzea gizarte-
zerbitzuekin, oro har, eta iraupen luzeko 
zainketekin, bereziki, lotutako politika eta 
praktiketan. 

 • Promoción de la investigación aplicada en 
políticas y prácticas relacionadas con los 
servicios sociales en general y los cuidados 
de larga duración en especial. 

• Laguntzaren beharra duten pertsonen 
beharrizanetara egokitutako soluzio 
berritzaileak garatzeko eta baliozkotzeko 
prospekzioa. 

 • Prospección para el desarrollo y la 
validación de soluciones innovadoras 
adaptadas a las necesidades de las 
personas con necesidades de apoyo. 

• Sortutako edo identifikatutako ebidentzia 
sortzea eta hedatzea. 

 • Generación y difusión de evidencia 
generada o identificada. 

• Bere jarduketa-arloari dagozkion laguntza-
deialdiak egitea, ebaztea eta izapidetzea, gaia 
dela-eta esleitzen zaizkion dirulaguntza-
programetan. 

 • Desarrollo, resolución y tramitación de las 
convocatorias de ayudas relativas a su área 
de actuación, en aquellos programas 
subvencionales que se le atribuyan por 
materia. 
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• Zuzendaritzaren arloko lankidetza-proiektu 
nazioz gaindikoetan parte hartzea, Europan 
eta nazioartean. 

 • Participación en proyectos de cooperación 
trasnacional europeos e internacionales en 
materia de la dirección. 

• Bizi-luzetasunarekin eta demografiarekin 
lotutako datuaren adimena. 

 • Inteligencia del dato relacionado con 
longevidad y demografía. 

4. Zeharkako politiketan eta erakunde-
harremanetan laguntzeari dagokionez: 

 4. Con relación a la colaboración en políticas 
transversales y las relaciones 
institucionales 

• Plan soziosanitarioak eta Bizkaiko Plan 
Soziosanitarioaren proiektu operatiboak 
koordinatzea eta dinamizatzea. 

 • Coordinación y dinamización de los planes 
sociosanitarios y los proyectos operativos 
del plan sociosanitario de Bizkaia 

• Beste entitate sozial eta sanitario batzuekin 
lankidetzan aritzea, koordinazio 
soziosanitarioko ekintzak egiteko. 

 • Colaboración con otras Entidades Sociales 
y sanitarias, con objeto de desarrollar 
acciones de coordinación sociosanitaria. 

• Iraupen Luzeko Zainketen Planaren 
proiektuak koordinatzea eta dinamizatzea. 

 • Coordinación y dinamización de los 
proyectos del Plan de cuidados de larga 
duración. 

• Plan Operatibo Soziosanitarioaren proiektuak 
koordinatzea eta sustatzea. 

 • Coordinación y promoción de los 
proyectos del Plan Operativo 
Sociosanitario. 

• Etika Batzordea dinamizatzea.  • Dinamización del Comité de ética. 

• Nazioarteko erakundeekin (adibidez, 
OMErekin) lankidetzan jardutea. 

 • Colaboración con organizaciones 
internacionales (como la OMS). 

• Ikerketa-zentroekin (CPEC) eta 
unibertsitateekin (LSE, UPV...) lankidetzan 
jardutea. 

 • Colaboración con centros de investigación 
(CPEC) y universidades (LSE, UPV…). 

• Erreferentziako nazioarteko sareetan parte 
hartzea (RHN, ESN, GOLTC...). 

 • Participación en redes internacionales de 
referencia (RHN, ESN, GOLTC…). 

• Erakunde sanitario integratuen eta gizarte-
zerbitzuen tokiko sareetan lankidetzan 
jardutea. 

 • Colaboración en redes locales de 
organizaciones sanitarias integradas y de 
servicios sociales. 
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• Garapen komunitarioa bultzatzea, tokiko eta 
eskualdeko ikaskuntza- eta aldaketa-eskualde 
eta -komunitateekin itunak eginez. 

 • Impulso del desarrollo comunitario 
mediante alianzas con comarcas y 
comunidades de aprendizaje y cambio 
locales y comarcales. 

• Sinergiak sortzea demografiaren, bizi-
luzetasunaren eta zainketen eremuko 
eragileekin. 

 • Generación de sinergias con agentes en el 
ámbito de la demografía, la longevidad y 
los cuidados. 

• BFAren eta tokiko eta eskualdeko entitateen 
artean sinatu beharreko lankidetza-
hitzarmenak egitea, eta Hiri Adeitsuen 
Programa garatzea. 

 • Elaboración de convenios de colaboración 
a suscribir entre la DFB y las Entidades 
Locales, y comarcales y desarrollo del 
programa ciudades amigables. 

• BFAren eta elkarteen eta beste entitate 
batzuen artean sinatu beharreko lankidetza-
hitzarmenak egitea zainketen ereduaren 
arloan. 

 • Elaboración de convenios de colaboración 
a suscribir entre la DFB y las Asociaciones, 
y otras entidades en materia de modelo de 
cuidados. 

 


