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AUDITORIA

AUDITORE INDEPENDENTE BATEK EGINDAKO
URTEKO KONTUEN IKUSKARITZA-TXOSTENA

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

ZUGAZTEL M.P., S.A.-ren, Akziodun Bakarrari:

Iritzia

ZUGAZTEL M.P., S.A.-ren (Sozietatea), urteko kontuak
ikuskatu ditugu. Urteko kontu hauek, 2025eko
abenduaren 31ko balantzeak, eta aipatutako datan
bukatutako  ekitaldiari dagozkion galdu-irabazien
kontuak, ondare garbiaren aldaketen egoera-orriak, diru-
fluxuen egoera-orriak eta memoriak osatzen dituzte.

Gure iritziz, -erantsitako urteko kontuek, alderdi
esanguratsu guztietan, Sozietateak 2025eko abenduaren
31n zuen ondarearen eta finantza-egoeraren irudi fidela
adierazten dute, eta baita aipatutako datan bukatutako
ekitaldiari dagozkion emaitzena eta diru-fluxuena ere,
aplikagarria zaion finantza-informazioaren araudi-
esparruarekin bat etorriz (memoriaren 2 a) oharrean
adierazten dena), eta bereziki, bertan jasotako
kontabilitate-printzipio eta arauekin bat etorriz.

Iritzia emateko oinarria

Ikuskaritza lana, Espainian indarrean dagoen kontu-
ikuskaritza jarduera erregulatzen duen araudiarekin bat
etorriz  egin dugu. Arau horien arabera ditugun
erantzunkizunak, aurrerago deskribatzen dira Urteko
kontuen  ikuskaritzaren  inguruan, auditorearen

eranizukizunak atalean.

Sozietatearengandik independenteak gara, Espainiako
urteko kontuen ikuskaritzan jarraitu beharreko etika
eskakizunen arabera (independentzia eskakizuna barne),
dituen araudian
xedatutakoarekin bat. Zentzu horretan, ez dugu kontuen
ikuskaritza ez den beste zerbitzurik eman, eta ez da
gertatu  aipatutako araudi-erregulatzailearen arabera

kontu-ikuskaritzak arautzen

Al Accionista Unico de ZUGAZTEL M.P,, S.A.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de ZUGAZTEL
M.P., S.A. (la Sociedad), que comprenden el balance a 31
de diciembre de 2025, la cuenta de pérdidas y ganancias,
el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
gjercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a
31 de diciembre de 2025, asi como de sus resultados y
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacion (que
se identifica en la nota 2 a) de la memoria) y, en
particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad
con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa
de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades
de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro
informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con
los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de
las cuentas anuales en Espafia segiin lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios
distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido
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ezinbestekoa den independentzia arriskuan jarri zezakeen
inolako egoerarik.

Lortu dugun ikuskaritza-ebidentziarekin, iritzia emateko
oinarri nahikoa eta egokia dugula uste dugu,

Enfasi-paragrafoa

Urteko kontuen 4 m) oharra azpimarratzen dugu,
zeinetan adierazten den ZUGAZTEL M.P.,, S.A,,
helburua ez dela irabaziak lortzea baizik eta ekitaldian
egindako gastuak baino ez ditu berreskuratu nahi.
Entitateak Bizkaiko Foru Aldundiarentzat eta beraren
erakunde eta enpresa publikoentzat soilik aritzen da, eta
hala badagokio, Bizkaiko udalentzat eta gainerako
entitate publikoentzat ere. lzan ere, ZUGAZTEL M.P.,
S.A., ondoko egitekoak dauzka: herritarrei arreta
emateko zerbitzuek, presentzialak ez bestelakoek
eragiten dituzten beharrizanak asetzea; zerbitzu
horietarako behar diren azpiegituren inguruko laguntza
eta garapena; dokumentuak grabatzea eta digitalizatzea
informazioaren teknologien bitartez. Zerbitzuen prezioak
urte hasieran ezartzen dira hitzarmenen bidez,
zenbatetsitako kostuak oinarritzat hartuta. Memorian
azaldu den bezala, ekitaldiaren amaieran urteko
fakturazioa erregularizatzen da benetan egindako
gastuetara doitzeko. Egoera honek ez du gure iritzia

aldatzen.

Ikuskaritzaren alderdirik garrantzitsuenak

Ikuskaritzaren alderdirik garrantzitsuenak, gure iritzi
profesionalaren arabera, epealdi honetako urteko kontuen
ikuskaritzan hutsegite materialak egoteko arrisku
esanguratsutzat hartutakoak izan dira. Arrisku hauek,
urteko kontuen gure ikuskaritzaren testuinguruan eta
horiei buruzko gure iritzia osatzeko hartu dira kontuan,

situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo
establecido en la citada normativa reguladora, hayan
afectado a la necesaria independencia de modo que se
haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion,

Parrafo de énfasis

Llamameos la atencién sobre la Nota 4 m) de las cuentas
anuales, en la que se indica que ZUGAZTEL M.P,, S.A,,
no tiene como fin obtener beneficios, sino que
unicamente pretende recuperar los gastos incurridos en el
ejercicio. La Entidad desarrolla su actividad con cardcter
de exclusividad para la Diputacién Foral de Bizkaia y
Organismos y Empresas Publicas Forales, asi como en su
caso, para los ayuntamientos de Bizkaia y demas
entidades de caracter publico, siendo ZUGAZTEL M.P.,,
S.A., la Mercantil Foral que encauza todas las
necesidades en el ambito de los servicios de atencién no
presencial a la ciudadania, junto con el soporte y
desarrollo de infraestructuras asociados a este servicio y
la grabacion y digitalizacién de documentos a través de
tecnologias de la informacién. Los precios para los
diferentes servicios se regulan en convenios anuales en
funcién de su coste estimado, al comenzar el afio. Tal y
como se expresa en la memoria adjunta, al final del
ejercicio, la facturacion anual se regulariza con el objeto
de ajustarla a los gastos reales incurridos. Nuestra opinion
no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Aspectos mds relevantes de la auditoria

Los aspectos més relevantes de la auditoria son aquellos
que, segin nuestro juicio profesional, han sido
considerados como los riesgos de incorreccion material
mas significativos en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados
en el contexto de nuestra auditorfa de las cuentas anuales



eta ez dugu arrisku hauei buruzko iritzi bereizirik
ematen.

Ikuskaritza-txostenean jakinarazi beharko liratekeen
esanguratsutzat hartu behar diren arrisku gehiago ez
daudela zehaztu dugu.

Bestelako informazioa: kudeaketa-txostena

Bestelako informazicak 2025 ekitaldiko kudeaketa-
txostena soilik biltzen du; berau egitea administratzaileen
erantzukizuna da eta ez dago urteko kontuen barne.

Urteko kontuei buruzko gure ikuskaritza-iritziak ez du
kudeaketa-txostena  kontuan Kudeaketa-
txostenari  buruz kontu-
ikuskaritzaren jarduera arautzen duen araudiak eskatzen
duenaren arabera, kudeaketa-txostena urteko kontuekin
bat datorren ebaluatzean eta informatzean datza,
aipatutako kontuen ikuskaritzan lortutako sozietatearen
ezagutzatik abiatuta, bai eta kudeaketa-txostenaren
edukia eta aurkezpena aplikatzekoa den araudiarekin bat
datozen ebaluatzean eta informatzean ere. Egindako
daudela

hartzen.

dugun  erantzukizuna,

lanean  oinarrituta,  akats  materialak
ondorioztatzen badugu, horren berri ematera behartuta

gaude.

Egindako lanean oinarrituta, aurreko paragrafoan
deskribatutakoaren arabera, kudeaketa-txostenak
jasotzen duen informazioa 2025 ekitaldiko urteko
kontuekin bat dator eta haren edukia eta aurkezpena
aplikagarria den araudiarekin bat datoz.

Administratzaileen erantzukizuna urteko kontuei
dagokienez

Administratzaileen erantzukizuna da erantsitako urteko
kontuak egitea, Sozietatearen ondarearen, finantza-
egoeraren eta emaitzen irudi fidela adierazteko,

en su conjunto, y en la formaciéon de nuestra opinién
sobre €stos, y no expresamos una opinién por separado
sobre esos riesgos.

Hemos determinado que no existen riesgos mas
significativos considerados en la auditoria que se deban
comunicar en nuestro informe.

Otra informacién: Informe de gestion

La otra informaciéon comprende exclusivamente el
informe de gestion del ejercicio 2025, cuya formulacion
es responsabilidad de los administradores de la Sociedad
y no forma parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no
cubre el informe de gestion. Nuestra responsabilidad
sobre el informe de gestion, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre
la concordancia del informe de gestion con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido
en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi
como evaluar e informar de si el contenido y presentacion
del informe de gestion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segiin lo descrito en el
parrafo anterior, la informacién que contiene el informe
de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del
gjercicio 2025 y su contenido y presentaciéon son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacién

con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las
cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de



Espainian sozietateari aplikatu behar zaion finantza-
informazioko arau-esparruekin bat etorriz, bai eta
iruzurrengatik edo errakuntzengatik hutsegite materialik
gabeko urteko kontuak prestatu ahal izateko
beharrezkotzat jotzen duten barne-kontrolarekin bat
etorriz ere.

Urteko  kontuak administratzaileen
erantzukizuna da funtzionamenduan dagoen enpresa
Sozietateak  duen  gaitasuna

prestatzean,

bezala
balioztatzea, funtzionamenduan dagoen enpresarekin
zerikusia duten gaiak azalduz, eta funtzionamenduan
dagoen enpresaren kontabilitate-printzipioa erabiliz;
salbuespena izango da administratzaileek sozietatea
likidatzeko edo eragiketak eteteko asmoa dutenean, edo
beste aukera errealistarik ez dagoenean.

jarraitzeko

Urteko kontuen ikuskaritzaren inguruan,

auditorearen erantzukizunak

Gure helburuak hauek dira: urteko kontuak, osotasunean
hartuz, iruzurrengatik edo errakuntzengatik hutsegite
esanguratsurik ez duten arrazoizko segurtasuna lortzea
eta, gure iritzia barneratzen duen ikuskaritza-txostena
igortzea.

Arrazoizko segurtasuna lortzea segurtasun maila altua
da, baina ez du bermatzen Espainian indarrean dagoen
kontu-ikuskaritzaren  jarduera  erregulatzen  duen
araudiaren arabera egindako ikuskaritzak existitu
daitekeen hutsegite esanguratsu bat beti antzeman
dezakeenik. Hutsegiteak iruzurrengatik edo
errakuntzengatik sor daitezke, eta materialtzat hartuko
dira, baldin eta, bai banaka zein modu bateratuan hartuta,
erabiltzaileek urteko kontuetan oinarrituta hartzen
dituzten erabaki ekonomikoetan eragina izango dutela
aurreikus badaiteke.

Espainian indarrean dagoen kontu-ikuskaritza arautegia
jarraituz egindako ikuskaritza lan guztian, eszeptizismoz
eta irizpen profesionala aplikatuz jardun dugu. Baita ere:

los resultados de la Sociedad, de conformidad con el
marco normativo de informacion financiera aplicable a la
entidad en Espafia, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los
administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa
en funcionamiento, revelando, seglin corresponda, las
cuestiones  relacionadas con la  empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en  funcionamiento  excepto si  los
administradores tienen intencion de liquidar la sociedad o
de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa

realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable
de que las cuentas anuales en su conjunto estén libres de
incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
vigente en Espaifia siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basdndose en las

cuentas anuales.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas en Espaiia, aplicamos nuestro juicio profesional y



Urteko kontuetan, iruzurrengatik edo
errakuntzengatik, hutsegite esanguratsuak egoteko
arriskuak identifikatu eta balioztatu egiten ditugu;
arrisku  horiei erantzuna emateko prozedurak
diseinatzen eta aplikatzen ditugu; eta ebidentzia
nahikoa eta egokia lortzen dugu gure iritzia emateko
oinarria izateko. Iruzurragatik gerta daitekeen
hutsegite esanguratsua ez antzemateko arriskua,
errakuntzagatiko  hutsegite  esanguratsua ez
antzematekoa baino handiagoa da, izan ere iruzurrak
kolusioaren, faltsutzearen, nahita egindako ez-
egitearen, nahita egindako adierazpen okerren, edo
barne-kontrolaren ondorioz izan

daitezke.

saihespenaren

Ikuskaritzarako garrantzitsua den barne-kontrolaren
ezagupena lortzen dugu, egoeraren arabera egokiak

diren ikuskaritza-prozedurak diseinatzeko
helburuarekin; eta ez, erakundearen barne-
kontrolaren  eraginkortasunari  buruzko iritzia

emateko helburuarekin.

Aplikatutako kontabilitate-politikak egokiak diren
balioztatzen dugu; baita kontabilitate-estimazioen
arrazoigarritasuna eta administratzaileek emandako
informazioa ere.

Administratzaileek ~ funtzionamenduan  dagoen
enpresaren kontabilitate-printzipioa egoki erabili
duten ondorioztatzen dugu; eta lortutako ikuskaritza-
ebidentzian oinarrituta, Sozietateak
funtzionamenduan dagoen enpresa bezala jarraitzeko
duen gaitasuna zalantza esanguratsuak sor ditzaketen
gertakari edo baldintzekin lotutako ziurgabetasun
esanguratsurik dagoen edo ez ondorioztatzen dugu.
Ziurgabetasun esanguratsua dagoela ondorioztatzen
badugu, gure ikuskaritza-txostenean ohartarazi behar
dugu urteko kontuetan honi buruz emandako
informazioa edo, emandako informazioa ez bada
behar dugu. Gure

egokia, iritzi-aldatua eman

mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorfa. También:

L]

Identificamos y valoramos los riesgos de
incorreccidn material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefilamos y  aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacidn,
omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control

interno.

Obtenemos conocimiento del control interno
relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control

interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son
adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada
por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por
los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basdndonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de Ila
Sociedad para continuar empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencidén en nuestro informe de auditoria sobre la

como

correspondiente informacion revelada en las cuentas
anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas,



ondorioak, ikuskaritza-txosteneko datara  arte
lortutako ikuskaritza-ebidentzian oinarritzen dira.
Hala ere, etorkizuneko gertaeren edo baldintzen
ondorioz, Sozietateak funtzionamenduan dagoen

enpresa izatez utz dezake.

Urteko kontuen aurkezpen globala, egitura eta
edukia balioztatzen dugu, emandako informazioa
barne; baita urteko kontuek transakzioak eta hauen
inguruko gertaerak irudi fidela erakusteko moduan
jasotzen dituzten ere.

Erakundeko administratzaileekin harremanetan egoten
gara, besteak beste, planifikatutako ikuskaritza noiz egin
eta zer irismen izango duen jakiteko, ikuskaritzan
bai eta
edozein

kontu nagusiak aztertzeko,

aurkitutako barne Kkontrolaren

azaldutako
ikuskaritzan
gabezia esanguratsuren harira ere.

Erakundeko administratzaileei jakinarazi zaizkien arrisku
esanguratsuen artean, aldi honetako urteko kontuen
ikuskaritzan esanguratsuenak izan direnak zehazten
ditugu, horiexek baitira garrantzitsuentzat jo ditugunak.

Arrisku horiek gure ikuskaritza-txostenean deskribatzen
ditugu, salbu eta legezko edo arauzko xedapenek gai
horiek plazaratzea debekatzen badute.

Bilbo, 2026ko martxoaren 17an

que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje
de ser una empresa en funcionamiento.

« Evaluamos la presentacion global, la estructura y el
contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, y si las cuentas anuales
representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad
en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de
comunicacion a los administradores de la entidad,
determinamos los que han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos
considerados més significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria

salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohfban revelar ptiblicamente la cuestion.

Bilbao, a |7 de marzo de 2026

Betean Auditoria, S.L.P.
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