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BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN JARDUERA ETA ZERBITZU GUZTIEN ETIKAREN,
OSOTASUNAREN ETA BETETZE-KULTURAREN EGINKIZUNA INDARTZEA

FORTALECIMIENTO DEL PAPEL DE LA ETICA,LA INTEGRIDAD Y LA CULTURA DEL CUMPLIMIENTO DE
TODAS LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE LA DIPUTACION FORAL BIZKAIA

FORU-ERAKUNDEEI BANAKAKO LAGUNTZA EMATEA, DENEK ELEMENTU BERBERAK INPLEMENTATUTA
EDUKIKO DITUZTELA BERMATZEKO, ETA, HALA, BETETZE HOMOGENOA LORTZEKO

PRESTACION DE APOYO INDIVIDUAL A LAS EE.FF. PARA GARANTIZAR QUE TODAS TENGAN LOS MISMOS
ELEMENTOS IMPLEMENTADOS Y LOGRAR AST UN CUMPLIMIENTO HOMOGENEO

Zigor Kodean txertatutako delitu berriak kontuan harturik eguneratu diren arrisku-mapen kopurua.
Numero de mapas de riesgos actualizados con los nuevos delitos introducidos en el Cédigo Penal.

Compliance arloari buruz emandako ikastaro kopurua.
Numero de formaciones impartidas en materia de Compliance.

BFA-N ETA FORU-ERAKUNDEETAN INDARREAN DAUDEN PROTOKOLO ETA PROZEDURAK OSOTASUN
PUBLIKOAREN ARLOKO ARAU-BERRIKUNTZETARA EGOKITZEA.

ADAPTACION DE LOS PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS EN VIGOR EN DFB Y LAS ENTIDADES FORALES A LAS
NOVEDADES NORMATIVAS EN MATERIA DE INTEGRIDAD PUBLICA.

Osotasun publikoaren arloko arau-berrikuntzetara egokitutako protokolo kopurua
Numero de protocolos adaptacion a las novedades normativas en materia de integridad publica

GOBERNAMENDU ONAREN EREDUAREN ALDE EGITEA, FORU-ERAKUNDEEKIN BAT EGINEZ,
KUDEAKETA INTEGRATUA ETA ZERBITZUAK HOBETZERA BIDERATUA LORTZEKO

APUESTA POR UN MODELO DE BUEN GOBIERNO BASADO EN EL ALINEAMIENTO CON ENTIDADES
FORALES PARA UNA GESTION INTEGRADA'Y ORIENTADA A MEJORAR LOS SERVICIOS

ZERBITZU-GUTUNAK
CARTAS DE SERVICIOS

Konpromisoak berritu zaizkien zerbitzu-karten kopurua
Numero de cartas de servicios que se han renovado compromisos

IRAKURKETA ERRAZA
LECTURAFACIL

Irakurketa errazaren irizpideetara egokitutako eduki kopurua
Numero de contenidos adaptados a criterios de lectura facil

BIZKAIKO FORU ALDUNDIAREN ETA FORU-ERAKUNDEEN ARTEKO NODOA INDARTZEA, KUDEAKETA
INTEGRATU ETA ERAGINKORRERAKO POLITIKA KORPORATIBOEN ARLOAN

FORTALECIMIENTO DEL NODO DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA-ENTIDADES FORALES EN MATERIA DE POLITICAS
CORPORATIVAS PARA UNA GESTION INTEGRADA Y EFICIENTE

Komunikazio korporatiboko plataforman kudeatutako arlo korporatibo berrien kopurua
Numero de nuevos dmbitos corporativos gestionados en la plataforma de comunicacion corporativa

OPEN DATA BIZKAIA ETA DATUEN IREKIERAKO FORU PROIEKTUA BLH-KO ADMINISTRAZIO
PUBLIKO GUZTIETAN OPTIMIZATZEA, ZABALTZEA ETA SENDOTZEA

OPTIMIZAR,EXTENDER Y CONSOLIDAR OPEN DATA BIZKAIA'Y EL PROYECTO FORAL DE APERTURA
DE DATOS EN EL CONJUNTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DEL THB
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1 DATU IREKIEN KALITATEZKO AUDITORIAK EGITEA
ELABORACION DE AUDITORIAS DE CALIDAD DE DATOS ABIERTOS
1 Egindako auditoria kopurua 1 1 1
Numero de auditorias realizadas
2 BIZKAIKO FORU ALDUNDIARENTZAT DATU IREKIAREN KULTURAREN GAINEKO
PRESTAKUNTZA-EDUKIAK SORTZEA
CREACION DE CONTENIDOS FORMATIVOS EN TORNO A LA CULTURA DEL DATO ABIERTO PARA LA DIPUTACION
FORAL DE BIZKAIA
1 Sortutako prestakuntza-edukien kopurua 1 1
Numero de contenidos formativos creados
2 Open Data Bizkaiaren argitalpen kopurua 2 2 7
Numero de publicaciones de Open Data Bizkaia
3 OPEN DATA BIZKAIA ATARIKO DATUAK BERRERABILTZEKO DINAMIZAZIO-JARDUERAK SUSTATZEA
PROMOCION DE ACTIVIDADES DE DINAMIZACION PARA LA REUTILIZACION DE DATOS DEL PORTAL OPEN DATA
BIZKAIA
1 Egindako dinamizazio-jarduera kopurua 1 1 1
Numero de actividades de dinamizacién realizadas
4 BIZKAIA GARDENA ETENGABE HOBETZEA ETA INFORMAZIO PUBLIKOA ESKURATZEKO
ESKUBIDEA BULTZATZEA
MEJORA CONTINQA DE BIZKAIA GARDENA E IMPULSO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
1 PUBLIKOTASUN AKTIBOAREN EDUKIEN KATALOGOA HANDITZEA, BESTE AP BATZUEKIN KONPARATUZ
ETAHERRITARREK GEHIEN ZER INFORMAZIO ESKATZEN DUTEN AZTERTUZ
AMPLIACION DEL CATALOGO DE CONTENIDOS DE PUBLICIDAD ACTIVA A TRAVES DE LA COMPARACION CON
OTRAS AAPP Y DE LA INFORMACION MAS DEMANDADA POR CIUDADANIA
1 Gardentasunaren atarian publikotasun aktiboaren arloarekin loturik zabaldu diren edukien kopurua 3 3
Numero de contenidos del portal de transparencia ampliados en materia de publicidad activa.
2 Gardentasunaren atarian informazioa errazago eskuratzeko hobetu diren edukien kopurua. 4 4 1
Numero de contenidos del portal de transparencia mejorados que faciliten la informacion.
2 BIZKAIA GARDENAREN EBALUAZIOA ETA ETENGABEKO HOBEKUNTZA, OINARRI HARTUTA JARDUN
PUBLIKOKO GARDENTASUNA EBALUATZEKO ETA JARRAIPENA EGITEKO METODOLOGIA
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE BIZKAIA GARDENA CON BASE EN METODOLOGIA DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA EN LA ACTIVIDAD PUBLICA(MESTA)
1 Bizkaia Gardena atariaren gardentasun-indizea, oinarri hartuta Jardun Publikoko Gardentasuna Ebaluatzeko eta 1 1
Jarraipena Egiteko Metodologia
Indice de transparencia del portal de Bizkaia Gardena con base a la Metodologia de Evaluacion y Seguimiento de la
Transparencia en la Actividad Public
5 INFORMAZIOAREN SEGURTASUNAREN ETA DATU PERTSONALEN BABESAREN ARLOKO
KUDEAKETA-EREDU KORPORATIBO BAT HEDATZEA |
DESPLIEGUE DE UN MODELO DE GESTION CORPORATIVO EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1 LAGUNTZA EMATEA DATUEN BABESAREN ETA INFORMAZIOAREN SEGURTASUNAREN ARLOAN
EGOKITZEKO
APOYO EN LA ADECUACION EN PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
1 Egindako txosten kopurua 10 10 12
Numero de informes realizados
2 Datu pertsonalen araudirako egokitzapena finkatu dezaten berrikuspena egiten zaien eta laguntza ematen zaien 21 21 20
erakundeen kopurua
Numero de entidades en las que se revisa y apoya la consolidacion a la adecuacion a la normativa de datos personales
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Segurtasunaren Eskema Nazionalarekiko bat-egiteari eusten dioten erakundeen kopurua
Numero de entidades en las que se mantiene el alineamiento con el Esquema Nacional de Seguridad

Informazioaren segurtasunaren eta datu pertsonalen babesaren arloan emandako prestakuntza-ekintzen
kopurua

Numero de acciones de formacién impartidas en el dmbito de la seguridad de la informacién y proteccion de datos
personales

Epe barruan ebatzi diren datuen babesaren arloko eskubideak baliatzeko eskaeren portzentajea
Porcentaje de Solicitudes de Ejercicio de Derechos en materia de proteccion de datos resueltos en plazo

Informazioaren segurtasunaren eta datu pertsonalen babesaren arloarekin loturik epe barruan kudeatutako
segurtasun-gorabeheren portzentajea

Porcentaje de incidentes de seguridad gestionadas en plazo en el dmbito de la seguridad de la informacioény la proteccion
de datos personales

|zapidetzean lagundutako DBEBren salaketen portzentajea, epe barrukoak
Porcentaje de denuncias de la AVPD apoyadas en la tramitacion y en plazo

KONTSULTA JURIDIKOEI ERANTZUTEA
ATENCION A CONSULTAS JURIDICAS

Erantzundako kontsulta juridikoen kopurua
Numero de consultas juridicas atendidas

INFORMAZIOAREN SEGURTASUNAREN ETA DATUEN BABESAREN ARLOAN EGOKITZEKO HELBURUAK
LORTZEA

CONSECUCION DE OBJETIVOS PARA LA ADECUACION EN MATERIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS

Prozedura korporatiboak diseinatzea, prestatzea, argitaratzea eta gauzatzea: prozedura kopurua
Diserio, elaboracion, publicacion y ejecucion de procedimientos corporativos: nimero de procedimientos

PLANEN KOORDINAZIOA, EBALUAZIOA ETA JARRAIPENA
COORDINACION EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES

PLANEN JARRAIPENA EGITEKO METODOLOGIA EZARTZEA
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO DE PLANES

Zuzendaritza bakoitzaren jarduketen eta proiektuen definizioa (zuzendaritzen eta ANK-ren aipamen indibiduala)
Definicién de las actuaciones y proyectos de cada direccion (medicion individual de direcciones y GDG)

Egindako jarraipenen kopurua
Numero de seguimientos realizados

HERRITARREN PARTE-HARTZEA
PARTICIPACION CIUDADANA

GOBERNU IREKIARI BURUZKO TOPAKETETAN PARTE HARTZEA
PARTICIPACION DE ENCUENTROS DE GOBIERNO ABIERTO

Gobernu Irekiko topaketetara joandako aldi kopurua
Numero de encuentros de Gobierno Abierto asistido

Bizkaitarren Sarean egindako komunikazio kopurua
Numero de comunicaciones en Bizkaitarren Sarea

Parte-hartzearekin egin diren prozesuen kopurua
Numero de procesos realizados con participacion

TOKI-ERAKUNDEETAN PARTE HARTZEKO PROIEKTUETARAKO LAGUNTZA
APOYO A PROYECTOS DE PARTICIPACION EN ENTIDADES LOCALES

Diruz lagundu diren proiektuen kopurua
Numero de proyectos subvencionados
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