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Gobernu onaren eta Gardentasunaren aurrekontu-
programa sortu da honako helburu estrategiko hauek
estaltzeko; helburu horiek oro har sailen artekoak
direnez, Bizkaiko Foru Aldundiaren gainerako
zuzendaritza nagusiekin elkarlanean garatu dira,
baita Bizkaiko Foru Sektore Publikoaren
erakundeetako gainerako zuzendaritza nagusi eta
gerentziekin ere:

e Bizkaiko Foru Aldundian sailen arteko ekimenak
zuzentzea, bultzatzea eta koordinatzea,
kudeaketa-ereduaren aldetik administrazio
moderno eta berritzailea lortze aldera
bideratuak.

e Herritarren ongizatea ziurtatzen duten zerbitzu
publikoak ebaluatzeko eta hobetzeko sistema
komunak diseinatzea.

e Baliabideen erabileran eraginkortasun
handiagoko ratioak lortzera bideratutako
ekimenak eta proiektuak bultzatzea.

e Zuzendaritza batek eta langileek gidatu eta
kudeatutako administrazioa eta haren foru-
sektore publikoa bultzatzea, gardentasunaren,
osotasunaren eta gobernu onaren estandar
gorenei jarraituz.

e Gardentasuna sustatzea eta balio publikoa
sortzea, datu irekiak erabilita.

e Foru-sektore publikoan betetzearen kultura eta
korporazio politika homogeneoen
inplementazioa sustatzea.

e Informazioaren segurtasunaren eta datu
pertsonalen babesaren esparruetan jarduteko
politikak eta programak bultzatzea,
programatzea, aholkatzea, diseinatzea,
kudeatzea eta ebaluatzea, datu pertsonalen
tratamenduari dagokionez pertsona fisikoei
buruzko 2016/679 (EB) Erregelamendua, Datu

El programa presupuestario de Buen Gobierno y
Transparencia se crea con la finalidad de dar
cobertura a los siguientes objetivos estratégicos,
que, atendiendo, con caracter general, a su
naturaleza interdepartamental se desarrollaran en
colaboracién con el resto de Direcciones Generales
de la Diputacién Foral de Bizkaia asi como las
Direcciones Generales y Gerencias de las entidades
del Sector Publico Foral de Bizkaia:

e Ladireccién, impulso y coordinaciéon de
iniciativas, proyectos y actuaciones de
naturaleza interdepartamental de la Diputacion
Foral de Bizkaia encaminadas a la consecucién
de una administracién moderna e innovadora en
su modelo de gestién.

e El diseno de sistemas comunes de evaluacion y
mejora de los servicios publicos que redunden
en el bienestar de la ciudadania.

e Elimpulso de iniciativas y proyectos
encaminados a lograr mayores ratios de
eficiencia en el uso de los recursos:

e Elimpulso de una Administracién y su Sector
Publico Foral liderada y gestionada por un
equipo de direccion y el personal guiados por
los mas altos estandares de transparencia,
integridad y buen gobierno.

e El fomento de la transparencia y la generacion
de valor publico a través del uso de datos
abiertos.

e Impulso de la cultura del cumplimiento e
implementacion de politicas corporativas
homogéneas en el sector publico foral.

e Elimpulso, programacién, asesoramiento,
diseno, gestion y evaluacion de las politicas y
programas de actuacion en los ambitos de
seguridad de la informacién y proteccién de
datos personales, dando cumplimiento al
Reglamento (UE) 2016/679, relativo a las
personas fisicas en lo que respecta al
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Pertsonalak Babesteari eta Eskubide digitalak
bermatzeari buruzko abenduaren 5eko 3/2018
Lege Organikoa, Datuak Babesteko Euskal
Agintaritzaren abenduaren 21eko 16/2023
Legea, Segurtasunaren Eskema Nazionala
onartzen duen eta aurrekoa indargabetzen duen
maiatzaren 3ko 311/2022 Errege Dekretua eta
Zibersegurtasunaren Euskal Agentziaren
ekainaren 29ko 7/2023 Legea betez.

e Proiektu eta planen plangintza, jarraipena eta
ebaluazioa egiteko metodologia bat ezartzea,
gobernu-ekintza koordinatua eta monitorizatua
bermatzeko.

e Etengabeko hobekuntza proiektuei lotutako
helburu eta adierazleei dagokienez, baita
kalitatea aztertzea eta metodologia egokitzea
ere, behar diren hobekuntzak identifikatzeko eta
ezartzeko.

e Ebaluazioaren kultura sustatzea Administrazioan
eta foru-sektore publikoan.

e Herritarrekiko harremanak eta haien parte-
hartze instituzionala sustatzea.

e Herritarren eta Gizartearen Partaidetzarako Foru
Ereduan aurrera egitea.

e Prestakuntza handitzea eta metodologiak eta
tresnak hornitzea, Bizkaiko Foru Aldundiko
langileak partaidetzaren sustatzaile aktibo izan
daitezen.

Programazio horren arabera, honelaxe laburbil
daitezke 2025eko ekitaldian egin diren jarduketa
nagusiak:

» Gardentasunaren eta datu irekien arloan,
jarduera hauek egin dira:

o Gardentasunaren 2024ko Urteko Memoria
argitaratu da, Bizkaiko Gardentasunari
buruzko otsailaren 17ko 1/2016 Foru
Arauaren 26. artikuluan ezarritakoaren
arabera.

tratamiento de datos personales, Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos personales y garantia de los derechos
digitales, Ley 16/2023, de 21 de diciembre, de
la Autoridad Vasca de Proteccion de Datos, y
Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
y que deroga el anterior y Ley 7/2023, de 29 de
junio, de la Agencia Vasca de Ciberseguridad.

e Laimplementacion de una metodologia de
planificacién, seguimiento y evaluacion de
proyectos y planes al objeto de garantizar una
accion de gobierno coordinada y monitorizada.

e Lamejora continua en relacién con los objetivos
e indicadores vinculados a los proyectos, asi
como el andlisis de la calidad y adecuacién de la
metodologia a efectos de identificar e
implementar las mejoras necesarias.

e Elimpulso de la cultura de la evaluacién en la
Administracion y en el sector publico foral.

e Potenciar las relaciones con la ciudadania y su
participacioén en la vida institucional.

e Elavance en el Modelo Foral de Participacion
Ciudadana y Social.

¢ Laintensificacion de la formacién y la provision
de metodologias y herramientas para que el
personal de la Diputacion Foral de Bizkaia sea
promotor activo de la participacion.

Conforme con dicha programacién, las principales
actuaciones que se han acometido durante el
ejercicio 2025 pueden resumirse como sigue:

> En el ambito de la transparencia y datos abiertos
se han acometido las siguientes actividades:

o Se ha publicado la Memoria Anual 2024 de
Transparencia, segun establece el art. 26 de
la Norma Foral 1/2016, de 17 de febrero, de
Transparencia de Bizkaia.
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o Bizkaia Gardena gardentasun-atariaren
edukiak eguneratu eta hobetu dira:

o Datu irekien katalogoko datu-multzoak
irekitzen jarraitu da. Hala, bada, 2025. urtean
29 dataset berri argitaratu dira. Besteak
beste, hauek: Gizarte-ekintzaren adierazleak,
Ogasunaren urteko memoria, Bizkaiko
jarduera ekonomikoko guneen inbentarioa
eta Bizkaiko foru-errepideetako zarata-
mapak. Guztira, 2025. urteko abenduaren
31n, Open Data Bizkaia atariak 1.267
dataset zituen.

o 7 proiektu egin dira (EcoEMP-BI, Bizkaia for
tourist, Bizikasi, Nomadsync, Visual Albia,
Vive en Bilbao y Kulturbil@), datu irekiak
erabiliz, Bilbao-Bizkaia Open data gelan,
Bilboko Udalarekiko eta EHUrekiko
lankidetzaren emaitza gisa. Eta datuen
tratamenduan, adimen artifizialean eta ikaste
automatikoan prestatzeko saioak eman dira.

» Informazio publikoa eskuratzeko eskubidearen
eremuan:

o Laguntza eman zaie sailei eta kabineteei,
informazio publikoa eskuratzeko
eskubidearen erabilera bermatzeko,
antolaketa-, prozedura- eta erantzun-diseinu
egokiari dagokionez, baita lankidetza-
gardentasunaren garapenari dagokionez ere.

o Informazio publikoa eskuratzeko 113
eskaera jaso dira guztira, eta horietatik % 93
epearen barruan ebatzi dira. Era berean,
gardentasunaren arloko 11 erreklamazio jaso
dira, Erreklamazio Batzordeari zuzenduak.

o Se han actualizado y mejorado los
contenidos del portal de transparencia,
Bizkaia Gardena.

o Se ha continuado con la apertura de
conjuntos de datos del catalogo de datos
abiertos. Asi, durante el afio 2025 se han
publicado 29 datasets nuevos entre los que
se incluye: Indicadores de accién social,
Memoria anual de Hacienda, Inventario de
espacios de actividades econémicas de
Bizkaia y Mapas de ruido de las carreteras
forales de Bizkaia. En total, a fecha de 31 de
diciembre de 2025 el portal Open Data
Bizkaia cuenta con un total de 1.267
datasets.

o Se han realizado 7 proyectos (EcoEMP-BI,
Bizkaia for tourist, Bizikasi, Nomadsync,
Visual Albia, Vive en Bilbao y Kulturbil@) con
datos abiertos en el aula Open data Bilbao-
Bizkaia, fruto de la colaboracién con el
Ayuntamiento de Bilbao y la UPV/EHU y se
han impartido sesiones de formacién en
tratamiento de datos y en IA y Machine
Learning.

» En el &mbito del derecho de acceso a la
informacion publica:

o Se ha prestado apoyo a los Departamentos y
Gabinetes para garantizar el ejercicio del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica
sobre un buen disefio organizacional,
procedimental y de respuesta, asi como al
desarrollo de la transparencia colaborativa.

o Se han recibido un total de 113 solicitudes
de acceso a informacién publica, de las
cuales un 93% se han resuelto en plazo.
Asimismo, se han recibido 11 reclamaciones
en materia de transparencia dirigidas a la
Comisién de Reclamaciones.
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» Korporazio-gobernu Onaren eremuan, jarduera
hauek egin dira:

o Zerbitzu-kartak

Sailei eta foru-erakundeei kudeaketa eta
zerbitzuak ebaluatzen laguntzen jarraitu
da, zerbitzu-karten bidez. Hona hemen
konpromisoak berritu dituzten zerbitzu-
kartak: Arreta Goiztiarra, Bekoetxeko
GUFE, Bizkaibus, Suhiltzaileak,
Lankidetza eta Dibertsitatea, Eskola
Kirola, Euskalduna, Garbiguneen Sarea,
Hondartzak, Gardentasun Ataria eta
Informazio Publikoa Eskuratzea,
Laguntza Ekonomikoa eta Juridikoa Udal
eta Mankomunitateentzat.

Aipatutako zerbitzu-karten eta beste
zerbitzu-karta hauen konpromisoak
ebaluatu dira: Bizkaiko foru-liburutegia,
Katastro eta Balorazio Zerbitzua, Udal
Kirola eta Kirol Azpiegiturak, Emakumeen
aurkako Indarkeria Matxistaren
Biktimentzako Gizarte Arreta
Espezializatua, eta Bizkaiko Kontratazio
Zentral Forala.

Jarraipena egin zaie argitaratutako
gainerako kartei.

Beste 4 zerbitzu-karta ere bidean daude:
Bizkaimove, Bidegorriak, Azkue
Fundazioa eta Gizarte eta Hezkuntza
Programak.

491.119 Buen Gobierno y
Transparencia

» En el &mbito del Buen Gobierno Corporativo se
han llevado a cabo las siguientes actividades:

o Cartas de servicio

Se ha continuado apoyando a los
Departamentos y entidades forales en la
evaluacién de la gestion y de los servicios,
a través de cartas de servicio. Las cartas
de servicio que han renovado sus
compromisos son: Atenciéon Temprana,
IFAS Bekoetxe, Bizkaibus, Bomberos,
Cooperacion y Diversidad, Deporte
Escolar, Euskalduna, Red de Garbigunes,
Playas, Portal de Transparencia y
Solicitudes de acceso a Informacion
Publica, Asistencia Econémica y Juridica
para Ayuntamientos y Mancomunidades.

Se han evaluado compromisos de las
cartas de servicio antes citadas y de las
siguientes cartas de servicio: Biblioteca
Foral, Servicio de Catastro y Valoracion,
Deporte municipal e Infraestructuras
deportivas, Atencién Social Especializada
en Victimas de Violencia Machista contra
la Mujer y Central de Contratacion de
Bizkaia.

Se ha realizado seguimiento del resto de
cartas ya publicadas.

Se han puesto en marcha 4 cartas de
servicio: Bizkaimove, Bidegorriak, Azkue
Fundazioa y Programas Socioeducativos.
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o Irakurketa erraza - Hizkera argia deritzon
foru-programa ezartzea:

Langileak irakurketa errazari eta hizkera
argiari buruz sentsibilizatzeko, eta
herritarrekiko komunikazioen garrantzia
eta eragina azpimarratzeko, hirugarren
sektoreari zuzendutako bi sentsibilizazio-
jardunaldi eta bi prestakuntza-jardunaldi
diseinatu dira, eta haietarako deialdia
egin. Guztira 120 parte-hartzaile izan dira.
Horretaz gain, hasi gara hizkuntza argiari
buruzko prestakuntza-ikastaroak
aztertzen eta diseinatzen, eta
langileentzako 9 prestakuntza-ekintza
antolatu dira telefono bidezko arretarako,
arreta presentzialerako, edukiak sortzeko
eta administrazio elektronikorako.

Udalekuak proiektuan egokitutako
dokumentazio guztia baliozkotzeko, 10
pertsonako lagin batekin lan egin da, bi
hizkuntza-taldetan banatuta: 5
gaztelaniazko bertsiorako, eta beste 5
euskarazko bertsiorako. Pertsona horiek 6
profil ordezkatzen dituzte talde
bakoitzean: dibertsitate funtzionala,
adinekoak, gaztelania-maila txiki-ertaina
duten migratzaileak, euskara ikasteko
prozesuan dauden pertsonak, eta beste
batzuk (dislexia, analfabetismo
funtzionala...).

Laborategi horretarako erabilitako
laginetarako, 14 material hartu dira
guztira, eta honela sailkatu: 6 dokumentu,
webguneko euskarri idatzian (testu-
blokeak), eta beste 8 dokumentu,
paperezko euskarri idatzian.

Zerbitzu digitalak
12. Buen Gobierno, Atencién ciudadana y
Servicios digitales

491.119 Buen Gobierno y
Transparencia

o Implementacién del Programa Foral de
Lectura Facil-Lenguaje Claro:

Con el objetivo de sensibilizar al personal
sobre Lectura Facil (LF) y Lenguaje Claro
(LC), asi como de destacar la importancia
e impacto de las comunicaciones con la
ciudadania, se han disefiado y convocado
dos jornadas de sensibilizacién y dos
jornadas de formacién dirigidas al tercer
sector, con una participacién total de mas
de 120 personas. Adicionalmente, se ha
iniciado el estudio y disefio de cursos de
formacién en Lenguaje Claro y se han
impartido 9 acciones formativas para
personal con atencién telefénica,
atencién presencial, creacién de
contenidos y administracién electrénica.

Para validar toda la documentacion
adaptada en el proyecto de Udalekuak, se
ha trabajado con una muestra formada
por 10 personas, divididas en dos grupos
linglisticos: 5 para la version en
castellano y 5 para la version en euskera.
Estas personas representan 6 perfiles
distintos en cada grupo: diversidad
funcional, personas mayores, personas
migrantes con nivel de castellano bajo-
medio, personas en proceso de
aprendizaje de euskera, y otros (dislexia,
analfabetismo funcional...).

La muestra utilizada para este laboratorio
ha comprendido un total de 14
materiales, que se clasifican de la
siguiente manera: 6 documentos en
soporte escrito web (bloques de texto) y
8 documentos en soporte escrito papel.
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Halaber, kontraste-saio batzuk egin dira o
Bilbon, batzuk ataleko bulegoetan eta bat

kanpoan. Horretaz gain, azken

baliozkotze-txostena ere egin da eta,

2025eko otsailean amaitu zen prozesua.
Dokumentazio guztia "UDALEKUAK"

zerbitzuari eman zitzaion, berak argitara

zezan.

"FAMILIA UGARI"etan 2. berrikuntza- o
laborategia dago bidean, eta Udalekuen
proiektuaren helburu bera dauka.

Hizkuntza argiari buruzko lineako ikastaro o
bat diseinatu da, urtero errepikatu ahal

izateko: “Informazio irisgarria: materialak

hizkera argiarekin sortzeko teknikak”.

2025ean, 80 pertsonak egin dute.

Euskararen Etxeko erakusketaren edukiak .
egokitzen hasi gara.

Guztira, 31 eduki egokitu dira: Hirugarren o
motako 4, bigarren motako 11 eta

lehenengo motako 16. Egokitu diren

materialen artean, nabarmentzekoak dira
berreste-mezu elektronikoetarako

txantiloiak, 2027ko Lagunkoitasun

Digitalerako Planean eta prestakuntza-

ikastaroetan erabiltzeko.

Web-albisteen arloan, prentsa-oharren .
eduki-kudeatzailea birdiseinatu dugu,

irakurketa errazeko albisteak sartzeko.

Ondoren, egokitutako albisteen atal

espezifiko berria jarri da abian, eta

proiektuaren hasieratik irakurketa

errazerako argitaratutako albisteak 28

izan dira.

12. Buen Gobierno, Atencién ciudadana y

491.119 Buen Gobierno y
Transparencia

Asimismo, se han realizado varias
sesiones de contraste en Bilbao en
oficinas de la seccién y una sesion fuera.
Se ha elaborado también el informe de
validacion final y en febrero de 2025 se
concluyé el proceso y se entregd toda la
documentacién al servicio de
“UDALEKUAK?” para su publicacion.

Se ha puesto en marcha el 2° laboratorio
de innovacion en “FAMILIAS
NUMERQOSAS” con el mismo objetivo que
el proyecto Udalekuak.

Se ha disefado un curso online en
materia de Lenguaje Claro para que
pueda repetirse cada afio: “Informacion
accesible: Técnicas para la creacién de
materiales en LC”; en el 2025 lo han
completado 80 personas.

Se ha iniciado la adaptacién de
contenidos la exposicion de Euskararen
Etxea.

Se han adaptado un total de 31
contenidos: 4 de tipo tres, 11 de tipo dos
y 16 de tipo uno. Entre los materiales
adaptados destacan plantillas de emails
de confirmacién para los cursos de
formacién y el Plan de Amigabilidad
Digital 2027.

En el ambito de las noticias web, se ha
redisenado el gestor de contenidos de las
notas de prensa para incorporar las
noticias en Lectura FAcil. Posteriormente,
se ha puesto en marcha el nuevo
apartado especifico de noticias
adaptadas, alcanzando un total de 28
noticias publicadas en lectura facil desde
el inicio del proyecto.
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e Irakurketa errazeko eta hizkuntza argiko
programari lotutako komunikazio- eta
zabalkunde-materialak garatu dira. Horien
artean, hauek: Foru Erraza lehenengo eta
bigarren buletina, Irakurketa Errazaren
Eskuliburua, eta Bizkaiko Foru Aldundiko
langileentzako sakelako gida txiki bat.
Gidatxoaren 3.000 kopia plastifikatu
inprimatu dira, langileen artean
banatzeko. Hizkuntza argiaren aholku
laburren kanpaina ere diseinatu da
erakundeko langileentzat, eta Atarilekun
bertan 7 aholku argitaratu dira.

e Atarilekun, irakurketa errazari eta hizkera
argiari buruzko atal bat diseinatu da.

o Bizkaiko Foru Aldundiaren 2026rako Urteko
Araugintza Plana egin da, baita 2024rako
Urteko Araugintza Planaren ebaluazioa ere,
eta sail guztiei lagundu zaie, bai sorrera-
prozesuan, bai ebaluazio-prozesuan.

o Foru-erakundeei lagundu zaie 2026ko
Urteko Kontratazio Plana zehazten eta
argitaratzen eta 2024ko Urteko Kontratazio
Plana ebaluatzen.

o “Berdintasunaren arloko laguntza teknikoa
Bizkaiko foru-sektore publikoko
erakundeentzat” gaiaren barruan,
berdintasunaren arloko prestakuntza eman
zaie foru-erakundeei, Berdintasunerako
Zuzendaritza Nagusiarekin lankidetzan.
Hemen, foru-erakundeekin 2025an egindako
ekintzak zehazten dira:

e Foru-entitateen kudeatzaileekiko
topaketa, informatzeko nahitaezko zer
betebehar duten emakumeen eta gizonen
berdintasunaren arloan 1/2023
Legegintzako Dekretuaren arabera,
zeinaren bidez onetsi baitzen emakumeen

Zerbitzu digitalak
12. Buen Gobierno, Atencién ciudadana y
Servicios digitales

o

491.119 Buen Gobierno y
Transparencia

e Se han desarrollado materiales de
comunicacién y difusién vinculados al
programa de Lectura Facil y Lenguaje
Claro. Entre ellos se incluyen la primera y
segunda Newsletter Foru Erraza, el
Manual de Lectura Facil y una miniguia de
bolsillo para el personal de la Diputacion
Foral de Bizkaia, de la que se han impreso
3.000 copias plastificadas distribuidas
entre la plantilla. También se ha disefiado
la campania de tips de Lenguaje Claro
dirigida al personal de la institucién, y se
han publicado en Atarileku 7 tips.

e En el portal Atarileku se ha disefiado un
nuevo apartado dedicado a la Lectura
Facil y al Lenguaje Claro.

Se ha elaborado el Plan Anual Normativo
2026 de la Diputacion Foral de Bizkaia asi
como la evaluacion del Plan Anual Normativo
de 2024, acompaiando y asistiendo a todos
los departamentos tanto en el proceso de
creacién como de evaluacion.

Se ha apoyado a las entidades forales en la
definicion y publicacion del Plan Anual de
Contratacion 2026, y de la evaluacion del
Plan Anual de Contratacién de 2024.

Dentro de la “Asistencia técnica en materia
de igualdad a las entidades del sector publico
foral de Bizkaia” se ha formado a las
entidades forales en materia de igualdad en
colaboracion con la Direccién General de
Igualdad. A continuacién, se detallan las
acciones llevadas a cabo con las entidades
forales a lo largo del afio 2025:

e Encuentro con las gerencias de las
entidades forales para informarles sobre
cuales son las obligaciones que deben
cumplir en materia de igualdad de
mujeres y hombres, de acuerdo con el
Decreto Legislativo 1/2023 por el que se
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eta gizonen berdintasunerako eta
emakumeen aurkako indarkeria
matxistarik gabe bizitzeko Legearen testu
bategina.

e Erakunde bakoitzari banakako
aholkularitza ematea zalantzak argitzeko,
orientabideak eta aholku profesionalak
emateko, berdintasun-neurriak ezartzeko
estrategiak eta tresnak aurkezteko, etab.

e Kontratu eta lizitazioetan emakumeen eta
gizonen berdintasunerako diren klausulei
buruzko web-mintegia.

e Foru-entitateen urteko ordainsarien
erregistroa egiteko betebeharrari buruzko
web-mintegia.

e 3 prestakuntza-ekintza, helburu hauek
dituztenak:

- Foru-entitateetako bakoitzarekin
zuzenean lan egitea bakoitzaren
soldata-erregistroa egiteko;
horretarako, adituen laguntza izango
dute prozesua gidatzeko eta edozein
zalantza argitzeko.

- Sexu-jazarpenaren eta sexuaren
ziozko jazarpenaren protokoloaren
ikuspegi argi bat ematea, eta foru-
entitateen zaintza- eta kontrol-
organoetako kideei tresna praktikoak
ematea biktimekiko jardunetan
zorroztasuna, bermea eta laguntza-
ikuspegia izan ditzaten.

- Kontratazio eta lizitazio publikoetako
prozeduretan emakumeen eta
gizonen berdintasuna txertatzeko
tresna zehatzak ematea.

12. Gobernamendu Ona,
Herritarrenganako laguntza eta Gardentasuna
Zerbitzu digitalak

12. Buen Gobierno, Atencién ciudadana y Transparencia
Servicios digitales

491.119 Gobernamendu Ona eta

491.119 Buen Gobierno y

aprueba el texto refundido de la Ley para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas
Libres de Violencia Machista contra las
Mujeres.

Asesoramiento individualizado a cada
entidad orientado a la resolucién de
dudas, la aportacién de orientaciones y
consejo profesional, la presentacion de
estrategias y herramientas para la
implantacion de medidas de igualdad, etc.

Webinar sobre las cldusulas para la
igualdad de mujeres y hombres en
contratos vy licitaciones

Webinar sobre la obligacion de realizar
del Registro Retributivo anual de las
entidades forales.

Helburu hauek dituzten 3 prestakuntza-
ekintza:

- Trabajar directamente con cada
entidad foral en la elaboracién de su
Registro Salarial, con el apoyo de
personas expertas para guiar en el
proceso y resolver cualquier duda
que se tenga.

- Ofrecer una vision clara del
protocolo de acoso sexual y por
razoén de sexo y capacitar y
proporcionar herramientas practicas
para actuar con rigor, garantias y
enfoque de apoyo a las victimas a los
miembros de los Organos de
Vigilancia y Control de las entidades
forales.

- Dotar de herramientas concretas
para incorporar la igualdad de
mujeres y hombres en los
procedimientos de contrataciény
licitacién publica.
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e Material teknikoak banatzea:

- Emakumeen eta gizonen
berdintasunaren arloko legezko
betebeharren triptikoa.

- Generoaren soldata-arrakalari
buruzko infografia.

- Kontratazio publikoko genero-
klausulei buruzko gida.

Foru-erakundeen Compliance programen
elementuak egokitu dira, haietako
bakoitzaren barneko informazio-sistemen
funtzioak eta baldintzak bete ditzaten.
Halaber, laguntza juridikoa eta teknikoa
eman zaie Bizkaiko Lurralde Historikoko
toki-erakundeei, lege honetan ezarritakoa
betetzeko.

Compliance programen funtzioaren
garapena koordinatu da foru-sektore
publikoko erakundeetan, honako jarduketa
hauekin:

e 2025eko ekitaldiko Ekintza Plana egitea
eta berrikustea, urte horretan foru-
erakundeetan eta Bizkaiko Foru
Aldundian gauzatu beharreko neurri eta
jarduketekin.

e Foru-erakundeen arrisku-mapak
eguneratzea eta ebaluatzea, pertsona
juridikoei egotz dakizkiekeen delituei
dagokienez Zigor Kodean izandako
berrikuntzak sartuz.

e Prestakuntza-saioak foru-erakundeetako
zaintza- eta kontrol-organoetako
kideentzat, Compliance programari buruz
eta barneko informazio-sistemari buruz,
ikuspegi teorikotik eta praktikotik.

Zerbitzu digitalak
12. Buen Gobierno, Atencién ciudadana y
Servicios digitales

491.119 Buen Gobierno y
Transparencia

e Distribucion de materiales técnicos:

- Triptico sobre las obligaciones
legales en materia de igualdad de
mujeres y hombres.

- Infografia sobre la brecha salarial de
género.

- Guia sobre las clausulas de género en
la contratacién publica.

Se han adaptado los elementos de los
programas de Compliance de las entidades
forales para que los mismos puedan cumplir
las funciones y requisitos de los sistemas
internos de informacién de cada una de ellas.
Asi mismo se ha prestado asistencia juridica
y técnica a las entidades locales del THB
para dar cumplimiento a lo establecido en
esta ley.

Se ha coordinado el desarrollo de la funcién
de compliance en las entidades del sector
publico foral, con las siguientes actuaciones:

e Elaboracion y revision del Plan de Accion
del ejercicio 2025 con las medidas y
actuaciones a llevar a cabo en dicho afo
en las entidades forales y la Diputacion
Foral de Bizkaia.

e Actualizaciéon y evaluacién de los mapas
de riesgos de las EEFF incorporando las
novedades habidas en el Cédigo Penal
respecto a los delitos imputables a las
personas juridicas.

e Sesiones formativas a los miembros de los
Organos de Vigilancia y Control de las
Entidades Forales relativas al programa
Compliance y al sistema interno de
informacion desde un punto de vista
tedrico y practico.
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o Kontsultak ebaztea eta Zaintza eta
Kontrol Organoei beren eginkizunak
betetzen laguntzea.

e Erakundeekin partekatutako 2025. urteko
jarduera-memoria egitea, gero kasuan
kasuko administrazio-organoek onar
dezaten.

> Datuen babesaren eta informazioaren
segurtasunaren arloan, 2025eko ekitaldian
honako jarduera hauek egin dira.

> Bi eremuetan aplikatu beharreko jarduera
azpimarragarriak:

o Bizkaiko Foru Sektore Publikoko
informazioaren segurtasunari eta datu
pertsonalen babesari buruzko politika,
gauzatzea.

o Bizkaiko Foru Sektore Publikoko Datuak
Babesteari eta Informazioaren Segurtasunari
buruzko Zuzendaritza Batzordearen
prestakuntza eta bilera.

o Karrerako prestakuntza: Datu-babesaren eta
informazioaren segurtasunaren arloko
arauetan izandako berritasunak:
prestakuntza ematea.

o Zeharkako planaren prestakuntza, BFAko eta
foru-erakundeetako langileentzat,
zibersegurtasunean kontzientziatzeko:
prestakuntza antolatzea eta ematen hastea.

o Segurtasunaren arloko arrakalak eta
gorabeherak kudeatzeko sostengua.

o Datu-babesaren eta informazioaren
segurtasunaren inguruko kontsultei
erantzutea.

e Resolucién de consultas y apoyo a los
Organos de Vigilancia y Control en el
desempefio de sus funciones

e Elaboracion de la memoria de actuacién
del afio 2025 compartido con las
entidades para su posterior aprobacién
por los respectivos Organos de
Administracion.

» En el ambito de la proteccién de datos y
seguridad de la informacion, en el ejercicio 2025
se han desempenado las siguientes actividades.

> Actividades destacables de aplicacién en ambos
ambitos:

o Politica de Seguridad de la informacién y
Proteccion de datos del Sector Publico Foral
de Bizkaia, ejecucion.

o Preparacién y reunién del Comité de
Direccién en materia de Proteccién de datos
y Seguridad de la Informacién del Sector
Publico Foral de Bizkaia.

o Formacién de carrera: Novedades
normativas en el ambito de proteccién de
datos y seguridad de la informacién:
imparticion.

o Formacién del Plan transversal de
concienciacion en ciberseguridad para
personal de DFB y EEFF: organizacién e
inicio de la imparticion.

o Soporte para la gestion de brechas e
incidentes de seguridad.

o Resolucién de consultas en proteccién de
datos y seguridad de la informacion.
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» Datuak babestearen arloan egindako jarduerak:

o BFAren eta foru-erakundeen eremuan, datu
pertsonalen arloan, Datuak Babesteko
Europako apirilaren 27ko 2016/679 (EB)
Erregelamendura (DBEQ), Datu Pertsonalak
Babesteari eta Eskubide digitalak
Bermatzeari buruzko abenduaren 5eko
3/2018 Lege Organikora (DPBEDB) eta
Datuak Babesteko Euskal Agintaritzaren
abenduaren 21eko 16/2023 Legera
egokitzea.

o bizkaia.eus webgunean argitaratutako
Bizkaiko Foru Aldundiaren Tratamendu
Jardueren Erregistroa (TJE) mantentzea eta
eguneratzea.

o Foru-erakundeentzako laguntza, Tratamendu
Jardueren Erregistroak (TJE) mantentzeko
eta eguneratzeko.

o Foru-webguneetan (bizkaia.eus eta atarileku)
datu pertsonalei buruzko informazio
eguneratua mantentzea.

o Informatzeko betebeharraren informazio-
klausulak betetzeari buruzko txosten
juridikoak/gidak egiten jarraitzea eta/edo
aztertzea, baita kontratuaren arloan datuak
babesteko klausula espezifikoak tratatzeko
eta egiteko ere, norberaren baliabideei
egindako enkarguei, kudeaketa-gomendioei
eta hitzarmenei dagokienez.

o Egokitzapenaren arloko hainbat arlotako
aholkularitza, betiere DBEOn eta DPBEDBN
(LO) ezarritako eskakizunen arabera. Era
berean, Bizkaiko Foru Aldundiko sailei eta
foru-erakundeei gai horri buruzko
aholkularitza ematea, baita DBEOn eta
DPBEDBN (LO) ezarritako eskubideak
baliatzeari buruzkoa ere, eta sostengua

> Actuaciones desarrolladas en materia de
proteccion de datos:

o Adecuacion, en el ambito de la Diputacién
Foral de Bizkaia y las Entidades Forales, en
materia de datos personales al Reglamento
(UE) 2016/679, de 27 de abril Europeo de
Proteccion de Datos (RGPD), ¥ a la Ley
Organica 3/2018, 5 de diciembre, de
Proteccion de datos Personales y Garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD) y ala
Ley 16/2023, de 21 de diciembre, de la
Autoridad Vasca de Proteccion de Datos.

o Mantenimiento y actualizacién del Registro
de Actividades de Tratamiento (RAT) de la
Diputacién Foral de Bizkaia publicado en
bizkaia.eus.

o Soporte a las Entidades Forales en el
mantenimiento y actualizacién de sus
Registros de Actividades de Tratamiento
(RAT).

o Mantenimiento de la informacién actualizada
sobre datos personales en las paginas web
forales (bizkaia.eus y atarileku).

o Continuacién y/o analisis de informes
juridicos/guias de cumplimiento de Clausulas
informativas del deber de informar, asi como
para el tratamiento y elaboracién de
cladusulas especificas de proteccion de datos
en materia contractual, con relacién a
Encargos a medios propios, Encomiendas de
Gestioén y Convenios.

o Asesoramiento en diversos ambitos en
materia de adecuacién conforme a las
exigencias determinadas en RGPD y
LOPDGDD. Igualmente, asesoramiento a los
diferentes departamentos de Diputacién
Foral de Bizkaia y Entidades Forales en esta
materia, asi como en lo relativo al ejercicio
de los derechos establecidos en RGPD y
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ematea alegazioak eta prozeduraren
izapidetzea ondo egiteko Datuak Babesteko
Euskal Agintaritzaren aurrean.

o Datuak Babesteko Euskal Agintaritzarekin
lankidetzan aritzea.

» Informazioaren segurtasunaren arloan egindako
jarduerak:

o Segurtasun-esparru bat ezartzen eta
garatzen jarraitzea Bizkaiko Foru
Aldundiarekiko eta foru-erakundeekiko
jarduketetan, Segurtasunaren Eskema
Nazionala arautzen duen maiatzaren 3ko
311/2022 Errege Dekretuan eta
Zibersegurtasunaren Euskal Agentziaren
ekainaren 29ko 7/2023 Legean
zehaztutakoaren arabera, eta jarduteko eta
legitimazio publikoko estandar batzuk
lortzen saiatzea, Bizkaiko Gobernu Irekia
bultzatzeko ahaleginean.

o SENaren araberako informazioaren
segurtasunaren arloko erantzukizunak
esleitzeko RACI matrizea: aplikatzea.

o BFAren informazio-sistemaren kategorizazio
formalerako prozesua.

o Arriskuak aztertzeko eta negozioaren eragina
aztertzeko prozesua (eraginaren BIA eta
baliabide kritikoen BIA), BFAn zehaztutako
zerbitzuen katalogoaren arabera.

o SENarekin lerrokatzeko planaren barruan
atazak aurreratzen eta prozedurak
diseinatzen jarraitzea.

o EAEko Erakunde Ordaintzailearen
Informazioaren Segurtasunerako
Batzordearen aholku-organoaren jarduketak:
SOA entregatu da; aplikagarritasun-
adierazpena, alegia.

LOPDGDD vy soporte para la adecuada
realizacién de alegaciones y tramitacion del
procedimiento ante la Autoridad Vasca de
Proteccién de Datos.

o Colaboracion con la Autoridad Vasca de
Proteccion de Datos.

> Actuaciones desarrolladas en materia de
seguridad de la informacion:

o Continuar con la instauracién y desarrollo de
una esfera de seguridad en las actuaciones
para con la Diputacién Foral de Bizkaia asi
como con las Entidades Forales, en virtud de
lo determinado en el Real Decreto 311/2022
de 3 de mayo por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad y en la Ley
7/2023, de 29 de junio, de la Agencia Vasca
de Ciberseguridad, intentando conseguir
unos estandares de actuacién y legitimacion
publica en el esfuerzo por el favorecimiento
de un Gobierno Abierto de Bizkaia.

o Matriz RACI de asignacién de
responsabilidades en seguridad de la
informacion conforme ENS: aplicacion.

o Proceso de categorizacion formal del sistema
de informacién de DFB

o Proceso de Andlisis de Riesgos y de Analisis
de Impacto de Negocio (BIA impacto y BIA
recursos criticos) conforme al Catalogo de
Servicios definido en DFB.

o Continuacién con el avance de tareas y
disefio de procedimientos dentro del plan de
alineamiento al ENS.

o Actuaciones del Organo asesor del comité de
seguridad de la informacién del Organismo
Pagador de la CAPV: se entrega la SOA,
declaracién de aplicabilidad.
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o Informazioaren eta komunikazioaren
teknologien sistemen segurtasunari buruzko
txosten nazionala (SSTN) nola bete
prestatzea.

o Besteak beste informazioaren
segurtasunaren arloan zabaldutako neurri
teknikoak eta antolakuntzakoak:

=  Faktore anitzeko autentifikazio-tresna
(MFA - Multifactor authentication)
ezartzeko prozesua konfiguratzen
jarraitzea.

= VPNan MFA ezartzen amaitu da eta
WebVPNak aurrera egin du.

= BFAnN sarrera ofiziala erregistratu aurreko
informazioa baliozkotzeko sistema
hedatzea.

= Aplikazioen baimenak berrikustea:
testatzea.

= Sarbide logikoaren kudeaketa: IGA
faseen jarraipena.

= Lantiken Poc-ean MDM gailu mugikorrak
kudeatzeko pilotua.

= USB murrizketak: Lantiken PoCn
aurreratzea.

= Hirugarren kopia: mantentzea eta
gehitutako aktibo berriak.

=  MPIP. LANTIKen ezarpen teknikoa
amaitzea.

= Sareak. Sareak banantzeko politika
onartzea

Zerbitzu digitalak
12. Buen Gobierno, Atencién ciudadana y
Servicios digitales

491.119 Buen Gobierno y
Transparencia

Preparacién de la cumplimentacién del
Informe Nacional del Estado de la Seguridad
de los Sistemas de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (INES).

Medidas técnicas y organizativas
desplegadas, entre otras, en materia de
Seguridad de la Informacion:

= Continuacién con la configuracién del
proceso para la implementacion de la
herramienta autenticacién multifactor
(MFA - Multifactor authentication).

=  Se ha completado la implantacién de
MFA en VPN y avance de WebVPN

= Despliegue del sistema de validacién de
la informacién de entrada previa al
registro de entrada oficial en DFB.

= Revisién de autorizaciones de
aplicaciones: testeo.

= Gestion de acceso ldgico: continuacion
fases IGA.

= Piloto de gestidn de dispositivos méviles
MDM en Poc de Lantik.

= Restricciones USB: avance en la PoC de
Lantik.

=  Tercera copia: mantenimiento y nuevos
activos anadidos.

=  MPIP. Finalizacién de la implantacién
técnica en LANTIK

= Redes. Aprobacién de la politica de
segregacion de redes
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» Koordinazioaren, ebaluazioaren eta
jarraipenaren eremuan, jarduera hauek egin dira:

o Plangintza, jarraipena eta ebaluazioa egiteko
tresna komunak ematen laguntzea.

o Sailei helmugak eta helburuak zehazten
laguntzea, horiek betetzeko estrategia
orokor bat ezarriz.

o Sailen arteko eta sailen barruko proiektu
sektorialentzako laguntza metodologikoa
ematea.

» Herritarren eta gizartearen parte-hartzearen
eremuan:

o Herritarren eta Gizartearen Partaidetzarako
lll. Foru Plana (2024-2027) garatu eta
zabaldu da. Planak 17 jarduera ditu, 4
jarduera-ildoren inguruan antolatuta:

1) Parte hartzeko aukerak eta erraztasunak:
jarduera-ildo horren helburua da parte
hartzeko aukerak are gehiago hurbiltzea
Bizkaiko herritarrei eta eragile
instituzional, sozial eta ekonomikoei.
Hala, errazagoa eta intuitiboagoa izango
da parte-hartze hori.

2) Parte-hartzearen barne-gaitasunak eta
kudeaketak: jarduera-ildo horren
helburua da beharrezko baliabideak
garatzea Foru Aldundiko sailak gai izan
daitezen beren kudeaketa-eremuetan
parte-hartzea behar bezala bultzatzeko.

>

491.119 Buen Gobierno y
Transparencia

En el &mbito de Coordinacién, evaluacion y
seguimiento de planes se han llevado a cabo las
siguientes actividades:

o Apoyo en la dotacién de herramientas de
planificacién, seguimiento y evaluacién
comunes.

o Apoyo a los departamentos en la definicion
de metas y objetivos, estableciendo una
estrategia general para su cumplimiento.

o Soporte metodolégico a los proyectos
interdepartamentales e
intradepartamentales de naturaleza
sectorial.

En el ambito de la participacion ciudadana y
social:

o Se ha desarrollado y desplegado el 1l Plan
Foral de Participacion Ciudadana y Social
2024-2027 -El plan se compone de 17
actuaciones organizadas en torno a 4 lineas
de actuacion:

1) Oportunidades y facilidades para la
participacion: a través de esta linea de
actuacion se pretende acercar ain mas
las oportunidades de participacion a la
ciudadania y a los agentes
institucionales, sociales y econémicos
de Bizkaia, haciendo esta participacion
mas facil e intuitiva.

2) Capacidades internas y gestion de la
participacion: a través de esta linea de
actuacion se pretende desarrollar los
recursos necesarios para que los
diferentes Departamentos de la
Diputacion Foral de Bizkaia sean
capaces de impulsar adecuadamente la
participacion en sus ambitos de gestion.
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3)

Parte-hartzearen arloko lankidetza:
jarduera-ildo horretako jarduketen
ardatz nagusia da lankidetza sustatzea
partaidetza errealitate izan dadin
Bizkaiko Lurralde Historiko osoan.

Gizarte-aktibazioa eta boluntariotza:
jarduera-ildo horren helburua da gizarte-
aktibazioa eta boluntariotza sustatzea,
herritarrak lurraldearen garapen
jasangarrian inplikatzeko aukera ematen
duten tresnak diren aldetik. Hala,
lankidetza Bizkaiko balio handienetako
bat izatea indartzen da.

o 2024-2027 Partaidetza Planean jasotako
jarduketen esparruan, honako hauek landu
dira, besteak beste:

Umeek eta nerabeek tokiko
erakundeetan parte hartzea sustatzea.

Parte hartzeko webgunearen birdiseinua
landu da.

Xedapen orokorrak egiteko partaidetza-
prozesuen egutegia sortu eta zabaldu da.
2025ean kontsulta publikoko 23 prozesu
eta entzunaldiko 32 prozesu egin dira.

Xedapen orokorrak egiteko prozesuan
parte-hartzearen jarraipena eta
ebaluazioa egiteko prozedurak
optimizatzen jarraitu da.

Zerbitzu digitalak
12. Buen Gobierno, Atencién ciudadana y
Servicios digitales

491.119 Buen Gobierno y
Transparencia

Colaboracién en materia de
participacion: las actuaciones
contempladas en esta linea de trabajo
tienen como hilo conductor fomentar la
colaboracion para que la participacion
sea una realidad en todo el Territorio
Histérico de Bizkaia.

Activacién social y voluntariado: a
través de esta linea de actuacién se
pretende potenciar la activaciéon social y
el voluntariado como instrumentos que
permiten implicar a la ciudadania de
Bizkaia en el desarrollo sostenible del
territorio, reforzando asi la colaboracion
como uno de los grandes valores de
Bizkaia.

En el marco de las actuaciones contenidas en
el Plan de Participacion 2024-2027 se ha
trabajado, entre otras en:

Fomentar la participacién infantil y
adolescente en las entidades locales.

Se ha trabajado en el redisefo de la
pagina web de participacion.

Se ha generado y difundido el calendario
de procesos participativos vinculados a
la elaboracién de disposiciones de
caracter general. Durante el afo 2025 se
han desarrollado un total de 23 procesos
de Consulta publica 'y 32 procesos de
Audiencia.

Se ha continuado optimizando los
procedimientos de seguimiento y
evaluacién de la participacién en la
elaboracién de disposiciones de caracter
general.
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Udal eta mankomunitateentzako
dirulaguntzen lerro batean lanean jarraitu
da, partaidetza-prozesuak garatzeko.
2025. urteko deialdian, 400.000 euroko
zuzkidurarekin, 50 eskaera aurkeztu dira
guztira, non bat mankomunitate batek
egina baitzen. Eskaera batek 2 proiektu
ere jaso ditzake, baldintza jakin batzuk
betez gero. Hala, jasotako 50 eskaerek
58 proiektu jasotzen zituzten guztira, eta
haietatik 57k jaso zuten laguntza.

Herritarren partaidetzarako prozesuak
sustatzen dituzten Foru Sailen jarduerei
laguntzen jarraitu da.

Gobernu irekiaren arloan erakundeen
arteko lankidetzara bideratutako
bileretan parte hartu da, eta 14 lan-
bileratan parte hartu da. Lehen
seihilekoan, Gobernu Irekiaren Bigarren
Plana amaitu zen, eta, bigarren
seihilekoan, Gobernu Irekiaren
Hirugarren Plana egin eta onartu zen.
Urriko 3 egunetan, OGPren munduko
goi-bilera egin zen Vitoria-Gasteizen.

Laugarren eztabaida-foroa egin da,
deliberazio-demokraziaren tresnak abian
jartzearen esparruan. Laugarren foro
horren gaia etxeko birziklatzea izan da.

12. Gobernamendu Ona,
Herritarrenganako laguntza eta
Zerbitzu digitalak

12. Buen Gobierno, Atencién ciudadana y

491.119 Gobernamendu Ona eta
Gardentasuna

491.119 Buen Gobierno y
Transparencia

Se ha continuado trabajando en la linea
de subvenciones a ayuntamientos y
mancomunidades para el desarrollo de
procesos participativos. En la
convocatoria 2025, con una dotacién de
400.000 euros, se han presentado un
total de 50 solicitudes. Una solicitud
puede incluir hasta 2 proyectos si se
cumplen ciertos requisitos. Asi, las 50
solicitudes recibidas incluian un total de
58 proyectos, de los cuales se apoyaron
57.

Se ha continuado dando apoyo a las
actuaciones de los Departamentos
Forales que fomenten procesos de
participacion ciudadana.

Se ha asistido a las reuniones
encaminadas a la colaboracién
interinstitucional en materia de gobierno
abierto y se ha participado en 14
reuniones de trabajo. En el primer
semestre termind el Segundo Plan de
Gobierno Abierto y en el segundo
semestre, se elaboro y aprobd el Tercer
Plan de Gobierno Abierto. Durante 3
dias del mes de octubre se celebré en
Vitoria la cumbre mundial de OGP.

Se ha realizado el cuarto Foro
Deliberativo, en el marco de la puesta en
marcha de herramientas de democracia
deliberativa. La temética de este cuarto
foro ha sido el reciclaje doméstico



