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1. helburua: biztanleria eta haren ondasunak 
sute eta ezbeharretatik babestea. 

 Objetivo 1: Proteger a la población y sus bienes 
de incendios y siniestros. 

1.1. Hiritarrek egin dituzten sorospen-dei guztiei 
erantzun zaie; guztira 7.811 telefono-dei izan 
dira. 

 1.1. Se han atendido todas las llamadas de socorro 
efectuadas por los ciudadanos en número de 
16.319. 

2. helburua: herritarrei balizko ezbeharren 
aurkako aurreneurrien berri 
ematea. 

 Objetivo 2: Prevenir a la población ante posibles 
siniestros. 

2.1. Hamabi (12) ekintza-plan operatibo prestatu dira 
udalerrietan, suhiltzaile-etxeei eragiten dietenak. 
Plan horietan, zenbait enpresatako azpiegiturak 
aztertu dira. Besteak beste, Arania SA, Max Ocio 
Barakaldo, Max Center, Gurutzetako Ospitalea, 
Ormazabal, SMURFIT KAPPA-Bizkaia energia, 
Urubis, Derioko seminarioa, Bilbaína de 
alquitranes SA, BBG, Tepsa eta Exolum. 

 2.1. Se han confeccionado doce (12) planes 
operativos de actuaciones en municipios que 
afectan a los diferentes Parques, y que incluyen 
estudios en diferentes infraestructuras con 
diversas empresas. Entre otros, Arania, S.A., 
Max Ocio Barakaldo, Max Center, Hospital de 
Cruces, Ormazabal, SMURFIT KAPPA-Bizkaia 
energia, urubis, Seminario Derio, Bilbaína de 
alquitranes, BBG, Tepsa y Exolum.  

2.2. Euskarri sistema informatikoaren eta 
Zerbitzuaren Nexux sistemaren bitartez 
lortutako hileroko datuak erabiliz, estatistika-
azterlan bat (1) egin da. Ekitaldiko azterlan 
orokorra ere sartu da. 

 2.2. Se han realizado un (1) estudios estadísticos 
utilizando los datos mensuales obtenidos a 
través del sistema informático Euskarri y del 
propio sistema del Servicio, el Nexux, se incluye 
un estudio general del ejercicio. 

2.3. Hogeita hamasei (36) bilera egin dira zenbait 
erakunderekin, hala nola hauekin: Santurtziko 
Udala, Urdulizko Udala, Sestaoko Udala, Loiuko 
Aireportuko Segurtasun Batzordearekiko 
bilerak, Urduñako Udala, Altamirako tuneleko 
bilera-simulakroa, Santurtziko arkitektoarekiko 
bilera, Gurutzetako Ospitalea, Barakaldoko 
Udala, aireportuko larrialdi-batzordea, NEIKER, 
Orbea S. Koop., Iurretako Udala, UEFAren 
partidarako prestakuntza, Bilbaína de 
Alquitranes SA, Campos kontserbak, Zallo 
kontserbak, Estamcal SA, Induplast, Ormazabal, 
Arania SA, Silicatos de Malpica SL, Ondarroako 
portuko instazioak, Zallako ETAP, Otxartada, 
Zallako Eguzki zahar-egoitza, Zamudioko 
Ospitalea, Mamarigako metro-anezka, Arbisa 
industria-hornidurak, Derioko seminarioa eta 
Galdakaoko Coca Cola. 

 2.3. Se han mantenido treinta y seis (36) reuniones 
con Instituciones tales como Ayuntamiento de 
Santurtzi, Ayuntamiento de Urduliz, 
Ayuntamiento de Sestao, Reuniones del Comité 
de Seguridad del Aeropuerto de Loiu,  
Ayuntamiento de Orduña, reunión simulacro 
Túnel Altamira, reunión arquitecto Santurtzi, 
Hospital de Cruces, Ayuntamiento de Barakaldo, 
comité de Emergencias Aeropuerto, NEIKER, 
Orbea S. Coop., Ayuntamiento de Iurreta, 
preparación partido UEFA, Bilbaína de 
Alquitranes, Conservas Campos, Conservas 
Zallo, Estamcal, S.A., Induplast, Ormazabal, 
Arania, S.A., Silicatos de Malpica, Instalaciones 
puerto Ondarroa, ETAP Zalla, Otxartada, 
REsidencia ancianos Zallako Eguzki, Hospital de 
Zamudio, Lanzadera de metro Mamariga, Arbisa 
Suministros Industriales, Seminario de Derio y 
Coca cola Galdakao.  
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2.4. Hamabi (12) bilera egin dira suhiltzaile-etxeko 

buruekin. 
 2.4. Se han efectuado doce (12) reuniones con los 

Jefes de Parque. 

3. helburua: Langileak prestatzea eta trebatzea.  Objetivo 3: Formación y perfeccionamiento del 
Personal. 

3.1. Zerbitzuko langileei ikastaro eta praktika gidatu-
programatuak eman zaizkie txanda baterako 
baino gehiagotarako, hauek, adibidez: indarrez 
irekitzeko teknikak, egiturazko suteetan esku 
hartzeko teknikak, teknologia berriko 
ibilgailuetan esku hartzea, arrisku kimikoa duten 
esku-hartzeetako eguneratzea, estresa maneiatu 
eta kudeatzea, natura-ingurunean sartu, kokatu 
eta bilatzea, natura-inguruneko eta hiri-inguruko 
bilaketak egitea, baso-suteetan helikopteroa 
erabiltzea, lehen sorospen emozionalak, 
larrialdietako osasun-laguntza, esku-hartzeen 
analisia (esperientziaren hausnarketa), APA3 
ariketak, prozedurak egunean izatea, natura-
inguruneko bilaketak antolatzea, Larrialdiak 
Kudeatzeko Zentro Integraletiko laguntza 
ematea salgai arriskutsuak eta zirkulazio-
istripuetako erreskateak dauzkaten esku-
hartzeetarako, prozedurak eguneratzea eta 
esperientziaren itzulera. Instruktoreentzako 
karrerako prestakuntzan, ikastaro hauek egin 
dira: IRATA, 1. maila; autoeskaileraren erabilera, 
3. maila; Cáceresen, EKBE-ariketa; hidraulika 
aurreratua; alturako erreskateetarako lan-
arriskuen prebentzioa; itsasontzietako suteak; 
instalazio fotovoltaikoetako suteak; RIT IFRP 
teknikak; Granadan, suhiltzaileentzako RIT 
teknikak, eta bero-ganberaren erabilera 
aurreratua. 

 3.1. Se ha impartido al personal del Servicio los 
cursos y prácticas guiadas programadas, para los 
diferentes relevos, tales como, Técnicas de 
apertura forzada, técnicas de intervención en 
incendios estructurales, intervenciones en 
vehículos de nuevas tecnologías, actualización 
en intervenciones con riesgo químico, manejo y 
gestión del estrés, acceso, localización y 
búsqueda en medio natural, búsquedas en 
medio natural y periurbano, uso de helicótero en 
incendios forestales, primeros auxilios 
emocionales, asistencia sanitaria en 
emergencias, análisis de intervenciones-RETEX, 
ejercicios PMA3, actualización cen 
procedimientos, organizacion de búsquedas en 
medio natural, apoyo desde CEIGE a 
intervenciones con MMPP y RAT, actualización 
de procedimientos y RETEX. Formación de 
carrera para instructures, se ha realizado el 
curso de IRATA Nivel 1, uso de autoescalera 
nivel 3, ejervcicio BREC Cáceres, hidráulica 
avanzada, PRL en rescate en altura, incendios en 
buques, incendios en instalaciones fotovoltáicas, 
técnicas RIT IFRP, técnicas RIT bomberos 
Granada y uso avanzado de cámar térmica.  

3.2. Hogeita hamar (30) simulakro egin dira. 6 
simulakro, Metro Bilbaoren Basauri-Arizko 
geltokian, Mamarigan, Zallako adinekoentzako 
egoitzan, Altamirako tunelean, Avanzadako 
tunelean, Kukularreko tunelean, Petronorren, 
Mendia HLHI ikastetxean (Balmaseda), 
SMURFIT KAPPAn, eta Algortako alde 
zaharreko maniobrak; beste 11 simulakro 
mendi- eta helikoptero-zerbitzuarekin batera; 
Bilboko portuko itsasontzi-simulakroa, eta 
EKBEak Getxon, Rothenbergerren eta Boroan. 

 3.2. Se han realizado treinta (30) simulacros, 6 
simulacros en estación de Metro Bilbao 
(Basauri-Ariz), Mamariga, residencia de ancianos 
de Zalla, Túnel de Altamira, Túnel de la 
Avanzada, Túnel de Kukularra, Petronor, CEIP 
Mendia HLHI ikastetxea (Balmaseda), SMURFIT 
KAPPA, Maniobras casco viejo Algorta, 11 
simulacros junto al servicio de montes y 
helicóptero, simulacro Buque (Puerto Bilbao), 
BREC en Getxo, Rothenberger y Boroa.  
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4. helburua: Parke berriak eraikitzea.  Objetivo 4: Construcción de nuevos Parques. 

Ez da egin helburu horrekin erlazionatutako 
jarduerarik. 

 No se ha realizado actividad en relación con este 
objetivo. 

5. helburua: Gaur egun dauden zuzkidurak 
hedatzea. 

 Objetivo 5: Ampliación de dotaciones 
existentes. 

5.1 Tresna anitzeko furgoi baten hornidura-
kontratua esleitu da. 

 5.1  Se ha adjudicado el contrato de suministro de un 
vehículo furgón de útiles varios.  

5.2 Bidaiarientzako furgoneta hibrido baten 
hornidura-kontratua esleitu da.  

 5.2 Se ha adjudicado un contrato de suministro de 
una furgoneta de pasajeros híbrida.  

 


