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BIZKAIKO FORU ALDUNDIA  /  DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA

Gastuen Egitarauen Ebaluaketa (Helburuak) Epekotasuna: Urtarrila / Abendua

Evaluación de los Programas de Gastos (Objetivos) Periodo: Enero / Diciembre
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Saila eta Programa / Departamento y Programa

03 GIZARTE EKINTZA
ACCIÓN SOCIAL

231108 BALUAZIO ETA ORRIENTAZIO
VALORACION Y ORIENTACION

Helburua, Ekintza eta Adierazlea / Objetivo, Actividad e Indicador

Zenbat. / Cuantifi.

Kodea / Código Deskribapena / Descripción Hasi. / Ini. Ora. / Act. Egit / Realiz.

1 OINARRIZKO INFORMAZIOA EMATEA   MENDEKOTASUNARI ETA BERE ONDORIOEN
EBALUAZIOARI BURUZ.
PROPORCIONAR INFORMACION BASICA SOBRE LA VALORACION DE LA DEPENDENCIA Y SUS
EFECTOS

1 PROFESIONALEI INFORMAZIOA ETA ORIENTAZIOA EMATEA ETA MENDEKOTASUN ZERBITZUAREN
GALDEREI ERANTZUTEA
INFORMAR Y ORIENTAR A PROFESIONALES Y RESPONDER A LAS PREGUNTAS DEL SERVICIO DE DEPENDENCIA

1 Lehen mailan informatutako pertsona kopurua (Zugastel)
Número personas informadas a primer nivel (Zugastel)

2 Bigarren mailara bideratutako dei kopurua
Número de llamadas derivadas a segundo nivel

4.100 4.100 3.651

3 Bigarren mailan erantzundako dei kopurua
Número de llamadas atendidas en segundo nivel

3.001

2 MENDEKOTASUN-EGOERA BALORATZEA ETA, BEHARREZKOA BADA, BANAKAKO
ARRETA-PLANA EGITEA
VALORAR LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y REALIZAR EN SU CASO EL OPORTUNO PLAN
INDIVIDUAL DE ATENCION

1 MENDEKOTASUN-EGOERA BALORATZEA ETA, BEHARREZKOA BADA, BANAKAKO ARRETA-PLANA EGITEA
(3 URTETIK GORAKOAK)
VALORAR LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y REALIZAR EN SU CASO EL OPORTUNO PLAN INDIVIDUAL DE
ATENCION(MAYORES DE 3 AÑOS)

1 Balorazio- eta orientazio-eskaera kopurua (hasierako balorazioak eta berrikuspenak, alderdi batek eskatutakoak
zein ofizioz hasitakoak)
Número de solicitudes de valoración y orientación  (valoraciones iniciales y revisiones tanto a instancia de parte como de
oficio)

24.000 24.000 23.511

2 Emakume kopurua
Número de mujeres

13.969

3 15-19 urteen arteko gazte kopurua
Número de jovenes de 15-29 años

445

4 15-29 urteen arteko emakume kopurua
Número de mujeres de 15-29 años

153

5 Aldian ebatzitako balorazio-eskaeren kopurua
Número de solicitudes resueltas de valoración en el periodo

22.341

6 15-29 urte bitarteko gazteen kopurua
Número de jóvenes de 15-29 años

443

7 15-29 urte bitarteko emakumeen kopurua
Número de mujeres de 15-29 años

151

8 Balorazioaren aurka jarritako berraztertze-errekurtsoen kopurua
Número de recursos de reposición recibidos a la valoración

210
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9 Aldi honetan ebatzitako balorazioei dagokienez, ebazpena emateko batez besteko denbora (egunak)
De las valoraciones resueltas en este periodo tiempo medio para emitir resolución (dias)

60 60 80

2 MENDEKOTASUN-EGOERAN DAUDEN PERTSONEN BANAKAKO ARRETA-PLANA BERRIKUSTEA, HALA
ESKATZEN DUTENEAN (3 URTETIK GORAKOAK)
REALIZAR LA REVISION DEL PLAN INDIVIDUAL DE ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA
QUE LO SOLICITEN (MAYORES DE 3 AÑOS)

1 Ebatzitako BAPen (Banakako Arreta Programa) berrikuspen kopurua
Número de revisiones de PIA resueltos

3.066

2 BAP (Banakako Arreta Programa) aldatzeko eskaera kopurua (alderdi batek eskatuak zein ofizioz hasiak)
Número de solicitudes de cambio de PIA (Instancia de parte y oficio)

4.500 4.500 3.341

3 Aldi honetan ebatzitako BAPei dagokienez, ebazpena bidaltzeko batez besteko denbora (egunak)
De los PIAS resueltos en este periodo tiempo medio para remitir resolución (días)

60 60 49

4 Genero-politikako gastua
Gasto en política de género

3 MENDEKOTASUN-EGOERA BALORATZEA ETA, BEHARREZKOA BADA, BANAKAKO ARRETA-PLANA EGITEA
(3 URTETIK BEHERAKOAK)
VALORAR LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y REALIZAR EN SU CASO EL OPORTUNO PLAN INDIVIDUAL DE
ATENCION(MENORES DE 3 AÑOS)

1 Balorazio- eta orientazio-eskaera kopurua (hasierako balorazioak eta berrikuspenak, alderdi batek eskatutakoak
zein ofizioz hasitakoak)
Número de solicitudes de valoración y orientación (valoraciones iniciales y revisiones tanto a instancia de parte como de
oficio )

550 550 466

2 Emakume kopurua
Número de mujeres

201

3 Aldian ebatzitako balorazio-eskaeren kopurua
Número de solicitudes resueltas de valoración en el periodo

451

4 Aldi honetan ebatzitako balorazioei dagokienez, ebazpena bidaltzeko batez besteko denbora (egunak)
De las valoraciones resueltas en este periodo tiempo medio para remitir resolución (dias)

30 30 19

5 Genero-politikako gastua
Gasto en política de género

4 MENDEKOTASUN-EGOERAN DAUDEN PERTSONEN BANAKAKO ARRETA-PLANA BERRIKUSTEA, HALA
ESKATZEN DUTENEAN (3 URTETIK BEHERAKOAK)
REALIZAR LA REVISION DEL PLAN INDIVIDUAL DE ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
QUE LO SOLICITEN (MENORES DE 3 AÑOS)

1 BAP (Banakako Arreta Programa) aldatzeko eskaera kopurua (alderdi batek eskatutakoak eta ofizioz hasitakoak)
Numero de solicitudes de cambio de PIA (instancia de parte y oficio)

14

2 Ebatzitako BAPen (Banakako Arreta Plana) berrikuspen kopurua
numero de revisiones de PIA resueltos

12

3 Aldi honetan ebatzitako BAPei dagokienez, berrikuspenaren ebazpena bidaltzeko batez besteko denbora
(egunak)
De los PIAS resueltos en este periodo, tiempo medio para remitir resolución de revisión (Días)

30 30 11

4 Genero-politikako gastua
Gasto en política de género

3 DESGAITASUNAREN BALORAZIOARI ETA HAREN ONDORIOEI BURUZKO OINARRIZKO
INFORMAZIOA EMATEA
PROPORCIONAR INFORMACION BÁSICA SOBRE LA VALORACIÓN DE LA DISCAPACIDAD Y SUS
EFECTOS

1 PROFESIONALEI ETA DESGAITASUNA DUTEN PERTSONEI INFORMAZIOA ETA ORIENTAZIOA EMATEA
INFORMAR Y ORIENTAR A PROFESIONALES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD



BIZKAIKO LURRALDE HISTORIKOAREN KONTU OROKORRA

CUENTA GENERAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA
___________________________________________________________________________________________________

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA  /  DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA

Gastuen Egitarauen Ebaluaketa (Helburuak) Epekotasuna: Urtarrila / Abendua

Evaluación de los Programas de Gastos (Objetivos) Periodo: Enero / Diciembre

2025

Zenbat. / Cuantifi.

Kodea / Código Deskribapena / Descripción Hasi. / Ini. Ora. / Act. Egit / Realiz.

1 Lehen mailan informatutako pertsona kopurua (Zugastel)
Número de personas informadas aprimer nivel (Zugastel)

2 Bigarren mailara bideratutako dei kopurua
Número de llamadas derivadas a segundo nivel

14.000 14.000 12.284

3 Bigarren mailan erantzundako dei kopurua
Número de llamadas atendidas en segundo nivel

7.139

4 DIZIPLINA ARTEKO BALORAZIOA ETA ORIENTAZIO-LANAK EGIN
REALIZAR LA VALORACIÓN INTERDISCIPLINAR Y LABORES DE ORIENTACIÓN

1 PERTSONA ESKATZAILEAK DIZIPLINA ARTEKO SISTEMAREKIN BALORATU, INDARREAN DAGOEN
ESTATUKO ARAUDIAREKIN BAT ETORRIZ, 120 EGUNEKO EPEAN
VALORAR DE MANERA INTERDISCIPLINAR A LAS PERSONAS SOLICITANTES DE ACUERDO CON LA NORMATIVA
ESTATAL EN VIGOR EN UN PLAZO DE 120 DÍAS

1 Desgaitasun-gradua baloratzeko eskaera kopurua (hasierako balorazioak eta berrikuspenak, alderdi batek
eskatutakoak zein ofizioz hasitakoak)
Número de solicitudes de valoración del grado de discapacidad (Valoraciones iniciales y revisiones tanto a instancia de
parte como de oficio)

14.000 14.000 11.448

2 Emakume kopurua
Número de mujeres

5.468

3 Gazte kopurua
Número de jóvenes

1.118

4 15-29 urteen arteko emakume kopurua
Número de mujeres de 15-29 años

425

5 Aldian ebatzi diren desgaitasuna baloratzeko eskaeren kopurua
Número de solicitudes de valoración de discapacidad resueltas en el periodo

9.681

6 Andrazkoen %-a
% mujeres

47

7 15 eta 29 urte bitarteko gazteen %-a
% jóvenes de 15 a 29 años

11

8 15 eta 29 urte bitarteko andrazkoen %-a
% mujeres de 15 a 29 años

4

9 Aldi honetan ebatzitako aldaketei dagokienez, ebazpena emateko batez besteko denbora (egunak)
De las variaciones resueltas en este periodo, tiempo medio para emitir resolución (días)

90 90 166

10 Balorazioaren aurka jarritako berraztertze-errekurtso kopurua
Número de recursos de reposición recibidos a la valoración

610

11 Genero-politikako gastua
Gasto en política de género

2 TXOSTENAK EGITEA BESTE ADMINISTRAZIO BATZUENTZAT
EMITIR INFORMES PARA OTRAS ADMINISTRACIONES

1 Aparkatze-txartelei buruz emandako irizpen kopurua (elkarreraginekoak alde batera utzita)
Número de dictámenes de tarjeta de estacionamiento emitidos (No incluye los interoperados)

8.000 8.000 7.059

2 Erretiro aurreraturako GSINri bidalitako txosten kopurua
Número de informes al INSS para jubilación anticipada

40 40 49

3 Genero-politikako gastua
Gasto en política de género
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5 OSASUNEKO ETA HEZKUNTZAKO SAILEKIN ARRETA GOIZTIARREKO ESKU-HARTZEAK
BALORATZEA ETA KOORDINATZEA
VALORACION Y COORDINACION DE INTERVENCIONES DE ATENCION TEMPRANA CON DPTOS.
SALUD Y EDUCACION

1 ARRETA GOIZTARRAREN BEHARRIZANA BALORATZEA ETA ARRETA GOIZTIARREKO ESKU-HARTZE
SOZIALAREN PRESKRIPZIOA EGITEA
VALORAR LA NECESIDAD DE ATENCIÓN TEMPRANA Y REALIZAR LA PRESCRIPCIÓN DE INTERVENCIÓN SOCIAL EN
AT

1 Arreta Goiztiarreko esku-hartze sozialaren beharrizana baloratzeko eskaera kopurua (hasierako balorazioak eta
berrikuspenak, alderdi batek eskatuak
Número de solicitudes de valoración de necesidad de intervención social en Atención Temprana (valoraciones iniciales y
revisiones tanto a instancia de

4.000 4.000 3.186

2 Emakume kopurua
Número de mujeres

1.049

3 Aldian ebatzi diren Arreta Goiztiarreko esku-hartze sozialaren eskaeren kopurua
Número de solicitudes de intervención social en Atencion Temprana resueltas en el periodo

3.343

4 Arreta Goiztiarreko esku-hartze sozialeko preskripzio kopurua (esku-hartze planarekin)
Número de prescripciones de Intervención Social en Atención Temprana (con plan de intervención)

3.500 3.500 2.961

5 Emakume kopurua
Número de mujeres

983

6 Arreta goiztiarreko esku-hartze sozialeko zentroetan artatutako umeen kopurua (esku-hartze sozialeko plana
duten umeak).
Número de niños y niñas con plan de intervención social atendidos en los centros de intervención social en atención
temprana.

3.162

7 Aldi honetan ebatzi diren esku-hartze sozialaren beharrizana baloratzeko eskaerei dagokienez, ebazpena
bidaltzeko batez besteko denbora (egunak)
de las solicitudes de valoración de necesidad de intervencion social resueltas en este periodo, tiempo medio para remitir
resolución (dias)

40 40 76

6 PROGRAMAREN IKUSPEGIAN AURRERA EGITEA
AVANZAR EN LA PERSPECTIVA DEL PROGRAMA

1 65 URTEKO EDO GEHIAGOKO PERTSONEK TRATU TXARRAK JASOTZEKO DITUZTEN
ARRISKU-FAKTOREAK NEURTZEA
MEDICIÓN DE FACTORES DE RIESGO DE MALOS TRATOS EN PERSONAS DE 65 AÑOS O MÁS

1 65 urtetik gorako pertsonen balorazio kopurua
Nº de valoraciones de personas mayores de 65 años

15.000 15.000 17.366

2 Emakumeen %
% de mujeres

64

3 2 arrisku-faktore edo gehiago dituzten emakumeen %
% de mujeres con 2 o más factores de riesgo

1

7 DESGAITASUNA DUTEN PERTSONAK LAN-SISTEMA ARRUNTEAN INTEGRATZEN LAGUNTZEA
COLABORAR EN LA INTEGRACIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL SISTEMA
ORDINARIO DE TRABAJO

1 LAN-GAITASUNAREN TXOSTENAK, ENPLEGURAKO ZENTRO BEREZIETARAKO TXOSTENAK ETA
PROBETARAKO DENBORA ZEIN BALIABIDEEI BURUZKO TXOSTENAK EGITEA
ELABORAR INFORMES DE APTITUD LABORAL, INFORMES PARA LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO Y
INFORMES DE TIEMPOS Y MEDIOS PARA PRUEBAS

1 Txosten-kopurua
Nº de informes

600 600 277

2 Emakume-kopurua
Nº de mujeres

137
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3 15-29 urte bitarteko gazteen kopurua
Número de jóvenes de 15-29 años

90

4 15-29 urte bitarteko emakumeen kopurua
Número de mujeres de 15-29 años

41

5 Genero-politikako gastua
Gasto en política de género

8 BALIABIDE SOZIOSANITARIOAREN BEHARRIZANA BALORATZEA
VALORAR LA NECESIDAD DE RECURSO SOCIOSANITARIO

1 BALIABIDE SOZIOSANITARIOAREN BEHARRIZANA BALORATZEA
VALORAR LA NECESIDAD DE RECURSO SOCIOSANITARIO

1 Jasotako eskaera kopurua
nº de solicitudes recibidas

1.400 1.400 1.356

2 Emakumeen %
% de mujeres

46

3 Onetsitako eskaeren %
% solicitudes aprobadas

4 Emakumeen %
% mujeres

9 GIZARTE-LARRIALDIETARAKO KOORDINAZIO-ZERBITZUA
SERVICIO DE COORDINACIÓN URGENCIAS SOCIALES

1 GIZARTE-LARRIALDIKO EGOEREI ARRETA EMATEA
ATENCIÓN A SITUACIONES DE URGENCIA SOCIAL

1 Jarduketa kopurua
Número de actuaciones

600 600 575

2 Genero-politikako gastua
Gasto en política de género




