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Saila eta Programa / Departamento y Programa

07 HERRI ADMINISTRAZIOA ETA ERAKUNDE HARREMANAK
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y RELACIONES INSTITUCIONALE

491119 GOBERNAMENDU ONA ETA GARDENTASUNA
BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Helburua, Ekintza eta Adierazlea / Objetivo, Actividad e Indicador

Zenbat. / Cuantifi.

Kodea / Código Deskribapena / Descripción Hasi. / Ini. Ora. / Act. Egit / Realiz.

1 FORU-SEKTORE PUBLIKOEN KUDEAKETA AURRERATUKO EREDU BATERATU BAT
SUSTATZEA
IMPULSO DEL MODELO DE GESTION AVANZADA COMUN EN EL SECTOR PUBLICO FORAL

1 BETETZE-KULTURA SUSTATZEA
IMPULSO DE LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO

1 Toki erakundeetako arriksu-mapen ondoriozko protokolo eta prozeduren kopurua
Número de protocolos y procedimientos elaborados derivados de los mapas de riesgos de las entidades forales

5 5 1

2 Compliance arloan emandako prestakuntza-saioen kopurua
Número de sesiones de formación impartidas en materia de compliance

2 2 2

2 ZERBITZU PUBLIKOAK HOBETZEA ETA HERRITARRENGANA HURBILTZEA ETA
ESKURAGARRIAGO JARTZEA
MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y SU ACERCAMIENTO Y ACCESO A LA CIUDADANIA

1 ZERBITZU-GUTUNAK
CARTAS DE SERVICIOS

1 Konpromisoak berritu dituzten zerbitzu-gutunen kopurua
Número de cartas de servicios que han renovado compromisos

9 9 5

2 IRAKURKETA ERRAZA
LECTURA FACIL

1 Egindako prestakuntza- eta sentsibilizazio-saioen kopurua
Número de sesiones de formación y sensibilización desarrolladas

10 10 2

2 Irakurketa errazaren irizpideen arabera egokitutako edukien kopurua
Número de contenidos adaptados a criterios de lectura fácil

60 60 19

3 EFIZIENTZIAREN SUSTAPENA
IMPULSO DE LA EFICIENCIA

1 ERAGINKORTASUNERAKO PLANA
PLAN DE EFICIENCIA

1 Ezarritako ekimen kopurua
Número de iniciativas implantadas

1 1

4 GARDENTASUNAREN, OSOTASUNAREN ETA GOBERNU ONAREN ESTANDARRIK
ALTUENEKIN LAN EGITEN DUEN ADMINISTRAZIOA SUSTATZEA
IMPULSO DE UNA ADMINISTRACION GUIADA POR LOS MAS ALTOS ESTANDARES DE
TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO

1 INFORMAZIO PUBLIKOA ESKURATZEKO ESKUBIDEAREN KUDEAKETA
GESTION DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1 Epe barruan ebatzitzako IPEEn portzentajea
Porcentaje de SAIPs resueltas en plazo

98 98 92
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2 GARDENTASUNAREN ATARIA
PORTAL DE TRANSPARENCIA

1 Informazioa ulertzea errazteko, gardentasunaren atarian hobetutako edukien kopurua
Número de contenidos de portal de transparencia mejorados que faciliten la comprensión de la información

2 2 1

5 GARDENTASUNA SUSTATZEA ETA BALIO PUBLIKOA SORTZEA DATU IREKIEN
ERABILERAREN BIDEZ
FOMENTO DE LA TRANSPARENCIA Y LA GENERACION DE VALOR PUBLICO A TRAVES DEL USO DE
DATOS ABIERTOS

1 OPEN DATA BIZKAIA DATU IREKIEN ZERBITZUA SENDOTZEA
CONSOLIDACION DEL SERVICIO DE DATOS ABIERTOS OPEN DATA BIZKAIA

1 Argitaratutako datu-multzoen kopurua
Número de datasets publicados

15 15 18

2 Toki-erakundeetan inplementatutako open datako web-orrien kopurua
Número de webs de open data implementadas en las entidades locales

10 10

2 DATU IREKIEN ERABILERARAKO EKOSISTEMA PUBLIKO-PRIBATUA SUSTATZEA
FOMENTO DEL ECOSISTEMA PUBLICO PRIVADO PARA USO DE DATOS ABIERTOS

1 Sentsibilizazio-ekintzen kopurua
Número de acciones de sensibilizacion

2 2 1

2 Kanpoko agenteekiko lankidetzen kopurua
Número de colaboraciones con agentes externos

1 1 1

3 Prestakuntza boluntarioan parte hartzen duten eta alta emanda dauden erabiltzaileen kopurua
Porcentaje de usuarios dados de alta que participan en la formación voluntaria

75 75

3 BFA-FORU ERAKUNDEAK ERLAZIOAREN TRESNA KORPORATIBOAREN ZABALKUNDEA
DESPLIEGUE DE LA HERRAMIENTA CORPORATIVA DE RELACIÓN DFB-EEFF

1 Tresnan sartutako foru erakundeen kopurua
Número de EEFF integradas en la herramienta

21 21 20

2 Plataforma abiarazteko egindako prestakuntza-saioen kopurua
Número de sesiones de formación realizadas para la puesta en marcha de la plataforma

1 1

3 Prestakuntza boluntarioan parte hartzen duten eta alta emanda dauden erabiltzaileen portzentaje
Porcentaje de usuarios dados de alta que participan en la formación voluntaria

75 75

4  Danonartean-en sartuta dauden BFAko eta foru erakundeetako erabiltzaileen kopurua
Número de usuarios DFB y EEFF incluidos en Danonartean

50 50 32

6 DBEO ETA SNE-REN ARLOKO KUDEAKETA-EREDU KORPORATIBOA ZABALTZEA
DESPLIEGUE DE UN MODELO DE GESTION CORPORATIVO EN RGPD Y ENS

1 DATUEN BABESAREN ETA INFORMAZIOAREN SEGURTASUNAREN ARLOAN EGOKITZEKO LAGUNTZA
APOYO EN LA ADECUACION EN PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1 Egindako txosten kopurua
Número de informes realizados

10 10 11

2 DBEOri egokitzea
Número de entidades en las que se revisa y apoya la consolidación a la adecuación al RGPD

21 21 21

3 SEN
Número de entidades en las que se mantiene el alineamiento con ENS

20 20 20

4 Egindako prestakuntza-ekintzen kopurua (DBEO eta SEN)
Número de acciones de formación impartidas (RGPD y ENS)

2 2 7

5 Epe barruan ebatzi diren datuen babesaren arloko eskubideak baliatzeko eskaeren portzentajea
Porcentaje de Solicitudes de Ejercicio de Derechos en materia de protección de datos resueltos en plazo

100 100 100
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6 Epe barruan kudeatu diren segurtasun-arrakalen portzentajea (DBEO eta SEN)
Porcentaje de brechas de seguridad gestionadas en plazo (RGPD y ENS)

100 100 100

7 Izapidetzean lagundutako DBEBren salaketen portzentajea, epe barrukoak
Porcentaje de denuncias de la AVPD apoyadas en la tramitación y en plazo

100 100 100

2 KONTSULTA JURIDIKOAK ERANTZUTEA
ATENCION A CONSULTAS JURIDICAS

1 Erantzundako kontsulta juridikoen kopurua
Número de consultas jurídicas atendidas

100 100 80

3 INFORMAZIOAREN SEGURTASUNEAN ETA DBLO-REN ARLOAN ESTANDAR GORENENAK LORTZEA
CONSECUCION DE ALTOS ESTANDARES EN MATERIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y LOPD

1 Prozedura korporatiboen garapena informazioaren segurtasunaren eta datu babesaren arloan: definitutako
prozedura-kopurua
Desarrollo de procedimientos corporativos en materia de protección de datos y seguridad de la información: número de
procedimientos definidos

2 2 11

7 PLANEN KOORDINAZIOA, EBALUAZIOA ETA JARRAIPENA
COORDINACIÓN EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PLANES

1 PLANEN JARRAIPENA EGITEKO METODOLOGIA EZARTZEA
IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE SEGUIMIENTO DE PLANES

1 Zuzendaritza bakoitzaren jarduketen eta proiektuen definizioa (zuzendaritzen eta ANK-ren aipamen indibiduala)
Definición de las actuaciones y proyectos de cada dirección (medición individual de direcciones y GDG)

30 40 40

2 Egindako jarraipenen kopurua
Numero de seguimientos realizados

36 40 40

8 HERRITARREN PARTE-HARTZEA
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

1 GOBERNU IREKIARI BURUZKO TOPAKETETAN PARTE HARTZEA
PARTICIPACION DE ENCUENTROS DE GOBIERNO ABIERTO

1 PARTE HARTU DEN GOBERNU IREKIARI BURUZKO TOPAKETEN KOPURUA
NUMERO DE ENCUENTROS DE GOBIERNO ABIERTO ASISTIDO

4 4 7

2 BIZKAIATARREN SAREKO KOMUNIKAZIOEN KOPURUA
NUMERO DE COMUNICACIONES EN BIZKAITARREN SAREA

4 4 4

3 Parte-hartzearekin egin diren prozesuen kopurua
Número de procesos realizados con participación

50 50 76

2 TOKI-ERAKUNDEETAN PARTE HARTZEKO PROIEKTUETARAKO LAGUNTZA
APOYO A PROYECTOS DE PARTICIPACIÓN EN ENTIDADES LOCALES

1 Diruz lagundu diren proiektuen kopurua
Número de proyectos subvencionados

30 30 50


