BIZKAIKO LURRALDE HISTORIKOAREN KONTU OROKORRA
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BIZKAIKO FORU ALDUNDIA / DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Gastuen Egitarauen Ebaluaketa (Helburuak)

Evaluacién de los Programas de Gastos (Objetivos)

Saila eta Programa / Departamento y Programa

¢Bizkaia

foru aldundia

diputacion foral

Epekotasuna: Urtarrila / Abendua

Periodo: Enero / Diciembre

06

920110

GARRAIOAK, MUGIKORTASUN ETA TURISMOA SUSTATZEKO
TRANSPORTES, MOVILIDAD Y TURISMO

FORU PLAN INFORMATIKOA

PLAN INFORMATICO FORAL

Helburua, Ekintza eta Adierazlea / Objetivo, Actividad e Indicador

Kodea / Cédigo

Deskribapena / Descripcién

Zenbat. / Cuantifi.

Hasi. / Ini.

Ora./Act.

Egit / Realiz.

SAILEKO KUDEAKETA HOBETU EUSKARRI INFORMATIKOEN BIDEZ
MEJORAR LA GESTION DEL DEPARTAMENTO MEDIANTE SOPORTES INFORMATICOS

APLIKAZIO INFORMATIKOAK GARATU
DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS

Bezeroen fidelizazioko eta laguntzarako orduak
Horas de fidelizacion y asistencia a clientes

Garapeneko langileen dedikazio-orduak
Horas dedicacion de personal de desarrollo

EKIPOAK BERRITU
RENOVACION DE LOS EQUIPOS

Berritu diren ekipoen kopurua
Numero de equipos renovados

APLIKAZIO INFORMATIKOEN ERABILERAN ARRETA EGOKIA BERMATU
GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION EN EL USO DE APLICACIONES INFORMATICAS

BARRUKO EAZ-RI EGINDAKO KONTSULTEN JARRAIPENA
SEGUIMIENTO DE CONSULTAS AL CAU INTERNO

CAUko langileen dedikazioko orduak
Numero de horas dedicacién personal CAU

700

12.000

18

1.100

700

12.000

18

1.100

1.325

15.325

14

1.222




