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Programa honek Bizkaiko Foru Aldundiaren
azpiegitura informatiko guztia sortzearen eta
mantentzearen berezko jarduera eta kostu guztiak
hartzen ditu barruan, saileko administrazio unitate
guztiei kudeaketan eraginkortasun handiagoa
bermatzen dizkieten tresna informatikoak emateko
beharrezkoak direnak, eta erabakiak hartzeko orduan
informazio kalitatezkoa eta fidagarria erraz lortzen
laguntzen dutenak.

Testuinguru horretan, Lantik, S.A., sozietatearekiko
lankidetza eta koordinazioa funtsezkoak dira
korporazio kultura bat sortu eta berorri eusteko
(Bizkaiko Foru Aldundiak horrexetarako sortu du
sozietate informatiko hori).

Azpiegitura informatikoa ez ezik, Egitarauak beste
jarduera batzuk ere barru hartzen ditu zenbait
sistema antolatzaile ezartzeko, sistema horiek
beharrezkoak baitira harturiko soluzio informatikoei
eusteko, eta alderantziz.

Jarduerak honakoak dira:

Epe luze, ertain eta laburrerako planifikazioa;
planifikazio horretan hauxe sartzen da:

e Politika teknologikoa zehaztea eta sailaren plan
teknologikoaren ardatz estrategiko nagusiak
ezartzea, baita horren epe ertainerako eta epe
luzerako helburuak ere

e Ekimen estrategiko nagusiak eta ardatz
estrategikoekin lerrokatzea gauzatzea.

e Ekimen estrategikoak garatzea saileko garapen
informatikoen bidez.

e Onetsitako proiektuen burutzapena
kontrolatzea, LANTIK SAra bideraturiko
garapen-eskaeren bidez eta, hala denean,
sozietate horrek azpikontrataturik
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Este Programa aglutina todas las actividades y costos
inherentes a la creacién y mantenimiento de la
Infraestructura Informatica con que la Diputacion
Foral de Bizkaia para dotar a las distintas unidades
administrativas del Departamento de herramientas
informaticas que garanticen una mayor eficaciay
eficiencia en la gestion y para la obtencién de una
manera simple de informacion de calidad y fiable
para la toma de decisiones.

En este contexto, la colaboracion y coordinacion con
Lantik, S.A., Sociedad Informatica que la propia
Diputacion Foral de Bizkaia ha creado a este fin, es
fundamental al objeto de fomentar y mantener una
cultura corporativa.

Ademas de la gestién de la infraestructura
informatica también comprende las actividades
derivadas de la implantacion de sistemas
organizativos necesarios para soportar las soluciones
informaticas adoptadas y viceversa.

Estas actividades se pueden agrupar en:

Planificacion a largo, medio y corto plazo, que
comprende:

e Definicion de la politica tecnoldgica y
establecimiento de los principales ejes
estratégicos del plan tecnolégico departamental
asi como de sus objetivos a medio y largo plazo.

e Elaboracién de las principales iniciativas
estratégicas y de su alineamiento con los ejes
estratégicos.

e Desarrollo de las iniciativas estratégicas
mediante proyectos de desarrollos informaticos
departamentales.

e Control de ejecucion los proyectos aprobados a
través de peticiones de desarrollo derivadas a
LANTIK SA y en su caso subcontratadas por
ésta.
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Urteko aurrekontua egitea eta horren
jarraipena egitea.

Adierazle estrategikoek emandako emaitzak
ebaluatzea; horiei esker, plan teknologikoa
berrikusi eta egokitu daiteke urtean.

Sailen Informazio Sistemen lkerketa; horrela,
informazio integraleko sistema bat eskaini ahal
izango zaie Sailaren menpeko zerbitzu eta
enpresei.

Ezargarri berrien garapena (ezargarriok sailen
informazio sisteman sartuko dira) eta

ustiapenetan egindako aplikazioen mantentzea.

Beharrizanen azterketa eta beharrezko
ekipamenduaren eskurapena, aukeraturiko
soluzioei eutsi ahal izateko.

Egitarauaren kudeaketa, jarraipena eta
kontrola, bai ekonomiaren aldetik, bai
helburuak lortzeari dagokionez.

Informazio kopuru handietarako integraturiko
zerbitzu informatikoak eta datuen finkapena
Erakundean.

Aplikazio informatikoak erabiltzeko beharrezko
atzipenak eta baimenak kudeatzea, jarraitzea
eta kontrolatzea.

Sailaren aplikazioen inbentarioaren kudeaketa.
Hauexek biltzen ditu: Funtzionalitateen eta
bertsioen kontrola, ildo estrategikoekin
lerrokatzea, kalitate kontrola, ondoriozko
arriskuen kudeaketa, etab.
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Elaboracién del presupuesto anual y
seguimiento del mismo.

Evaluacién de los resultados arrojados por los
indicadores estratégicos que permiten
anualmente la revision y adecuacion del plan
tecnolégico.

Estudio de Sistemas de Informacion
Departamentales en orden a ofrecer al conjunto
de Servicios y Empresas dependientes del
Departamento un sistema de Informacién
integral.

Desarrollo de nuevos aplicativos, integrandolos
en el sistema de informacion departamental y
mantenimiento de las aplicaciones en
explotacion.

Andlisis de necesidades y adquisiciéon del
equipamiento necesario para soportar las
soluciones elegidas.

Gestién, seguimiento y control de la ejecucién
del programa a nivel econémico como de la
consecucion de los objetivos.

Servicios informaticos integrados para grandes
volimenes de informacioén y consolidacién de
datos a nivel de Institucion.

Gestiodn, seguimiento y control de los accesos y
permisos necesarios para utilizacién de
aplicaciones informaticas.

Gestion del inventario de aplicaciones
departamental que incluye: control de
funcionalidades y versionado, alineamiento con
la directrices estratégicas, control de calidad,
gestion de riesgos derivados, etc.
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Laburbilduta, honako arlo hauek nabarmendu
ditzakegu:

1) Espedienteen Sistema Orokorraren eta lrudien
Artxibo Elektronikoaren atalaren arloa.

2) Mikroinformatikaren arloa.

3) Web orrien garapena.

4) Hizkuntza normalizazioa.

5) Prozesuak kudeatzeko aplikazioaren garapena.

6) Diru-laguntzen kudeaketa osorako aplikazioen
garapena.

7) Sailean jakintza kudeatzea errazten duten
aplikazioak garatzea.

8) Kontratazio prozesuaren kudeaketa
operatiborako laguntzaile bat garatzea.
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De un modo resumido podemos destacar las
siguientes areas:

1)

Area del aplicativo Sistema General de
Expedientes y Archivo Electrénico de Imagenes.

Area de microinformatica.
Desarrollo de paginas Web.
Normalizacién lingistica.

Desarrollo de la aplicacién de Gestion de
Informacion de los Procesos.

Desarrollo de aplicaciones de gestion integral de
subvenciones.

Desarrollo de aplicaciones que faciliten la
gestion del conocimiento en el Departamento.

Desarrollo de un asistente para gestién operativa
del proceso de contratacién.



