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06. Garraioak, Mugikortasuna eta
Turismoa
06. Transportes, Movilidad y Turismo

Egitarau honetara biltzen diren jarduera eta kostu
guztiak Bizkaiko Foru Aldundia bere Informazio
Sistemaren euskarri gisa osatzen ari den azpiegitura
informatikoaren eraketa eta mantenuari lotuta
daude. Azpiegitura horren helburuak erabakiak
hartzeko informazioa gehitzea eta kudeaketaren
eraginkortasuna areagotzea dira, eta Bizkaiko Foru
Aldundiak horretarako beren-beregi sortu duen
LANTIK, S.A. Sozietate Informatikoaren bitartez
osatzen ari da.

Jarduerok honela sailka daitezke:

a) Epe luze, ertain eta laburrerako plangintza
(informatikako planak, mekanizaziorako
proposamenak, informatikako proiektuak,
urteroko aurrekontuak).

Baliabideak garatzea eta sartzea (analisia,
programazioa, hardwarea eta softwarea
eskuratzea, eskaintzaren eta artearen egoeraren
azterketak, Sozietate Informatikoaren barne
egitura).

Sartutako baliabideak administratzea
(erabiltzaileen prestakuntza, Sailari laguntza
teknikoa ematea bere datuak erabili eta
ustiatzeko, etab.)

Informatika zerbitzu zentralizatuak, Erakundean
bertan informazio kopuru handiak tratatzeko eta
datuak bateratzeko, eta Bizkaiko Foru
Aldundiaren hainbat Sailek batera erabiltzekoak
nahiz Aldundi osoarentzat orokorrak diren
aplikazioak.

2024ko ekitaldian garatuko diren alderdi nagusiak
hauexek dira:

— Garraio, Mugikortasun eta Hiri Agenda
Ministerioa garatzen ari den zehapen-
espedienteak izapidetzeko aplikaziora ezartzea.

01. Zerbitzu Nagusiak
01. Servicios Centrales

920.110 Foru plan informatikoa
920.110 Plan Informdtico Foral

Este Programa comprende todas las actividades y
costos inherentes a la creacidon y mantenimiento de
la Infraestructura Informatica con la que la
Diputacién Foral de Bizkaia se esta dotando para
soportar su Sistema de Informacién en aras a un
mayor nivel de informacién para tomar decisiones y
una mayor eficacia en la gestion, a través de la
Sociedad Informatica LANTIK, S.A., que la propia
Diputacién Foral de Bizkaia ha creado a este fin.

Estas actividades se pueden agrupar en:

a) Planificacion a largo, medio y corto plazo (planes
informaticos, propuestas de mecanizacion,
proyectos informaticos, presupuestos anuales).

Desarrollo e implantacion de recursos (analisis,
programacion, adquisicion de hardware y
software, estudios de oferta y estado del arte,
infraestructura interna de la Sociedad
Informatica).

c) Administracion de los recursos implantados
(formacion de personas usuarias, asistencia
técnica al Departamento en el uso y explotacion
de sus datos, etc).

Servicios informaticos centralizados para el
tratamiento de grandes volumenes de
informacion y consolidacion de datos a nivel de la
Institucién, asi como aplicaciones comunes a
varios Departamento, o generales de la
Diputacién Foral de Bizkaia.

Para el ejercicio 2024, los principales desarrollos van
a consistir en:

— Implantacion de la aplicacién para tramitar
expedientes sancionadores que esta
desarrollando el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana.
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01. Zerbitzu Nagusiak
01. Servicios Centrales
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920.110 Foru plan informatikoa
920.110 Plan Informdtico Foral

06. Garraioak, Mugikortasuna eta
Turismoa

06.

Transportes, Movilidad y Turismo

Hobekuntzak Bizkaibuseko app berrian (2. Fasea):
push jakinarazpenak, irisgarritasuna, data eta
ordua ezartzea bilaketan...

GIS korporatibo berri bat integratzea.

Bizkaibusen flota kudeatzeko aplikazio berri bat
garatzea eta ezartzea (ibilgailu elektriko berriak
kudeatzeko, H2,...).

Ikuskapenak kudeatzeko aplikazio berria ezartzea.

Sailean garatuko den Eraldaketa Digitalaren
Planean sortzen diren proiektu digital berriak
aztertzea eta gauzatzea (360° ikuspegia
interesdunarentzat,...).

Sharepoint truke-plataforma optimizatzea,
Bizkaibuseko zerbitzuaren kalitatearen kontrola
eta bizkaibuseko app mugikorreko informazioaren
kalitatea hobetzeko

Enpresa emakidadunei likidazioak sortzeko
aplikazio berri bat aztertzea.

CAP azterketen zuzenketa kudeatzea eta
emaitzak argitaratzea.

Bizkaibuseko zerbitzua kudeatzeko aplikazioa
(BBLN) zerbitzuaren aldaketetara egokitzea.

Bizkaibusen webgunearen mantentze-lanak
(informazio grafikoaren eguneratzea, lineetarako
harpidetza-abisuak, balizko konpetentzia berriak
eta laguntzak,...).

“Visitbiscay” turismo webgunea mantentzea: iron
river, txakolinaren ibilbideak, turismo irisgarria,
shoppinga, ostatuak eta ostalaritza.

Mejoras en la nueva app de Bizkaibus (fase 2):
notificaciones push, accesibilidad, implementar
fecha y hora en la busqueda...

Integracion de un nuevo GIS corporativo.

Desarrollo e implementacion de una nueva
aplicacion para la gestion de flota de Bizkaibus
(para gestionar los nuevos vehiculos eléctricos,
H2...).

Implementacion de una nueva aplicacion de
gestion de inspecciones.

Analisis y ejecucion de los nuevos proyectos
digitales que surgan en el Plan de Transformacion
Digital que se va a desarrollar en el
Departamento (visién 360° para el interesado...).

Optimizacion de la plataforma de intercambio
Sharepoint para la mejora en el control de la
calidad del servicio de Bizkaibus y la calidad de la
informacion en la app mévil de bizkaibus.

Estudio de una nueva aplicacion para la
generacion de liquidaciones a las empresas
concesionarias.

Gestion de correccién de examenes de CAP y
publicacion de resultados.

Adaptacion de la aplicacion de gestion del
servicio de Bizkaibus (BBLN) a las modificaciones
en el servicio.

Mantenimiento de la web de Bizkaibus
(actualizacion de la informacion grafica, avisos de
suscripcién a lineas, posibles nuevas
competencias y ayudas...).

Mantenimiento de la web de turismo
“visitbiscay”: iron river, rutas del txakoli, shopping
web turismo accesible, alojamiento y hosteleria.
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06. Garraioak, Mugikortasuna eta
Turismoa 01. Servicios Centrales

06. Transportes, Movilidad y Turismo

“Visitbiscay” webgunearen irisgarritasuna
garatzea, AA mailako irisgarritasuna betetzeko.

VisitBiscayrako web posizionamendua aztertzea
(SEQ).

Turismoko dirulaguntzak kudeatzea, Ekunet-en
eta Garraioen Bulego Birtualaren bidez.

“Bizkaibizi” bizikletak mailegatzeko appa
mantentzea.

Informazioaren atarien eta datuen gobernantza
eta azterketa.

RPA: prozesuak automatizatu eta horien
eraginkortasuna hobetzea.

01. Zerbitzu Nagusiak

920.110 Foru plan informatikoa
920.110 Plan Informdtico Foral

Desarrollo de la accesibilidad de la web
“visitbiscay”, para cumplir con la accesibilidad
nivel AA.

Analisis posicionamiento web (SEO) para
VisitBiscay.

Gestion de las subvenciones de turismo a través
de Ekunet y la Oficina virtual de Transportes.

Mantenimiento de la app de prestamos de
bicicletas “bizkaibizi”.

Gobernanza y analitica del dato y portales de
informacion.

RPA: automatizacién de procesos y mejora de su
eficiencia.



