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Prozesu eraldatzailean aurrera egiteko Bizkaiko
herritarren eta sare ekonomikoaren eskura dagoen
tresna da Ekonomia Sustatzeko Saila. Bere xedea
Bizkaia lurralde berritzaile gisa kokatzea da, hau da,
talentua duen, erakargarria den eta konektatuta eta
orekatuta dagoen lurralde gisa kokatzea, eta, horrez
gain, bermatu nahi du etorkizuneko Bizkaiak
kalitatezko enplegua sortzeko eta mantentzeko
gaitasun handia izatea eta Europako ekonomia eta
gizarte abangoardian mantentzea. Era berean,
Ekonomia Sustatzeko Saila lanean ari da Bizkaiak
kanpoan duen itxura sustatzeko eta Bizkaiko
estrategia turistikoa diseinatu eta garatzeko.

Horretarako, Ekonomia Sustatzeko Sailaren
helburuen artean dago lurralde oreka lortzea
eskualdeen garapena eta Bizkaiko leku guztietako
industria eta zerbitzu aurreratuen enpresen
lehiakortasuna sustatuz, industria sarearen
lehiakortasunari eta ad hoc programa eta ekimenak
garatzeari lotutako programen eta laguntza
zerbitzuen kapilaritatea sustatuz.

Helburu horien artean artisautza sustatzea dago
baita ere, alde batetik gure gizartearen kultura,
gizarte eta ekonomia ongizatearen zati gisa baloratu
dadin eta beste alde batetik artisautza lanen kalitatea
eta ikuspegi berritzaileak bultzatu daitezen,
trebetasun eta negozio eredu berriak garatuz.

Halaber, merkataritza jarduera hobetzeko eta
lehiakorragoa egiteko lan egiten da eremu hauetan
jardunez: modernizazioa, berrikuntza eta bezeroei
egokitzea, geroz eta profesionalizatuagoa den
sektore bat izan dadin eta aberastasuna eta
kalitatezko enplegua sor ditzan.

Helburu orokorren arabera, honako hauek izan dira
Eskualdea Garatzeko Zerbitzuaren helburuak
2023an:
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El Departamento de Promocion Econdmica se
configura como un instrumento al servicio de la
ciudadania y el tejido econémico de Bizkaia para
promover un proceso transformador con el objetivo
fortalecer el posicionamiento de Bizkaia como
territorio innovador, con talento, atractivo,
conectado y equilibrado y garantizar que la Bizkaia
de mafana tenga como sefa de identidad su alta
capacidad de crear y mantener empleo de calidad y
gue se mantenga a la vanguardia econdémica y social
de Europa. Asimismo, el Departamento de
Promociéon Econdmica trabaja para potenciar la
imagen exterior de Bizkaia y el disefio y desarrollo de
la estrategia turistica de Bizkaia.

Para ello, el Departamento de Promocién
Econdmica, centra sus objetivos, entre otros en el
equilibrio territorial mediante el impulso al desarrollo
de las comarcas y la competitividad de las empresas
industriales y de servicios avanzados de cada rincén
de Bizkaia promoviendo la necesaria capilaridad de
los programas y servicios de apoyo a la
competitividad del tejido industrial y el desarrollo de
programas e iniciativas ad hoc.

Dentro de esos objetivos, también se enmarca la
promocion de la artesania para, por un lado, elevar
su valoracién como parte integral del bienestar
cultural, social y econémico de nuestra sociedad, y
por otro impulsar la calidad de los trabajos artesanos
y fomentar enfoques innovadores, mediante el
desarrollo de nuevas habilidades y modelos de
negocio.

Igualmente se enmarca la mejora de la actividad
comercial para hacerla mas competitiva, actuando en
los &mbitos de modernizacidn, innovacién y
adaptacién a la clientela de modo que sea un sector
cada vez mas profesionalizado y generador de
riqueza y empleo de calidad.

En base a los objetivos generales, han sido objetivos
del Servicio de Desarrollo Comarcal durante 2023:
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e Eskualdea garatzeko estrategia (Bizkaia Orekan
Sakonduz) garatzen eta ezartzen jarraitzea.

e Lehentasunezko jarduera guneetako erakunde
arteko plan estrategikoak garatzea.

e Lurralde lehiakortasuneko proiektu estrategikoak
eta ekimen bereziak bultzatzea.

o Tokiko merkataritza babestea; bereziki,
profesionalizazioa, digitalizazioa eta merkataritza
elektronikoaren garapena.

e Dauden enpresa artisauen lehiakortasuna eta
garapena sustatzea, eta gure lurralde enpresa
berriak bultzatzea.

Helburu horiek betetzeko, 2023an zehar honako
jarduera hauek garatu dira:

Bizkaia Orekan Sakonduz (BOSz)

2020an Bizkaia Orekan Sakonduz estrategia berria
definitu ondoren, estrategia hori etengabe
eboluzionatzen ari den eragileen sare bizi baten
bidez gauzatzen da, saio teknikoetan oinarritutako
harreman-eredu baten bidez eta agentziei
etengabeko laguntza emanez. Hiru helburu
estrategiko azpimarratzen dituen harreman-eredua
lantzen jarraitu da:

e Bizkai osoko industria- eta zerbitzu-enpresa
aurreratuen lehiakortasunean aurrera egitea.

e Tokiko garapeneko eragileen gaikuntzan eragitea,
lurraldeko enpresa guztietara iristeko bidetzat
erabilita, eta ekonomia sustatzeko politikak
eskualde bakoitzaren berezitasunetara egokitzea.

09. Eskualde Garapena
09. Desarrollo Comarcal

433.121 Eskualde Garapena
433.121 Desarrollo Comarcal

e Continuar con el desarrollo e implantacién de la
estrategia de desarrollo comarcal Bizkaia Orekan
Sakonduz.

e Desarrollar los planes estratégicos
interinstitucionales de las zonas de actuacién
prioritaria.

e Impulsar proyectos estratégicos e iniciativas
singulares de competitividad territorial.

e Apoyar al comercio local especialmente en su
profesionalizacién, digitalizacién y desarrollo del
comercio electrénico.

¢ Impulsar la competitividad y el desarrollo de las
empresas artesanas existentes, asi como el
fomento de nuevas empresas en nuestro
territorio.

Para la consecucién de dichos objetivos se han
llevado a cabo, durante 2023, las siguientes
actuaciones:

Bizkaia Orekan Sakonduz (BOSz)

Tras la definicién en 2020 de la nueva estrategia
Bizkaia Orekan Sakonduz, ésta se materializa a
través de una red viva de agentes en continua
evolucién articulada a través de un modelo de
relacion basado en sesiones técnicas y la prestacion
de un acompanamiento continuo a las Agencias. Se
ha continuado trabajando en un modelo de
relaciones que hace hincapié en 5 objetivos:

e Avanzar en la competitividad de las empresas
industriales y de servicios avanzados de todo el
Territorio de Bizkaia.

e Incidir en la capacitacion de los agentes de
desarrollo local como via para llegar a todas las
empresas del territorio y adecuar las politicas de
promocién econdémica a las especificidades de
cada comarca
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¢ Maila anitzeko gobernantza antolatzea, hainbat
eragilek hainbat mailatan gauzatutako ekintzen
eraginkortasunari laguntzeko.

e Estrategia eta bere eragina ebaluatzea.

e Emaitzak jakinaraztea eta zabaltzea, “Bizkaia
Orekan Sakonduz” Bizkaiko marka aintzatetsi eta
ezaguterraza izatea sustatuta, eskualde
lehiakortasuna eta lurralde oreka sustatzeko
estrategia gisa.

Horrela, zonakako banaketaren aurreko eskema
gainditu dugula, enpresen jokabian, ingurunearen
baldintzen hobekuntzan, agentzien balio-
proposamena hobetzeko zerbitzu eta tresnen
diseinuan eragiten duten ekimenen garapena landu
da, ekintzarako gaikuntza bultzatuz, agentziek
beraiek eskatutako gaiei buruzko saioak edo Bizkaiko
Foru Aldundiak proposatutakoak emanda, edo
metodologia zehatzak aplikatuta (adibidez,
berrikuntza-profilak, merkataritza suspertzea,
nazioartekotzea eta abar).

Estrategiaren kudeaketari dagokionez, 2023an foro
teknikoetan oinarritutako harremanen eredua
indartu da eta erreferentziazko agentziak eta
teknikariak ezagutu dira hurbiltasunaren eta
konfiantzaren aldeko apustua eginez; hala, BOSz
komunikazio plana martxan jarri da eta
azpimarratzekoa da online espazioa ezarri dela,
bertan koordinazioa hobetu egituratzeko, eta
webgunean BOSzren inguruko atala gaitu da.

Eskualde lehiakortasuna sustatzeko programa

Martxoaren 21eko 30/ 2023 Foru Dekretuaren
bidez eskualde lehiakortasuna sustatzeko programa
onetsi zen. Bere helburua toki garapeneko agentziek
ekonomia sustatzeko proiektu eta jarduketak
garatzea erraztea da, hala, lehiakortasuna eta lurralde
oreka indartu daitezen.
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e Articular una gobernanza multinivel que
contribuya a la eficiencia de acciones llevadas a
cabo por distintos agentes a distintos niveles.

e Evaluar la estrategia y su impacto.

e Comunicar y divulgar los resultados impulsando
“Bizkaia Orekan Sakonduz” como una marca
reconocida y reconocible de Bizkaia como
estrategia para impulsar la competitividad
comarcal y el equilibrio territorial.

Asi, superandose el anterior esquema de la division
zonal, se ha trabajado sobre el desarrollo de
iniciativas que incidan en el comportamiento de las
empresas, en la mejora de las condiciones del
entorno, en el diseno de servicios y herramientas
para mejorar la propuesta de valor de las agencias,
impulsando la capacitacién para la accion con
sesiones sobre tematicas demandadas por las
propias agencias o propuestas desde Diputacion, o a
través de la aplicacion de metodologias concretas (e;.
de los perfiles de innovacion, reactivacion comercial,
internacionalizacion,...).

En lo que a la propia gestion de la estrategia refiere,
en 2023-se ha consolidado el modelo de relaciones
basado en los foros técnicos y el refuerzo del
conocimiento agencias-técnicos de referencia,
apostando por la proximidad, confianza y cercania;
Se ha puesto en marcha un Plan de comunicacion
BOSz, destacando la implementacién del espacio
online para la red en el que articular mejor la
coordinacién de la misma y la habilitacion de un area
dedicada a BOSz en la web.

Programa de impulso a la competitividad
comarcal

Mediante Decreto Foral 30/ 2023, de 21 de marzo,
se aprobo el programa de impulso a la
Competitividad Comarcal, cuyo objeto es favorecer
que las Agencias de Desarrollo Local desarrollen
proyectos y actuaciones de promocién econdémica
para fortalecer la competitividad y el equilibrio
territorial.
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Eraginpeko lurralde eremuko enpresen
lehiakortasuna hobetzera zuzendutako jarduerak
izango dira, bai eta Bizkaia Orekan Sakonduz
eskualde garapeneko estrategiaren ildotik esparru
horretan jarduteko gaitasunak indartzea dakartenak
ere.

Eskualdetako hogei erakunderen 54 proiekturi
laguntzak eman zaizkie.

Eskualdeko plan estrategikoak

Eusko Legebiltzarrak, 2017ko maiatzean, Euskal
Autonomia Erkidegoko 3 eskualdeetan ekonomia eta
gizartea berpizteko ekintzak jartzeko eskatu zien
erakundeei. Eskualde horien artean zeuden
Ezkerraldea-Meatzaldea eta Enkarterriak.

2021ean eskualdeetako erakunde arteko plan
estrategikoak sortzeko prozesua bukatu zen;
proiektu traktoreak, aurrekontuak eta gobernantza

eredua definitu ziren eskualdeetako planen
betearazpenaren jarraipena egiteko.

2023an BFAk lanean jarraitu du plan horietan
konprometitutako inbertsioak egiten.
Ezkerraldea Meatzaldea eskualdeko plan
estrategikoari dagokionez sei proiektu traktore
hauetan definitutako jarduketak egin dira:

e Ezkerraldea-Meatzaldea parke teknologikoa

e Osasun Poloa: med.tech produktuak eta
zerbitzuak

o Kutsatutako lurzoruak berreskuratzea
e Auzo kalteberetan jarduketa integrala
e Garraio jasangarriaren eredua

e Ondare industriala eta itsasadarra baliozkotzea
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Seran actividades dirigidas a mejorar la
competitividad de las empresas de su ambito
territorial de influencia, asi como aquellas que
supongan un refuerzo de sus capacidades de
actuacién en este ambito, en linea con la estrategia
de desarrollo comarcal Bizkaia Orekan Sakonduz.

Se ha dado ayudas a-54 proyectos de 20 entidades
comarcales

Planes estratégicos Comarcales

El Parlamento Vasco, en mayo de 2017, inst6 a las
instituciones a la puesta en marcha de acciones para
la reactivacion econémica y social en 3 comarcas de
Euskadi, siendo dos de ellas Ezkerraldea-Meatzaldea
y Enkarterri.

Durante 2021 se culminé el proceso de elaboracion
de esos Planes Estratégicos interinstitucionales
Comarcales, definiéndose proyectos tractores,
presupuestos y un modelo de gobernanza para el
seguimiento de la ejecucion de los planes para cada
comarca

En 2023 se ha continuado por parte de la DFB con
las inversiones comprometidas en estos planes.

En el caso del Plan Estratégico Comarcal de
Ezkerraldea Meatzaldea, se han realizado
actuaciones, enmarcadas en los 6 proyectos
tractores definidos:

e Parque tecnoldgico Ezkerraldea - Meatzaldea

e Osasun Poloa: productos y servicios med.tech

e Recuperacién de suelos contaminados
e Actuacién integral en barrios vulnerables
e Modelo transporte sostenible.

e Valorizacién de patrimonio industrial y de la ria
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Enkarterriko eskualdeko plan estrategikoaren
kasuan, sei proiektu traktoretako jarduketak
garatzen aurrera egin da:

e Barneko eta kanpoko mugikortasuna hobetzea,
bereziki tren azpiegiturak eta zerbitzuak

e Turismo eta kultura aktiboak elkarrekin lotzea

e Hezkuntza eta lan munduak integratzea: lanbide
prestakuntza eta laneratzea garatzea

e Landa eremuak digitalizatzeko banda zabala
hedatzea

e Enpresa espazioak sortzea

e Enkarterrin bioekonomia sustatzea

2023an lanean jarraitu da Aiaraldea eskualdeko
berehalako jarduketa planean. 2022an egin zen

erakundeen artean, eta Bizkaiak eragina du
Arakaldon, Arrankudiagan, Urdunan eta Orozkon.

Plan horretan, honako proiektu traktoreetako
jarduketak garatzen aurrera egin da:

e |ndustria modernizazioa eta lurzoru eta
eraikuntza industrialak berreskuratzea

e Ekonomia dibertsifikazioa: Nekazaritzako
elikagaien sektorea

e “Ekonomia dibertsifikazioa: Turismo eta
merkataritza sektorea"

e Ekonomia dibertsifikazioa: Kultura sektorea
e Enplegua eta lanbide prestakuntzako proiektuak
e Gizarte kohesioa

e Hiriak berroneratzea: Auzo kalteberak
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Para el caso del Plan Estratégico Comarcal de
Enkarterri se ha avanzado en el desarrollo de
actuaciones enmarcadas en 6 proyectos tractores:

e Mejora de la movilidad interna y externa, en
especial la infraestructura y servicio ferroviario

e Interconexién de activos turisticos y culturales

e Integracion mundo educativo/laboral: desarrollo
de la formacién profesional y la insercién laboral

e Despliegue de banda ancha para digitalizacién
de zonas rurales

e Creacion de espacios empresariales

¢ Impulso de la bioeconomia en Enkarterri
Durante 2023 se ha continuado con el plan de
Actuacion Inmediata de la comarca de Aiaraldea,
elaborado en 2022 de manera interinstitucional, que
en Bizkaia tiene afeccién en los municipios de
Arakaldo, Arrankudiaga, Orduna y Orozko.

En este plan, se ha avanzado en el desarrollo de
actuaciones enmarcadas en los siguientes proyectos

tractores:

e Modernizacién Industrial y Recuperacion de
Suelos y Edif. Industriales

e Diversificacion Econémica: Sector
Agroalimentario

e "Diversificacion econémica: Sector Turistico y
Comercial”

e Diversificacion econdmica: Sector Cultural
e Empleoy Proyectos de Formacién Profesional
e Cohesién Social

e Regeneracién urbana: Barrios vulnerables
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e Ingurumena eta mugikortasun jasangarria

e Eskualdeko ikuspegi estrategikoa
GISLUR

Bizkaiko jarduera ekonomikoko espazioen informazio
sistema da Gislur. Hala, industrialdeak, enpresa eta
merkataritza parkeak, Bizkaiko zientzia eta
teknologia parkea, banakako industria guneak, bat-
batekoak eta abar behatu eta aztertzen ditu, lurzoru
ekonomikoaren erabilera hobetzeko, Bizkaiaren
erakargarritasuna sustatuz, agente berriak ezarri eta
finkatutako enpresa sarearen lehiakortasuna hobetze
aldera.

Zuzeneko dirulaguntza izendun baten bidez, Bizkaiko
Foru Aldundiak eta Bilboko Merkataritza, Industria,
Zerbitzu eta Nabigazio Ganberak hitzarmen bat
sinatu dute 2023an GISLUR Bizkaiko jarduera
ekonomikoko guneen geoataria eguneratu,
mantendu eta garatzeko.

2023an ebaluazioa, analisi funtzionala eta
benchmarkinga egiten hasi gara etorkizunean
plataforma hobetzeko; bere interes taldeen
beharretara egokitu da eta tresna berriaren pilotu
funtzionala sortu da etorkizunean identifikatutako
interes taldeekin kontrastea izan dadin.

Industrialdeen programa

Apirilaren 25ko 55/2023 Foru Dekretuaren bidez,
Industrialdeen Programa onartu zen, 2 arlo baliatuta:

1. arloa: Industrialdeen kudeaketa eta hobekuntza
planak egiteko eta elkartegintza sustatzeko diru-
laguntzak. Norgehiagoka libreko araubidean
emandako diru-laguntzak dira. 9 eskari aurkeztu dira,
eta 2 onetsi dira. Bi eskaera aurkeztu eta onetsi ziren
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¢ Medio Ambiente y Movilidad Sostenible

e Vision estratégica comarcal
GISLUR

Gislur es un sistema de informacion de los Espacios
de Actividad Econdmica de Bizkaia, orientado a la
observacién y andlisis de Poligonos Industriales,
Parques Empresariales y Comerciales, Parque
Cientifico y Tecnolégico de Bizkaia, Areas
industriales individuales, espontaneas, etc., que
permite la optimizacion de usos del suelo
econémico, fomentando la atractividad de Bizkaia
para la implantacion de nuevos agentes

Mediante una subvencién directa nominativa se ha
suscrito un convenio entre la Diputacién Foral de
Bizkaia y la Camara de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacién de Bilbao para la actualizacién,
mantenimiento y desarrollo, durante el ano 2023, del
geoportal de espacios de actividad econémica en
Bizkaia, GISLUR.

Durante 2023 se ha inciado una evaluacion, analisis
funcional y benchmarking de cara a mejorar la
plataforma a futuro, adecuandola a las necesidades
de los grupos de interés de la misma y se ha
elaborado un piloto funcional de la nueva
herramienta para que sirva de futuro contraste con
esos grupos de interés identificados.

Programa de poligonos industriales

Mediante Decreto Foral 55/2023, de 25 de abril, se
qprobc') el Programa de Poligonos industriales con 2
Areas:

Area 1: Subvenciones para el fomento del
asociacionismo y la elaboracién de planes de gestion
y mejora de poligonos industriales. Se trata de
subvenciones concedidas en régimen de libre
concurrencia. Se han presentado 2 solicitudes que
han sido estimadas.
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2. arloa: Industrialdeko jarduera eta hobekuntza
planean aurreikusitako modernizazio eta
egokitzapenerako inbertsioen diru-laguntza,
norgehiagoka araubidean. 11 eskabide aurkeztu dira
eta guztiak babestu dira.

Orkestra. Lehiakortasunerako Euskal Institutua

Orkestrak parte hartzen du Bizkaia Orekan Sakonduz
eskualdeko garapen estrategian BOSz-en erabakiak
hartzen laguntzeko ezagutza aditua emanez, eta
esparru horretan, Bizkaiko lehiakortasunaren
diagnostiko osoa definitzen da eta eskualdeko
lehiakortasun-diagnostikoak garatzen dira, Bizkaiko
eskualdeei buruzko datuen konparazio-azterketak
eginez, eskualde bakoitzaren lehiakortasun-
egoeraren inguruko ondorioak ateratzeko.

Orkestrak BOSz ekimenari egindako ekarpena
Bizkaiko eta eskualdeetako ongizatearen zerbitzura
dagoen lurralde-lehiakortasunaren behatoki bat
garatzen jarraitzean oinarritu da, errealitate
desberdinak ezagutzen eta erabakiak hartzen
laguntzeko.

Eskualdeko garapenaren esparruko beste
jarduera batzuk

Busturialdeko Bermeo Tuna World Capital
erakunde arteko proiektua babestea

Gaur egun, atunaren sektoreak jarduera ekonomiko
handia biltzen du Bizkaian eta mundu osoan. Hala,
milaka enplegu zuzen eta zeharkako sortzen dituen
sektorea da.

Bermeo Tuna Word Capital proiektuarekin, zientzia
eta arrantzaren, ezagutza, prestakuntza eta
berrikuntzaren eta ondare historikoaren
errekuperazio eta hedapenaren arteko lankidetza
sustatu nahi da. Bermeoko ekonomia eta gizartearen
garapena eta Bizkaiko enpresa atunketari-izozkailu,
kontserbagile eta osagarrien garapena sustatzea da
ekimen honen helburua. Horretarako, atunaren
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Area 2: Subvencion de las inversiones para la
modernizacién y adecuacién previstas en el plan de
actuacién y mejora del poligono industrial, en
régimen de concurrencia competitiva. Se han
presentado 11 solicitudes y todas han sido
apoyadas.

Orkestra. Instituto vasco de competitividad

Orkestra participa aportando conocimiento experto
como apoyo a la toma de decisiones en la estrategia
de desarrollo comarcal Bizkaia Orekan Sakonduz,
BOSz y en ese marco se define un diagnostico
completo de competitividad de Bizkaia y se
desarrollan diagnésticos comarcales de
competitividad, realizandose analisis comparativos
de los datos para las comarcas de Bizkaia para
extraer conclusiones sobre la situacién competitiva
de cada una de ellas.

La contribucion de Orkestra a la iniciativa BOSz se
ha centrado en continuar desarrollando un
observatorio de competitividad territorial al servicio
del bienestar de Bizkaia y sus comarcas de forma
gue contribuya al conocimiento de las diferentes
realidades y apoye a la toma de decisiones.

Otras actuaciones en el marco del Desarrollo
Comarcal

Apoyo al Proyecto interinstitucional Bermeo
Tuna World Capital de Busturialdea

Actualmente el sector atunero concentra una alta
actividad econdmica en Bizkaia y en el mundo
entero generando miles de empleos directos e
indirectos.

Con el proyecto Bermeo Tuna Word Capital, se
quiere fomentar la colaboracién entre la ciencia y la
pesca, el conocimiento, la formacion y la innovacion,
la recuperacién y difusion del patrimonio histérico.
Se trata de una iniciativa encaminada a impulsar el
desarrollo econémico y social de Bermeo y de las
empresas atunero-congeladoras, conserveras y
empresas auxiliares de Bizkaia consolidando el
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sektorea finkatzen du aberastasuna sortzen duen
funtsezko eragile gisa.

EHUko Kultura Paisaien eta Ondarearen
UNESCO Katedra Bilboko itsasadarreko paisaia
mineral-industrialari buruz aztertzen laguntzea.
Bizitzeko ondarea.

Ezkerraldea, Meatzaldea eta Enkarterri biltzen dituen
eremuko ondare mineral-industriala balioztatuko
duen eredu bat sortzeko oinarri metodologikoak
oinarritzeko laguntza zientifiko eta teknikoa ematea
da lana. Eredu hori Bilboko itsasadarrean oinarritzen
da, sinergia metropolitarra sortzeko gai den
elementu estruktural eta erakargarri gisa.

Azken helburua Plan Zuzentzaile bat sortzea da,
eremu horren garapen ekonomikoa bultzatuko duen
matrize gisa balioko duena.

Somorrostroko prestakuntza zentroari
laguntzea “Energia berriztagarrien teknologien
HUBa" eskualdeko lehiakortasun estrategikoko
proiektua martxan jartzeko.

Helburua da funtzio anitzeko proposamena hainbat
mailetan (prestakuntza, azalpena, ikerketa eta
elkarlana) abian jartzea. Proposamen horrek energia
berriztagarriei aplikatutako hainbat teknologia
batuko ditu, modu horretan talentua sortzen
lagunduz eta Meatzaldeko eta Ezkerraldeko
eskualdeetako enpresa lehiakortasuna hobetuz
energia berriztagarrien balio kateetan. Horretarako,
zentroan egingo diren hainbat berrikuntza finantzatu
dira eta energia berriztagarriekin lotutako espazio
teknologikoa sortzeko inbertsioak gauzatu dira.

Merkataritza babestea

Ekonomia Sustatzeko Sailak, tokiko merkataritzak
enplegua sortzeko eta ekonomia sarea indartzeko
duen garrantziaz jakitun, bere lehiakortasuna
hobetzeko eta kontsumoa dinamizatzeko jarduerak
garatu ditu.
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sector del atiin como tractor fundamental para
generar riqueza.

Apoyo al estudio de la Catedra UNESCO de
Paisajes Culturales y Patrimonio de la UPV
sobre Paisaje minero-industrial de la ria de
Bilbao. Un patrimonio para vivirlo.

El trabajo consiste en dar apoyo cientifico y técnico
para fundamentar las bases metodolégicas para
generar un modelo que valorice el patrimonio
minero-industrial del ambito que aglutina
Ezkerraldea, Meatzaldea y Enkarterri; apoyado en la
Ria de Bilbao como elemento estructural y de
atraccién capaz de generar una sinergia
metropolitana.

El objetivo final es generar un Plan Director que
sirva como matriz que impulse el desarrollo
econdémico de esa zona.

Apoyo al Centro Formativo Somorrostro para la
puesta en marcha del proyecto estratégico de
competitividad comarcal “Hub de tecnologias
sobre energias renovables”.

El objetivo es la puesta en marcha de una propuesta
multifuncional a nivel formativo, demostrativo,
investigador y colaborativo, que aune diferentes
tecnologias aplicadas a las energias renovables,
contribuyendo de este modo a la generacion de
talento y la mejora de la competitividad empresarial
de las comarcas de Meatzaldea y Ezkerraldea en las
diferentes cadenas de valor de las energias
renovables. Para ello, se han financiado una serie de
reformas a realizar en el Centro, asi como las
inversiones necesarias para crear un espacio
tecnolégico relacionado con las energias renovables.

Apoyo al comercio

El Departamento de Promocion Econdmica,
consciente de la importancia del comercio local en el
tejido econdmico y en la generacion de empleo, ha
impulsado actuaciones dirigidas a mejorar su
competitividad:
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Hala, 2023. urtean zehar, CECOBIko, Bilbaodedak-
eko eta Bizkaidendak-eko merkataritza elkarteekin
elkarrizketa egonkor eta sistematikoa edukitzen
jarraitu da, bakoitzaren lankidetza hitzarmenean
ezarritakoaren arabera.

CECOBI

Cecobi-Bizkaiko Merkataritzako Enpresari
Konfederazioa gremioko eta guneko elkarteek eta
taldeek osatzen dute, Bizkaiko handizkako eta
txikizkako merkataritzetako enpresaburuen interesak
defendatzeko.

Sinatutako hitzarmenaren esparruan, ekintza hauek
jaso dira:

e Bizkaiko Merkataritza Behatokia Eskualdeetako
merkataritza eskaintza aztertuz
(enplegagarritasun hobien zerrenda, eskualdeko
buru nagusien merkataritza diagnosia...). Azken
helburua parte hartzaile bakoitzaren hobekuntza
arloak eta adierazleak identifikatzea da.

e Enpresa sarea mantentzeko proiektua
(transmisioa), enpresen transmisiorako edo
enpresen saneamendu ekonomikorako
aholkularitzaren bidez, funtzionamenduan
jarraitzeko.

e Merkataritza ezberdintzea eta berrikuntza.
Ekintza planak definitzea eta saltoki eta
establezimenduetan berrikuntza ekintzak
ezartzea taldeen prestakuntzaren eta/edo
bananako aholkularitzaren bitartez.

e Merkataritza sektoreari zuzendutako zikloak eta
tailerrak, profesionalizaziorako, kudeaketarako
eta lehiatzeko gaitasunerako eta kokapen digitala
hobetzea.

e Eskualde eremuetan tokiko merkataritza
dinamizatzeko ekintzak.

e Merkataritzan sentsibilizaziorako eta
berdintasuna zabaltzeko ekintzak,
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Asi durante el ano 2023, se ha seguido realizando un
didlogo estable y sistematico con las asociaciones de
comercio de CECOBI, Bilbaodendak y Bizkaidendak
plasmadas en sendos convenios de colaboracion

CECOBI

La Confederacién Empresarial de Comercio de
Bizkaia (CECOBI) integra asociaciones y
agrupaciones gremiales y zonales para la defensa de
los intereses de empresarias y empresarios del
comercio mayorista y minorista de Bizkaia.

En el marco del convenio suscrito, se han
contemplado acciones tales como:

e Observatorio de Comercio de Bizkaia. Estudiando
la oferta comercial en las comarcas (relacion de
nichos de empleabilidad, diagnostico comercial
de las principales cabeceras de comarca...). Con el
fin ultimo de identificar en cada participante
areas e indicadores de mejora.

e Proyecto de mantenimiento de tejido empresarial
(Transmision) mediante el asesoramiento para la
transmision empresarial o para el saneamiento
econdémico de empresas para seguir en
funcionamiento.

e Diferenciacién e innovacioén en el comercio.
Definicién de planes de accién e implementacion
de acciones de innovacion en comercios y
establecimientos, mediante Formacién grupal y/o
Asesoramiento individual

e Ciclos y talleres dirigidos al sector comercial
orientados a la profesionalizacién, gestion y
capacidad competitiva.asi como su mejora del
posicionamiento digital.

e Acciones dinamizadoras del comercio local en
ambitos comarcales.

+ Acciones para la sensibilizacion y difusion de la
igualdad en el comercio, haciendo hincapié en
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kontziliazioarekin lotutako lan baldintzen
hobekuntzak identifikatuz, ekimenak bateratzeko
topagune bat eginez eta saltokietan sexu
jazarpenaren eta sexuan oinarritutako
jazarpenaren aurkako protokoloak ezartzen
lagunduz.

Bizkaidendak

Diru-laguntza izendun baten bidez, Bizkaidendak -
Bizkaiko Merkatari, Ostalari eta Zerbitzu Enpresen
Elkarteen Federazioa babestu da. Hala, aholkularitza
kabinete integralaren proiektua finantzatu da,
helburu bikoitza lortze aldera: merkataritza enpresen
kudeaketan hobekuntzak sustatzea, laguntza
programak eskuratzeko prozesua hobetzea eta
langileen egoera hobetzea.

Zerbitzu honekin, gainera, enpresen arteko
lankidetza sustatu da, eta koordinazio hobea
bultzatuko eragile publiko eta pribatuen artean,
merkataritza sinergikoki integratu dadin hiri
ekonomiako gainerako jarduerekin (hirugarren
sektorea, aisialdia, kultura, turismoa eta ostalaritza,
besteak beste). Gainera, orientazioa eta
bitartekaritza eskaini da enpresa transmisioko eta
belaunaldien arteko errelebo prozesuetarako
merkataritza sektorean.

Era berean, 2023an merkataritza sektorearentzako
prestakuntzan lagundu da, sektoreko profesionalak
merkataritza estrategia berrietatik sortutako
berrikuntzetara eta izandako krisien (COVIDa,
inflazioa...) ondoriozko egoera nahasira egokitzeko
erraztasunak emanez, bereziki saltokien behar
espezifikoak betetzeko eta sektorearen digitalizazioa
sustatzeko, digitalizazioari buruzko jardunaldiak eta
aurkezpenak eginez oro har eta EUP! plataformari
buruz bereziki, tokiko elkarteekin koordinatuta.

Bilbodendak

Izendun dirulaguntza baten bidez Bilbaodendaki
lagundu zaio baita ere arlo horretan:
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aspectos como la identificacion de mejoras de
condiciones de trabajo en relacién con la
conciliacion; realizando un foro de encuentro
para la puesta en comun de iniciativas y
colaborando en la implantacion de protocolos de
acoso sexual y por razon de sexo en los
comercios.

Bizkaidendak

Mediante una subvencién nominativa se ha apoyado
a Bizkaidendak, Federacion de Asociaciones de
Comerciantes, Hosteleros y Empresas de Servicios
de Bizkaia, la financiacién del proyecto de gabinete
integral de asesoramiento, con el triple objetivo de
impulsar la mejora en la gestion de las empresas
comerciales, mejorar el acceso a los programas de
ayuda y mejorar la situacion de su personal.

Con este servicio se ha contribuido, asi mismo, a
promover la colaboracién entre empresas, la mayor
coordinacién entre operadores publicos y privados
para la integracién sinérgica del comercio con el
resto de actividades terciarias-ltdicas, culturales,
turisticas, hosteleras, entre otras, de la economia
urbana. Ademase se ha ofrecido orientacién y
mediacién en procesos de transmision empresarial y
relevo generacional en el sector comercial

También se ha apoyado formacién para el sector
comercial durante el afno 2023, facilitando la
adaptacién de profesionales del sector a las
innovaciones surgidas de las nuevas estrategias
comerciales y la convulsa situacién derivada de
sucesivas crisis sufridas (COVID - Situacién
inflacionaria, ...), especialmente con miras a cubrir las
necesidades especificas de los comercios y fomentar
la digitalizacion del sector, llevando a cabo jornadas y
presentaciones sobre digitalizacién en general y
sobre la plataforma EUP! en particular, en
coordinacién con las asociaciones locales.

Bilbaodendak

Mediante una subvencién nominativa, se ha apoyado
también a Bilbaodendak y en ese ambito:
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Bilboko merkataritza digitalizatzeko planean lan egin
da digitalizazioari laguntzeko eta tokiko
merkataritzaren kanal orotarako proiektuen artean
lankidetza eta sinergiak bilatuz.

Era berean, jarduerak gauzatu dira sektorea
profesionalizatzeko sentsibilizazioaren,
prestakuntzaren eta merkatariei laguntzearen
bitartez, besteak beste, bezeroekiko harremanen
kudeaketan eta komunikazio digitalean eta
merkatariei zuzenduta.

BilbaoDendaren webguneari dagokionez, Bilboko
merkataritzaren, ostalaritzaren eta aisialdiaren
erakusleihoa denez, eta merkataritza informazioan
eta hiriaren aisialdian erreferentzia izateko helburua
betetze aldera, lan egin da eskaintza zabala
eskuragarriagoa izan dadin. Horretarako,
merkataritza gida sortu da eta informazioa
eguneratuta eta erakargarri mantendu da berrien,
planen, merkataritza informazioaren, ibilbideen eta
merkataritza zonen bidez.

Era berean, GERTU aplikazioa hedatu da trafiko
gehiago sortzeko. Hala, digitalki konektatu dira
saltokiak eta azken kontsumitzaileak eta modu
horretan merkataritza eskaintzen ikusgarritasuna
hobetu da.

BBK Fundazioarekin lan egin da Bizkaiko
merkataritza digitalizatzea sustatzeko ekintzak
egiteko, Bizkaia Eup! plataformaren
esperientzietatik eratorritakoak.

2023. urtean online dendari eta denda fisikoari
zuzendutako trafikoaren ondorioz atxikitako
saltokien salmenta bolumena handitzeko
helburuarekin, Eup! marka aintzatesteko eta
zabaltzeko komunikazioan lan egin da Bizkaiko
eskualdeetan, saltokiak atxikitzeko prozesuari
buruzko informazioa emanez (tailerrak egitea online
erakusleihoa kudeatzeko prestakuntza materialekin,
produktu eta sustapen sorta, argazkiak...), eta aldi
berean, eskaria sustatu da Marketplaceko eremu
geografiko operatiboan.
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Se ha trabajado en el plan de digitalizacion del
comercio de Bilbao, buscando la cooperacion y
sinergias con diferentes proyectos de apoyo a la
digitalizaciéon y omnicanalidad del comercio local.

Igualmente se han desarrollado actividades para la
profesionalizacion del sector a través de la
sensibilizacion, formacién y apoyo a las personas
comerciantes en aspectos como la gestion de
relaciones con la clientela (CRM), la Comunicacion
digital, dirigidos a la persona comerciante.

En relacion a la web de BilbaoDenda, como
escaparate del comercio, hosteleria y ocio de Bilbao,
en el objetivo de ser la referencia de la informacion
comercial y de ocio de la ciudad, se ha trabajado
facilitando el acceso a su amplia oferta mediante una
guia comercial y manteniendo informacion
actualizada y atractiva mediante noticias, planes,
informacion comercial, rutas, zonas comerciales.

Igualmente se ha desplegado la App GERTU, en la
idea de generar mas trafico conectando digitalmente
el comercio con la persona consumidora final,
mejorando asi la visibilidad de las ofertas
comerciales...

Colaboraciéon con BBK Fundazioa para la
realizacion de acciones de impulso a la
digitalizacién del comercio de Bizkaia derivadas
de la experiencia de la plataforma Bizkaia, Eup.

Durante el afno 2023, con el objetivo de incrementar
el volumen de ventas de los comercios adheridos
generados por el trafico dirigido a la tienda on line y
a la tienda fisica, se ha trabajado en la comunicacién
para el reconocimiento y divulgacién de la marca
Eup! en las diferentes comarcas de Bizkaia
informando sobre el proceso de adhesion de los
comercios (realizacion de talleres con materiales
formativos para la gestion del escaparate on line,
gama de productos y promociones, fotografias,...), y
a la vez, incentivando la demanda en el ambito
geografico operativo del Marketplace
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Artisautza

Artisautza sustatzearen helburua artisautzaren balioa
gure gizarteko ongizate kultural, sozial eta
ekonomikoaren parte integral gisa indartzea da.

Era berean, Bizkaiko artisautzaren sektorea indartu
nahi da, jarduera profesional gisa. Horretarako,
artisautzako lanen kalitatea sustatuko da, eta
ikuspegi berritzaileak indartu, gaitasun eta negozio
eredu berriak garatuz.

Horretarako, Eskualdeko Garapen Zerbitzuak
Artisautzaren sektorea antolatzeko lan egiten du, bi
tresna hauen bidez:

e Artisautza-erakundeen Erregistroa, artisau-
jarduera jarduera zer den eta zer ez den argitu
nahi duena, Bizkaiko Foru Aldundiak sektore hori
sustatzeko erabiltzen duen ekintzaren
ondorioetarako.

e Bizkaiko artisautza-lanbideen bilduma definitzen
duen Foru Agindua, Bizkaiko artisautza-sektorea
osatzen duten jarduera guztiak mugatzea helburu
duena.

Apirilaren 4ko Artisautzari Laguntzeko 44/2023
Foru Dekretuaren bidez, Bizkaiko artisautzaren
sektorea indartu da, 2 jarduera arloren bidez:

e 2. arloa, enpresa artisauek garatutako jarduerak,
beren lehiakortasuna indartzeko.

e 3. arloa, artisautzako elkarteek eta tokiko
erakundeek sustatutako jarduerak.

1. arloan, aurkeztu diren 100 eskaritik 96 babestu
dira.

2. eremuan, aurkeztutako 2 eskaerei eman zaie
laguntza.

Azkenik, Bizkaiko Foru Aldundiaren zeharkako
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Artesania

La promocidn de la artesania tiene como objetivo
elevar la valoracién de la artesania como parte
integral del bienestar cultural, social y econémico de
nuestra sociedad.

Asimismo, se pretende fortalecer el sector de la
artesania de Bizkaia, como actividad profesional,
impulsando la calidad de los trabajos artesanos y
fomentando enfoques innovadores mediante el
desarrollo de nuevas habilidades y modelos de
negocio.

Para ello, desde el Servicio de Desarrollo Comarcal
se trabaja en la ordenacion del sector Artesano
mediante 2 instrumentos:

e El Registro de entidades Artesanas que pretende
clarificar qué se considera actividad artesana y
qué no, a efectos de la accién de Diputacion
Foral de Bizkaia en la promocion de este sector

e La Orden Foral que define el repertorio de oficios
artesanos de Bizkaia que tiene como finalidad
delimitar el conjunto de actividades que forman
parte del sector artesanal de Bizkaia.

Mediante el Decreto Foral 44/2023, de 4 de abril, de

Promocion de la Artesania, se ha apoyado al sector
de la artesania de Bizkaia con 2 areas de actuacion:

e Area 1, Actuaciones desarrolladas por empresas
artesanas para reforzar su competitividad.

e Area 2, Actuaciones impulsadas por entidades
locales y asociaciones de artesania.

Se ha apoyado en el 4rea 1 a 96 de las 100
solicitudes presentadas.

En el drea 2 se ha apoyado a las 2 solicitudes
presentadas.

Finalmente, se participa en las comisiones
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lehentasunen inguruan ezarritako batzordeetan
hartu da parte (emakumeen eta gizonen arteko
aukera-berdintasuna, gazteria, ingurumena, Bizkaia
21), eta horien planteamenduak hartzen dira
kontuan jarduerak egiteko, baita laguntzen
egitarauak baloratzeko irizpideak eta informazioa
biltzeko eta kudeatzeko irizpideak ere.

Hori guztia Zerbitzuari atxikitako pertsonen
etengabeko trebakuntzaren aldeko apustua eta
agentziekin eta enpresekin harremanak izateko
bideak ezartzea ahalbidetzen duten ekintzen
garapena ahaztu barik.
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establecidas en relacion con las prioridades
transversales de la Diputacion Foral de Bizkaia
(igualdad de de oportunidades entre mujeres y
hombres, juventud, medioambiente, Bizkaia 21) y se
tienen en cuenta sus planteamientos en el desarrollo
de actividades, de criterios de valoracion de
programas de ayudas y de recogida y gestion de la
informacion.

Todo ello sin olvidar la apuesta por la formacion
permanente de las personas adscritas al Servicio y el
desarrollo de acciones que permitan establecer
canales de comunicacién con agencias y empresas.



