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03. Gizarte Ekintza
03. Accion Social

Gizarte Zerbitzuetako Zentroak Baimentzea
eta lkuskatzea

Gaur egun, honako hauek baimendu eta ikuskatu
daitezke: adinduentzako egoitza eta eguneko
zentroak, etxean tratu txarrak jaso dituzten
emakumeak hartzeko baliabideak, babesgabe
dauden haur eta nerabeak egoitzetan hartzeko
baliabideak eta haurren garapeneko eta arreta
goiztiarreko zentroak. Eusko Jaurlaritzak araudia
garatu bezain laster, jarduera horiek beste gizarte-
zerbitzu batzuetara hedatuko dira.

Zentroak baimentzeko eta gizarte-zerbitzuetako
erakunde, zerbitzu eta zentroak erregistratzeko
prozesu administratiboen helburua da gizarte-
baliabideak legeari egokitzea eta baliabide horiei
buruzko informazio publikoa ematea.

Ikuskatze-prozesuen bidez egiaztatzen da
zentroetako zerbitzuek indarrean dagoen araudia
eta kalitate-parametroak betetzen dituztela; horiek
ez betez gero, zigorrak jar daitezke.

Erabiltzaileentzako Arreta Unitatea

Gizarte Ekintza Saileko erabiltzaileei 119/05
Dekretuaren arabera ematen zaien arreta; dekretu
horretan Gizarte Ekintza Saileko iradokizun eta
kexen araubidea dago arautua.

Erabiltzaileentzako Arreta Unitatea arduratzen da
Gizarte Ekintza Saileko Erabiltzaileek sailak berak
zuzenean eskaintzen dituen arreta eta gizarte-
zerbitzuen inguruan aurkezten dituzten iradokizun
eta kexak hartzeaz eta bideratzeaz.

08. Ikuskapena eta kontrola
08. Inspeccién y Control

230.103 Gizarte zerbitzuen
ikuskapena eta kontrola

230.103 Inspeccién y Control de
Servicios Sociales

Autorizacién e Inspeccion de Centros de
Servicios Sociales

En la actualidad, son susceptibles de autorizacion e
inspeccién los centros residenciales y centros de
dia para personas mayores, los recursos de acogida
para mujeres victimas de maltrato en el ambito
doméstico, los recursos de acogimiento residencial
para la infancia y la adolescencia en situacion de
desproteccion social y los centros de desarrollo
infantil y atenciéon temprana. Estas actuaciones se
ampliaran a otros servicios sociales en cuanto el
Gobierno Vasco desarrolle la normativa aplicable.

Los procesos administrativos de autorizacion de
centros y de registro de entidades, servicios y
centros de servicios sociales cumplen con los
objetivos de garantizar la adecuacién de los
recursos sociales a la legalidad y aportar
informacién publica sobre los mismos.

Mediante el proceso de inspeccién se comprueba
la adecuacion de los centros a la normativa vigente
y a pardmetros de calidad en el servicio prestado,
pudiendo finalizar con la imposicion de las
correspondientes sanciones, en su caso.

Unidad de Atencion a la Persona Usuaria

Las tareas de atencién a los usuarios y usuarias del
Departamento de Accién Social se desarrollan en el
marco del Decreto 119/05, que regula el régimen
de sugerencias y quejas del Departamento de
Accién Social.

La Unidad de Atencién a la persona Usuaria es la
responsable de la recepcion y tramitacién de las
sugerencias y quejas presentadas por las personas
usuarias del Departamento de Accién Social en
relacién con la atencidn y servicios sociales
directos que presta el propio Departamento.



