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Bizkaiko Foru Aldundiaren ekainaren 25eko
63/1985 Foru Dekretuaren eta Eusko
Jaurlaritzaren uztailaren 2ko 211/1985
Dekretuaren bidez onetsi zen adingabekoen babes
eta zaintzaren arloan eskualdaketa egitea
Autonomia Erkidegoko Erakunde Erkideetako
Zerbitzuetatik Bizkaiko Lurralde Historikoetara.

Umeen Zerbitzuak, Adingabeen Babes Juridikoari
buruzko urtarrilaren 15eko 1/1996 Legean, Umeak
eta Nerabeak Babesteko Sistema aldatzen duen
uztailaren 22ko 8/2015 Lege Organikoan, Umeak
eta Nerabeak Babesteko Sistema aldatzen duen
uztailaren 28ko 26/2015 Legean eta haurrak eta
nerabeak indarkeriaren aurka erabat babesteari
buruzko ekainaren 4ko 8/2021 Lege Organikoan
ezarri dena betez, eta Gizarte Ekintza Sailaren
Araubide Organikoaren babesean, egitarau hau
garatu du Umeen Planean ezarri diren jarduketa-
ildo nagusiei jarraituz, gertatzen diren umeen
babesgabezia egoerei jaramon egiteko.

Umeen Zerbitzura babesik gabeko haurren kasu
larrien eta konplexuenak bideratzen dira, hau da,
esku-hartze espezializatua behar duten arrisku
larriko egoerak edo umea edo nerabea
gurasoengandik edo familia-ingurunetik aldi
baterako edo behin betiko banantzea beharrezkoa
den babes-gabeziako egoerak.

Arrisku egoeratzat jotzen dira horien era eta izaera
gorabehera adingabekoaren garapen pertsonala
zein soziala kaltetzen dutenak eta legez tutoretza
hartzea eskatzen ez dutenak, eta haien bereizgarria
da umea edo nerabearengan dagoen kaltea nahikoa
ez izatea haren familiarengandik banantzea
justifikatzeko.

02. Umeen Zerbitzua
02. Servicio de Infancia

231.105 Umeak
231.105 Infancia

Por Decreto Foral 63/1985, de 25 de junio, de la
Diputacion Foral de Bizkaia y Decreto 211/1985,
de 2 de julio, del Gobierno Vasco, se aprobé el
traspaso de los Servicios de las Instituciones
Comunes de la Comunidad Auténoma al Territorio
Histérico de Bizkaia, en materia de Proteccion y
Tutela de personas menores de edad.

El Servicio de Infancia en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, la Ley
Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién
del Sistema de Proteccién a la Infancia 'y
Adolescencia, la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacién del Sistema de Proteccion a la
Infancia y Adolescencia, la Ley Orgdnica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccién integral a la infanciay
la adolescencia frente a la violencia, y en virtud del
Reglamento Orgénico del Departamento de Accién
Social, desarrolla este programa siguiendo las lineas
fundamentales de actuacion previstas en el Plan de
Infancia para la atencion de las situaciones de
desproteccion infantil.

Se derivan al Servicio de Infancia los casos de
desproteccién infantil de mayor gravedad y
complejidad, es decir, las situaciones de riesgo
grave que requieren una intervencién especializada
o las situaciones de desamparo en las que es
necesaria la separacién temporal o definitiva del
nifo, nifa o adolescente de su entorno familiar.

Las situaciones de Riesgo se definen como aquéllas
de cualquier indole que perjudiquen el desarrollo
personal o social de la persona menor de edad, que
no requieren la asuncién de tutela por ministerio
de la ley y se caracterizan por la existencia de un
perjuicio para el nifo, nifa o adolescente que no
alcanza la gravedad suficiente para justificar su
separacién del nucleo familiar.
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Babesgabezia egoeratzat jotzen da egitatez
gertatzen dena legeek adingabekoen zaintzari
dagokionez ezarri dituzten betebeharrak ez
betetzeagatik edo horiek betetzea ezinezkoa
izateagatik edo era ez egokian betetzeagatik, baldin
eta beharrezko laguntza moral edo materialik gabe
daudenean.

Arestian aipatu den Legediak Bizkaiko Foru
Aldundiari babes-gabezia egoeran dauden
adingabekoen tutoretza administratiboaren
eskumena ematen dio.

Tutela hori onartzearen berehalako ondorioak
Hauek dira:

— Guraso-ahala edo tutoretza arrunta etetea.

— Zaintza hartzea. Zaintza hori egoitzan abegia
emanda edo familia hedatuan zein inoren
familian abegia emanda burutuko da.

Administrazioaren jardunaren helburua da
adingabea jatorrizko familian integratzea eta, azken
hori posible ez bada, beste familia batean
integratzea, bai “harreraren” bidez, bai
“adopzioaren” bidez, edo emantzipaziora
bideratzea, egoeragatik eta adinagatik hori komeni
denean. Egoitzako harrera aldi baterako neurria
izateko ahalegina egiten da.

Helburu honetara iristeko bideak hauek dira:

1. Familia naturalari laguntza eta babesa ematea,
arriskuko egoera birbideratzearren, beste
erakunde batzuekin koordinaturik: udaletako
oinarrizko gizarte-zerbitzuekin, sistema
sanitarioarekin, hezkuntza sistemarekin eta
abarrekin).
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Se considera situacion de Desamparo la que se
produce de hecho a causa del incumplimiento o del
imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de
proteccion establecidos por las leyes para la guarda
de personas menores de edad, cuando queden
privados de la necesaria asistencia moral o
material.

La citada Legislacion confiere a la Diputacion Foral
de Bizkaia la Tutela Administrativa de las personas
menores de edad que se encuentren en situacion
de desamparo.

Las consecuencias inmediatas de la asuncion de la
tutela son:

— Suspension de la patria potestad o de la tutela
ordinaria.

— Asuncion de la Guarda, que se ejercera
mediante Acogimiento Residencial o
Acogimiento Familiar en familia extensa o ajena.

La actuacion de la Administracion se encamina
hacia la reinsercion del menor en su familia de
origen vy, de no ser esto posible, hacia la integraciéon
en otra familia, bien sea por medio de
“acogimiento” o de la “adopcion”, o de la
emancipacioén, cuando la situacion y la edad asi lo
aconsejen. Se procura que el acogimiento
residencial sea una medida transitoria.

Las vias seguidas para lograr este objetivo son las
siguientes:

1. Atencidn y apoyo a la familia natural, con el fin
de reconducir la situacion de riesgo en
coordinacién con otras Instituciones: Servicios
de Base Municipales, Sistema sanitario,
Sistema educativo, etc...).
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Adingabea familia zabalean edo beste familia
batzuetan integratzea, famili harreraren, beti
ere konpentsazio ekonomiko batekin lagunduta
eta adopzioaren figurak erabiliz.

— Larrialdietako familia-harrerak.

— Aldi baterako familia-harrerak.

— Familia-harrera iraunkorrak.

— Familia-harrera espezializatuak.

— Adopzioa xede duten zaintzak.

— Adopzioak.

Egoitzako harrera.

—  GUFEk kudeatzen dituen egoitza zentroak.
— Lankidetza Hitzarmena sinatu duten

erakunde desberdinek kudeatutako egoitza
zentroak.

Atal honen barruan bi alderdi azpimarratu behar
dira:

R/

%+ egoitzen sarearen eta horren barruko
eragingailu guztien egokitzapenerako
balioko duten ekintzak burutzea, hau da,
babesten diren adingabeko pertsonek
behar dituzten beharrizanei egokituz, eta
onetsi diren arautegi berriei dagokienez,

< Bakarrik dauden adingabeko atzerritarrek
behar duten jaramona.

Integracién del nifo, nifa y adolescente en la
familia extensa o en familias ajenas utilizando
las figuras del acogimiento familiar, apoyado
por una compensacion econémica, y de la
adopcién.

— Acogimientos familiares de urgencia.

— Acogimientos familiares temporales.

— Acogimientos familiares permanentes.

— Acogimientos familiares especializados.
— Guardas con fines de adopcién.

— Adopciones.

Acogimiento residencial.

— Centros residenciales gestionados por el
IFAS.

— Centros residenciales gestionados por
distintas entidades con las que se ha
suscrito un Convenio de Colaboracién.

En este apartado merecen especial atencion dos
cuestiones:

7

< larealizacion de acciones encaminadas a la
adecuacion de la red y de los dispositivos
residenciales a las necesidades que van
demandando las personas menores de edad
protegidas, y a las nuevas normativas
aprobadas.

< vy laatencion a menores extranjeros no
acompafados.
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Babesik gabe egoteagatik tutoretzapean hartutako
adingabeen zaintza ez ezik, Foru Aldundiak umeen
zaintza bere gain har dezake guraso edo tutoreek
horrela eskatzen dutenean, inguruabar larriek
eragotzi egiten dietelako umea edo nerabea
zaintzea; edo epaileak horrela agintzen duen
kasuetan, legez bidezkoa denean (zaintza judiziala),
edo adingaberen batek berehalako arreta behar
duenean (behin-behineko zaintza).

Zaintza hau behar beste denboran egingo da, non
eta egoitza baten edo familia batekin.

Urratzeak egin dituzten adingabekoen kasuetan,
neurriak Adingabekoen Epaitegiak hartuko ditu eta
Eusko Jaurlaritzak kudeatuko du.

Umeen Zerbitzuaren jarduketen barruan, Zerbitzu
Espezializatua den heinean, babes eta zaintzarako
emandako eginkizunak garatzeko, eta arrisku
handiko egoeretarako laguntza emateko, zeharkako
kudeaketako ondoko egitarau bereziak sortu dira:

e Familiaren baitan esku hartzeko laguntza
psikologikorako egitaraua, gehiegikeria
sexualak gertatzen direnean.

e Haurrak babesik gabe dituzten familien
baitan esku hartzeko egitarau espezializatua.

e ljitoen gutxiengo etnikoan babes-gabezia
egoeran dauden adingabeekin eta familiekin
esku hartzeko programa.

e Familia zabalean nahiz beste familia batean
hartzeko laguntza emateko programa.

e Umeen Zerbitzuaren menpean dauden
adingabekoen jakinarazpen, zitazio,
lekualdaketa eta lagungorako taldea.
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Ademas de la guarda de las personas menores de
edad tuteladas por encontrarse en situacién de
desamparo, la Diputacion Foral puede asumir la
guarda, cuando lo soliciten sus padres y/o madres,
0 persona que ejerza la tutela, por no poder cuidar
al nifio, nina o adolescente al existir circunstancias
graves que se lo impiden; cuando asi lo requiera el
juez en los casos que legalmente proceda (Guarda
judicial), o cuando una persona menor de edad
precise de atencién inmediata (Guarda provisional).

Esta guarda se ejercera durante el tiempo
necesario y se realizara mediante el acogimiento
residencial o familiar.

En el caso de personas menores de edad
infractoras es el Juzgado de Menores quien adopta
las medidas siendo éstas gestionadas por el
Gobierno Vasco.

Dentro de las actuaciones del Servicio de Infancia,
como Servicio Especializado, para el desarrollo de
las funciones encomendadas en ejercicio de la
tutela y guarda, y la atencién de las situaciones de
riesgo grave, se han creado los siguientes
programas especificos de gestion indirecta:

e Programa especializado de atencion
psicoldgica en casos de abuso sexual
intrafamiliar.

e Programa especializado de intervencién
familiar con casos de desproteccion infantil.

e Programa de intervencién con menores y
familias de la minoria étnica gitana en
situacién de desproteccion.

e Programa de apoyo al acogimiento familiar
en familia ajena y extensa.

e Equipo de notificaciones, citaciones,
traslados y acompafiamiento de personas
menores de edad del Servicio de Infancia.
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e Nerabeentzako hezkuntza-programa
espezializatua.

e Adopzioa eskatu dutenen balorazioa eta
prestakuntza lagunzteko egitaraua.

e Adopzioa sustatzeko programa; horrek
jatorriak bilatzeko bitartekotza-zerbitzua
barne hartzen ditu.

e Laguntza Espezializatua Emateko Familia
Elkargunea.

Era berean, Sail honek, adingabekoak babesteko
nazioarteko adopzioaren arloan eskuduna dugun
herri erakundea baita, honako eginkizunok ditu:

- Familia adoptatzaileentzat prestakuntza.

- Eskabideak jaso eta tramitatzea, zuzenean
nahiz behar bezala kreditatuta dauden
erakundeen bitartez (0.0.A.A.).

- Edozein kasutan, egokitasun-ziurtagiriak
luzatzea eta, umeordegaiaren jatorrizko
herriak hala eskatzen duenean, jarraipen
konpromisoa luzatzea.

- Bide publikotik izapidetutako espedienteen
jarraipena egitea, O.0.A.A.ren bidez
izapidetutako jarraipenen ikuskaritzaz gain.

Haurrak babesteari dagokionez, oinarrizkoa da
beste errealitate batzuk ezagutzea, baita esku
hartze irizpideak eta komunikazio bideak
bateratzea ere, gizarte agente guztien artean;
hortik sortzen da Batzorde Teknikoetan parte
hartzeko beharrizana eta gainerako lurralde
historikoekin koordinatzekoa, baita Euskadiko
Autonomia Erkidegokoekin, beste autonomia
erkidego batzuekin eta Osasun, Gizarte Zerbitzu
eta Berdintasun Ministerioarekin ere. Gaur egun
batzorde tekniko batzuetan esku hartzen du,
besteak beste:
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e Programa especializado de Educacion para
adolescentes.

e Programa de apoyo a la valoracién y
formacién de solicitantes de adopcioén.

e Programa de apoyo a la Adopcién, que
incluye el servicio de mediacién en la
busqueda de origenes.

e Punto de Encuentro Familiar de Atencién
Especializada.

A este Departamento le corresponde también,
como entidad publica competente para la
proteccion de personas menores de edad y en
materia de adopcion internacional:

- Laformacién de familias adoptantes.

- Larecepcion y tramitacion de las solicitudes,
ya sea directamente o a través de entidades
debidamente acreditadas (0.0.A.A.).

- Laexpedicion, en todo caso, de los
certificados de idoneidad y cuando lo exija el
pais de origen del adoptando, la expedicion
del compromiso de seguimiento.

- Realizar el seguimiento de los expedientes
tramitados por via publica, ademas de la
supervision de los seguimientos de
expedientes tramitados por O.0.A A.

En materia de Proteccién de menores se considera
basico conocer otras realidades, asi como aunar
criterios de intervencion y canales de
comunicacién entre todos los agentes sociales, de
ahi la necesidad de participar en las diferentes
Comisiones Técnicas y de coordinarse con los
demas Territorios Historicos, asi como con la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, otras
Comunidades Auténomas y con el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Actualmente
se participa en diferentes Comisiones Técnicas,
entre las que destacan:
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e Autonomien arteko Batzorde Teknikoak,
Osasun, Gizarte Zerbitzu eta Berdintasun
Ministerioak antolatuak; eta estatuko
Haurren Behatokiak antolatu dituen lan
taldeak.

e Euskadiko Autonomia Erkidegoko
nazioarteko adopzio Batzorde Teknikoa.

Batzorde honen funtzioa nazioarte mailako

adopzioan laguntzen duten erakundeen
gaikuntzak aztertzea eta horiei buruzko
proposamenak egitea da.

e “Hezkuntzarako eskubidea bermatzeko
egitaraua” jarraitu eta ebaluatzeko

batzordea: Bizkaiko deseskolatze eta eskola

huts egitearen erauztea.

e Haur eta Nerabeen Kontseilua.

Halaber, Umeen Zerbitzuak beste jarduera batzuk

egingo dira:

Hezkuntza Konpentsatoriorako Partzuergoan
esku hartzea, Bizkaiko Lurralde Historikoko
haur eta gazte biztanleriaren gizarte- eta
hezkuntza-arazoei erantzuteko, zailtasun edo
arrisku egoeran badaude edota lanera
egokitzeko edo gizarteratzeko arazoak
badituzte.
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Las Comisiones Técnicas Interautondmicas
organizadas por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y los grupos de
trabajo creados desde el Observatorio de la
Infancia estatal.

La Comisién Técnica de Adopcién
Internacional de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco cuya funcién es la de estudiar
y elevar propuestas sobre la habilitacion de
entidades colaboradoras para la adopcién
internacional.

Comision para el seguimiento y la evaluacién
del “Programa para garantizar el derecho a la
Educacién: erradicaciéon de la desescolarizacion
y del absentismo escolar en el Territorio
Historico de Bizkaia.

Consejo de Infancia y Adolescencia.

También desde el Servicio de Infancia se realizan
otras actividades:

Participacién en el Consorcio para la Educacién
Compensatoria, con el fin de abordar la
problematica socioeducativa de la poblacion
infantil, adolescente y juvenil del Territorio
Histérico de Bizkaia que se encuentra en
situacion de dificultad, riesgo, inadaptacion o
con problemas de insercién social y laboral.



