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920106 ADMINISTRAZIO OROKORRA
ADMINISTRACION GENERAL

Helburua, Ekintza eta Adierazlea / Objetivo, Actividad e Indicador

Zenbat. / Cuantifi.

Kodea / Código Deskribapena / Descripción Hasi. / Ini. Ora. / Act. Egit / Realiz.

1 SAILEKO LANGILEEI DAGOZKIEN KONTUAK OPTIMIZATZEA
OPTIMIZAR LOS TEMAS DE PERSONAL DEL DEPARTAMENTO

1 LANGILEEN ARLOKO BEHARRIZANAK ETA KONTRATAZIOA PLANIFIKATZEA
PLANIFICAR LAS NECESIDADES DE PERSONAL Y SU CONTRATACIÓN

1 Lan egindako orduak ordu teorikoekin alderatuta (%)
Horas trabajadas frente a horas teóricas (%)

90 90 90

2 Langile-eskaera kudeatzeko batez besteko denbora (egunak)
Tiempo medio en la gestión de peticiones de personal (días)

2 2 2

2 SAILAREN PRESTAKUNTZA PLANA DISEINATU ETA GAUZATZEA
DISEÑAR Y EJECUTAR EL PLAN DE FORMACIÓN DEPARTAMENTAL

1 Trebakuntzako absentismo maila (%)
Grado de absentismo en la formación (%)

10 10 10

2 Ikastaroetarako partaideen asetasun maila (%)
Grado de satisfacción de los asistentes a los cursos (%)

75 75 75

3 Trebakuntza Planaren betetze-maila planifikatutakoari dagokionez (%)
Grado de ejecución del Plan de Formación frente a lo planificado (%)

70 70 70

3 SAILEKO KOMUNIKAZIO-KANALAK GARATZEA
DESARROLLAR LOS CANALES DE COMUNICACIÓN DEPARTAMENTALES

1 Langileek egindako gorabeherak, eskabideak eta iradokizunak
Incidencias, peticiones y sugerencias recibidas por parte del personal

100 100 95

2 SAILAREN EKONOMIA- ETA AURREKONTU-KUDEAKETA OPTIMIZATZEA
OPTIMIZAR LA GESTIÓN ECONÓMICO- PRESUPUESTARIA DEL DEPARTAMENTO

1 GASTU-AURREKONTUA NOLA BETETZEN DEN KONTROLATZEA
CONTROL EJECUCIÓN PRESUPUESTO DE GASTO

1 Kreditu aldaketen kopurua (sarrerak, zabalkuntzak, sorrerak eta transferentziak)
Número de modificiaciones de crédito (incorporaciones, ampliaciones, generaciones y transferencias)

20 20 31

2 Betetako aurrekontu %
% presupuesto ejecutado

100 100 90

3 Izapidetutako BKON kontabilita-espedienteen kopurua
Número de expedientes contables BKON tramitados

4.000 4.000 3.186

3 SAILEKO EBAZPENEN ETA ARAUDIAREN TRAMITAZIO EGOKIA BERMATZEA
GARANTIZAR LA CORRECTA TRAMITACIÓN DE LAS RESOLUCIONES Y NORMATIVA
DEPARTAMENTALES

1 DEKRETUAK, AKORDIOAK, FORU AGINDUAK ETA EBAZPENAK ERAGINKORTASUNEZ IZAPIDETZEA
TRAMITAR EFICIENTEMENTE DECRETOS, ACUERDOS, ÓRDENES FORALES Y RESOLUCIONES
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1 Foru-aginduak izapidetzeko batez besteko denbora (egunak)
Promedio de tiempo de tramitación de Órdenes Forales (días)

2 2 2

2 Ahaldun Nagusiaren dekretuak izapidetzeko batez besteko denbora (egunak)
Promedio de tiempo de tramitación de Decretos del Diputado General (días)

5 5 5

3 Kontseiluaren erabakiak izapidetzeko batez besteko denbora (egunak)
Promedio de tiempo de tramitación de Acuerdos de Consejo (días)

10 10 10

4 Foru Aldundiaren dekretuak izapidetzeko batez besteko denbora (egunak)
Promedio de tiempo de tramitación de Decretos de la Diputación Foral (días)

15 15 15

4 ESKATUTAKO AHOLKULARITZA TEKNIKOAK ESKATU DITUZTEN ZERBITZUEN
BEHARRIZANEN ARABERA EMATEN DIRELA BERMATZEA
GARANTIZAR QUE SE REALIZAN LOS ASESORAMIENTOS TÉCNICOS ADECUADOS A LOS SERVICIOS
DEMANDANTES DE LOS MISMOS

1 INFORMAZIO ETA AHOLKULARITZA TEKNIKOA EMATEA (JURIDIKOA, TEKNOLOGIKOA,
INGURUMENEKOA)
INFORMAR Y ASESORAR TÉCNICAMENTE (JURÍDICA, TECNOLÓGICA, MEDIOAMBIENTALMENTE)

1 Egindako txosten kopurua
Número de informes emitidos

20 20 117

2 Eskatu direnetik egin diren arte igarotako denbora (egunak)
Tiempo transcurrido entre la fecha de solicitud y la fecha de realización (días)

10 10 10

3 Eskatutako epearen barruan egin diren aholkularitzak (%)
Asesoramientos realizados dentro del plazo solicitado (%)

80 80 125




