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Saila eta Programa / Departamento y Programa

05 OGASUNA ETA FINANTZAK
HACIENDA Y FINANZAS

920110 FORU PLAN INFORMATIKOA
PLAN INFORMATICO FORAL

Helburua, Ekintza eta Adierazlea / Objetivo, Actividad e Indicador

Zenbat. / Cuantifi.

Kodea / Código Deskribapena / Descripción Hasi. / Ini. Ora. / Act. Egit / Realiz.

1 SAILAREN KUDEAKETA HOBETZEA, INFORMAZIOAREN ETA KOMUNIKAZIOAREN
TEKNOLOGIEN BITARTEZ
MEJORAR LA GESTION DEL DEPARTAMENTO MEDIANTE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

1 APLIKAZIOAK GARATU ETA ZAINTZEA, ETA INFORMATIKAKO AHOLKULARITZA EMATEA HAINBAT
GAITAN
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y ASISTENCIA EN INFORMATICA EN DIFERENTES MATERIAS

1 Aplikazioak zaintzen eta ekitaldira egokitzen emaniko orduak (milakotan)
Horas de mantenimiento y adaptaciones al ejercicio de aplicaciones (miles)

142 142 137

2 Aplikazio berriak garatzen emaniko orduak (milakotan)
Horas de desarrollo de nuevas aplicaciones (miles)

190 190 196

3 Orduak, antolaketarako, aholkularitzarako, kalitaterako eta politika teknologikoak egiteko (milatan)
Horas de organización, consultoría, calidad y elaboración de políticas tecnológicas (miles)

13 13 7

2 ERABILTZAILEAK APLIKAZIO INFORMATIKOAK ETA INTERNET EGOKI DARABILTZALA
BERMATZEA
GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION AL USUARIO EN EL USO DE LAS APLICACIONES
INFORMATICAS E INTERNET

1 BFAKO LANGILEEK LANEAN BEHAR DITUZTEN APLIKAZIO INFORMATIKOAK ETA TELEMATIKOAK
ERABILTZEN LAGUNTZEA (BARRUKO CAU)
AYUDA A LAS PERSONAS DE LA DFB EN EL USO DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS Y TELEMÁTICAS
NECESARIAS PARA SU TRABAJO (CAU INTERNO)

1 Barruko CAUk konponduriko gorabeherak (milakoetan)
Nº incidencias resueltas por el CAU interno (miles)

25 25 16

2 LAGUNTZA ENPRESA ETA NORBANAKOEI, APLIKAZIO INFORMATIKOAK, TELEMATIKOAK ETA JARRITAKO
PROGRAMAK (KANPOKO CAU) ERABILTZEKO
AYUDA A EMPRESAS Y PARTICULARES EN EL USO DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS, TELEMATICAS Y
PROGRAMAS DISPUESTOS (CAU EXTERNO)

1 Kanpoko CAUk konpondutako gorabeherak (milakoetan)
Nº incidencias resueltas por el CAU externo (miles)

74 74 25


