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920106

GIZARTE EKINTZA

ACCION SOCIAL
ADMINISTRAZIO OROKORRA
ADMINISTRACION GENERAL

Helburua, Ekintza eta Adierazlea / Objetivo, Actividad e Indicador

Zenbat. / Cuantifi.
Kodea / Codigo Deskribapena / Descripcién Hasi. / Ini. Ora./Act. |Egit/Realiz.
1 SAILEAN LANGILEEN ARLOKO POLITIKAK BETETZEA
EJECUTAR LAS POLITICAS DE PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO
1 LANGILEEN ARLOKO BEHARRIZANEI ERANTZUTEA
ATENDER NECESIDADES DE PERSONAL
1 Ordezkatze-eskaeren kopurua 60 60 45
N° de solicitudes de sustitucion
2 Zerbitzu-eginkizunetarako eskaeren kop. 8 8 20
Nede solicitudes de comisiones de servicios
3 Lanpostu hutsetarako bitarteko funtzionarioen eskaera-kopurua 10 10 19
N° de solicitudes de personal funcionario interino para puestos vacantes
4 Aldi baterako eta zeregin-pilaketako programen eskaera-kopurua 6 6 3
N° de solicitudes de programas temporales y de acumulacion de tareas
5 Giza baliabideei buruzko txosten-kopurua 8 8 6
N° de informes sobre recursos humanos
2 LAN OSASUNEKO BEHARREIERANTZUTEA
ATENDER NECESIDADES DE SALUD LABORAL
1 Laneko kanpo indarkeriako espedienteen kopurua (emakumeak) 6 6 6
N° de expedientes de violencia externa en el trabajo (mujeres)
2 Laneko kapo indarkeriako espedienteen kopurua (gizonak) 1 1 1
N° de expedientes de violencia externa en el trabajo (hombres)
4 Instalazioetako ebakuazio-simulakroen kopurua 4 4 4
N°de simulacros de evacuacion de instalaciones
3 SAILAREN PRESTAKUNTZA-BEHARRIZANAK KUDEATZEA
GESTIONAR LAS NECESIDADES FORMATIVAS DEL DEPARTAMENTO
1 Lanposturako prestakuntza-ikastaroen kopurua 10 10 12
N° cursos de formacion para el puesto de trabajo
2 Bertaratuen kop. (emak,) 400 400 583
N° de asistentes (mujeres)
3 Bertaratuen kop. (gizonak) 40 40 109
N° de asistentes (hombres)
4 Kanpo prestakuntza-ikast. kop. 3 3 5
N°de cursos formacion externa
5 Bertaratuen kop. (gizonak) 3 3 2
Ne de asistentes (hombres)
6 Bertaratuen kop. (emak.) 10 10 17
N° de asistentes (mujeres)
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Mikroinformatikako ikastaro-kopurua
N° cursos formacién microinformdtica

Bertaratuen kop. (gizonak)
Ne de asistentes (hombres)

Bertaratuen kop. (emak.)
N° de asistentes (mujeres)

LANGILEEN ADMINISTRAZIO-ESPEDIENTEAK KUDEATZEA (BIDERATUZ)
TRAMITAR LOS EXPEDIENTES DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (BIDERATUZ)

Espediente izapidetuen kop.
N° de expedientes tramitados

LANGILEEN PRESTAKUNTZAREN BEHARRIZANEN PLANGINTZA EGIN
DESARROLLAR LA ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO

ARRETA EMATEAHERRITARREI LAGUNT. BULEGOETAN
ATENDER LAS OFICINAS DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Dokumentazio-sarreren kopurua
N°de entradas de documentacion

SAILEKO CALL CENTERRAKOORDINATZEA
COORDINAR EL CALL CENTER DEPARTAMENTAL

Sartutako deien kopurua
N°de llamadas entrantes

Lehen mailan erantzundako dei-kopurua
N° de llamadas atendidas en primer nivel

Bigarren mailan erantzundako dei-kopurua
N° de llamadas atendidas en segundo nivel

HERRITARREN INFORMAZIO-ESKAERAK/IRADOKIZUNAK KOORDINATZEA (LAGUNTZAILE)
COORDINAR SOLICITUDES DE INFORMACION/SUGERENCIAS DE LA CIUDADANIA (LAGUNTZAILE)

Eskaera izapidetuen kop.
N° de solicitudes tramitadas

GOBERNU KONTSEILURAKO GAIAK IZAPIDETZEA
TRAMITAR ASUNTOS AL CONSEJO DE GOBIERNO

Foru-erabakien kop.
N°de Acuerdos Forales

Foru-dekretuen kop.
N° de Decretos Forales

ADMNISTRAZIO-KONTRATAZIOKO ESPEDIENTEAK IZAPIDETZEA
TRAMITAR EXPEDIENTES DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Espediente izapidetuen kop.
N° de expedientes tramitados

BATZAR NAGUSIEN, ARARTEKOAREN EDO HERRI-DEFENDATZAILEAREN INFORM. ESKAERAK
KOORDINATZEA

COORDINAR SOLICITUDES DE INFORMACION DE JUNTAS GENERALES, ARARTEKO O DEFENSORIA DEL PUEBLO

B. Nagusien eskae. kop.
N° de solicitudes de JJGG

Arartekoaren eskaera. kop.
N°de solicitudes de Ararteko
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Defendatzailearen eskae. kop.
N° de solicitudes de Defensoria

OSASUN ARLOKO ARAUDIA BETETZEN DELA BERMATZEA
PRESTAR EL SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA DEPARTAMENTAL

ARAUDI-PROPOSAMENAK INFORMATZEA
INFORMAR LAS PROPUESTAS DE NORMATIVA

Emandako txosten kop.
N° de informes emitidos

BESTE TXOSTEN JUR. BATZUK EGITEA

ELABORAR OTROS INFORMES JURIDICOS

Emandako txosten kop.
N° de informes emitidos

SAILAREN BULEGOKO INSTALAZIO, ALTZARI ETA EKIPOEN MANTENTZE LAN OSOA
OPTIMIZAR LA GESTION ECONOMICO-PRESUPUESTARIA DEL DEPARTAMENTO

AURREKON-BETEARAZPENA KONTROLATZEA
CONTROLAR LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Kreditu-aldaketen kopurua
N° de modificaciones de crédito

1. kapitul.: aurrek. exekutatuaren %
% presupuesto ejecutado capitulo 11

IV. kapitul.: aurrek. exekutatuaren %
% presupuesto ejecutado capitulo IV

VI. kapitul.: aurrek. exekutatuaren %
% presupuesto ejecutado capitulo VI

VII. kapitul.: aurrek. exekutatuaren %
% presupuesto ejecutado capitulo VII

Fiskalizaziotik salbuetsitako BKON kontabiltate-esped. kop.
N° de expedientes contables BKON exentos de fiscalizacion

Gizarte Ekintzan izapidetutako BKON kontabilitate-esped. kop.
N° de expedientes contables BKON tramitados en Accién Social

Aurrekontu-exekuzioari buruzko txosten kop.
N°de informes sobre ejecucion presupuestaria

HERRITARREI ARRETA HOBEA EMATEA
MEJORAR LA ATENCION A LA CIUDADANIA

EGOITZAELEKTRONIKOA GARATZEA
DESARROLLAR LA SEDE ELECTRONICA

|zapide daitezkeen prozed. kop.
N° de procedimientos tramitables

Jasotako eskaeren kop.
N° de solicitudes recibidas

HERRITARRENTZAKO KOMUNIKAZIOAK HOBETZEA (IRAKURK. ERRAZA)

MEJORAR LAS COMUNICACIONES A LA CIUDADANIA (LECTURA SENCILLA)

Berrikusitako dok. kopurua
N° de documentos revisados

SAILEAN BERDINTASUN ARLOKO POLITIKAK GARATZEA
DESARROLLAR LAS POLITICAS DE IGUALDAD EN EL DEPARTAMENTO
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1 KOMUNIKAZIOETAN BERDINTASUNEZKO HIZKUNT. BERMATZEA
GARANTIZAR LENGUAJE IGUALITARIO EN LAS COMUNICACIONES
1 Mekanizatutako dok. berrikusien kopurua 70 70 20
N° de documentos mecanizados revisacdos
2 Eskuzko dokumen. berrikusien kopurua 35 35 5
N° de documentos manuales revisados
2 SAILEAN BERDINTASUN ARLOKO POLITIKAK KOORDINATZEA
COORDINAR LAS POLITICAS DE IGUALDAD EN EL DEPARTAMENTO
1 Aldundiko batzorde teknikoaren bilera-kopurua 2 2
N° reuniones en la comision técnica de Diputacion
2 Saileko batzordearen bilera-kopurua 2 2
N° reuniones de la comision departamental
3 Sail-batzordean dauden emakumeen kopurua 5 5
Numero de mujeres en la comision departamental
4 Sail-batzordean dauden gizonen kopurua 2 2
Numero de hombres en la comision departamental
5 Gainbegiratutako zeharkako proiektuen kopurua 11 11
Numero de proyectos transversales supervisados
6 Gainbegiratutako proiektu espezifikoen kop. 2
Numero de proyectos especificos supervisados






