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1   KOORDINAZIO TRESNAK BULTZATZEA.   
   IMPULSAR MECANISMOS DE COORDINACION.   

       

 1   BATZORDE TEKNIKOETAN PARTE HARTZEA.   
    PARTICIPACIÓN EN COMISIONES TÉCNICAS.    
  

 
  

  
 

  

1 
  Gizarte Inklusioa Sustatzeko Zerbitzuko Aholkularitza Batzorde 

Teknikoaren bilera kopurua.  
 

     Número de reuniones de la comisión técnica asesora del Servicio para 
la Inclusión. 

40 40 28 

       

 
2 

  ERAKUNDEEN ARTEKO FOROETAN ETA SEKTORE BEHATOKIETAN 
PARTE HARTZEA  

 

    PARTICIPACIÓN EN FOROS INTERINSTITUCIONALES Y 
OBSERVATORIOS SECTORIALES.

   

  
 

  
  

 

  

1 
  Bilera-kopurua (beste foru aldundiak, oinarrizko gizarte-zerbitzuak, 

beste administrazio publikoak, behatokiak).  
 

     Número de reuniones (otras Diputaciones Forales, servicios sociales 
de base, otras Administraciones Públicas, observatorios).

15 15 13 

       

 3   KOORDINAZIO BILERAK MANTENTZEA   
    MANTENIMIENTO DE REUNIONES DE COORDINACIÓN.   
  

 
  

  
 

  

1 
  Barruko bilerak. Zerbitzuaren bileren, sailen barruko bileren 

(emakumea/enplegua/berdintasuna), sailen arteko bileren kopurua.  
 

     Reuniones internas: Número de reuniones de Servicio, 
Intradepartamentales (Mujer/Empleo/Igualdad), Interdepartamentales.

40 40 40 
  

 
  

  
 

  

2 
  Kanpoko bilerak: zerbitzuz hornitzeko erakunde laguntzaileekin eginiko 

bileren kopurua  
 

     Reuniones externas: Número de reuniones con entidades 
colaboradoras en la provisión de servicios

20 20 26 

      

2 

  GIZARTE-BAZTERKETAKO EGOERAN EDO BAZTERTUTA EGOTEKO 
ARRISKUAN DAUDEN PERTSONEKIN ESKU HARTZEKO EDO GAZTEEI 
LAGUNTZEKO ZERBITZUAK SORTU ETA HOBETZEA

   

   CREACION Y MEJORA DE SERVICIOS PARA LA INTERVENCION CON 
PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL O RIESGO DE LA 
MISMA Y PARA LA ATENCION A JOVENES

   

       

 1   LANKIDETZA HITZARMENAK SINATU ETA GARATZEA.   
    SUSCRIPCIÓN Y DESARROLLO DE CONVENIOS DE 

COLABORACIÓN. 
   

  
 

  
  

 

  1   Itundutako zerbitzuen kopurua   
     Número de servicios convenidos. 75 75 75
  

 
  

   
 

  

2 
  Emakumeen eta gizonen berdintasunerako plan espezifikoa duten 

erakundeen kopurua  
 

     Nº de entidades que cuentan con plan específico de igualdad entre 
mujeres y hombres 

15 15 24 
  

 
  

  
 

  

3 
  Emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloko prestakuntza eta 

zabalkunderako jarduerak egiten dituzten erakundeen kopurua  
 

     Nº de entidades que realizan actividades de formación y divulgación en 
materia de igualdad entre mujeres y hombres 

15 15 31 
  

 
  

  
 

  4   Genero-ikuspegia txertatzen duten proiektu itunduen kopurua   
     Nº de proyectos convenidos que incorporan la perspectiva de género 75 75 75
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2 
  HITZARTUTAKO ZENTRO ETA PROGRAMEN JARRAIPENA ETA 

KONTROLA  
 

    SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CENTROS Y PROGRAMAS 
CONVENIDOS

   

  
 

  
  

 

  1   Ekonomiaren ebaluaziorako eman den txosten kopurua.   
     Número de informes de evaluación económica emitidos. 75 75 131
       

 

3 

  BALDINTZAK BETETZEN DIREN ETA PROZESUAK 
ERABILTZAILEENTZAT EGOKIAK DIREN EGIAZTATZEKO BISITAK 
EGITEA  

 

    REALIZACIÓN DE VISITAS DE VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO 
DE REQUISITOS Y ADECUACION DE LOS PROCESOS CON LAS 
PERSONAS USUARIAS 

   

  
 

  
  

 

  1   Egindako bisita kopurua   
     Número de visitas realizadas 120 120 60
      

3 
  GIZARTE-BAZTERKETAKO EGOERAN DAUDEN EDO EGOTEKO 

ARRUSKIAN DAUDEN PERTSONEKIN ESKU HARTZEA
   

   INTERVENCION CON PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION 
SOCIAL O RIESGO DE LA MISMA 

   

       

 1   LAGUNTZA EGOITZA-ZERBITZUETAN   
    ATENCIÓN EN SERVICIOS RESIDENCIALES   
  

 
  

  
 

  1   Arreta jaso duen pertsona kopurua   
     Número total de personas atendidas 500 500 358
  

 
  

  
 

  2   Arreta jaso duen emakume kopurua   
     Número de mujeres atendidas 100 100 77
  

 
  

  
 

  3   Lagundutako 18-29 urte bitarteko pertsonen kopurua   
     Número de casos de personas de 18-29 años atendidas 20 20 17
  

 
  

  
 

  4   Lagundutako 18-29 urte bitarteko emakumeen kopurua   
     Número de casos de mujeres de 18-29 años atendidas 5 5 3
  

 
  

  
 

  5   Egonaldi kopurua guztira   
     Número total de estancias 40.000 40.000 75.885
  

 
  

   
 

  6   Helburuak bete diren kasuen ehunekoa (amaitutako kasuak)   
     Porcentaje de casos finalizados en los que se cumplen objetivos 30 30 41
  

 
  

  
 

  

7 
  Lagundutako emakumeen artean, amaieran helburuak betetzen diren 

kasuen ehunekoa  
 

     Porcentaje de casos de mujeres atendidas en que se finaliza con 
cumplimiento de los objetivos

8 8 57 

       

 2   EGOITZAZ BESTELAKO LAGUNTZA EMATEA   
    PRESTAR ATENCION NO RESIDENCIAL   
  

 
  

  
 

  1   Lagundutako pertsonen kopurua   
     Nº total de personas atendidas 1.000 1.000 620
  

 
  

  
 

  2   Lagundutako emakumeen kopurua   
     Nº de mujeres atendidas 200 200 144
  

 
  

  
 

  3   Lagundutako 18-29 urte bitarteko pertsonen kasuen kopurua   
     Nº de casos de personas de 18-29 años atendidas 100 100 35
  

 
  

  
 

  4   Lagundutako 18-29 urte bitarteko emakumeen kasuen kopurua   
     Nº de casos de mujeres de 18-29 años atendidas 20 20 7
  

 
  

  
 

  5   Egonaldien kopurua guztira   
     Nº total de estancias 80.000 80.000 147.370
         



 

 

   
 

2019 
 BIZKAIKO LURRALDE HISTORIKOAREN KONTU OROKORRA 

  

 CUENTA GENERAL DEL TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA 

 

 

  
EPEKOTASUNA / PERIODO: Enero-Diciembre 

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA  
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA 

Gastuen Egitarauen Ebaluaketa (Helburuak) 
Evaluación de los Programas de Gastos (Objetivos) 
 
 
Saila: 09 ENPLEGUA, GIZARTE INKLUSIOA ETA BERDINTASUNA   
Departamento:  EMPLEO, INCLUSIÓN SOCIAL E IGUALDAD   
Eguitaraua: 231110 INKLUSIO SOZIALA   
Programa:  INCLUSION SOCIAL   
 
HEL EKI ADI DESKRIPZIOA ZENBATEKOA/CUANTIFICACION EGITEA 
OBJ ACC IND DESCRIPCIÓN HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES 

     
  

 
  

  
 

  6   Helburuak beteta amaitzen diren kasuen ehunekoa   
     Porcentaje de casos finalizados en los que se cumplen objetivos 25 25 54
  

 
  

  
 

  

7 
  Lagundutako emakumeen kasuen artean helburuak beteta amaitzen 

diren kasuen ehunekoa  
 

     Porcentaje de casos de mujeres atendidas en que se finaliza con 
cumplimiento de objetivos 

5 5 52 

       

 3   GAIKUNTZA SOZIALERAKO LAGUNTZA EMATEA   
    PRESTAR ATENCION PARA LA CAPACITACION SOCIAL   
  

 
  

   
 

  1   Lagundutako pertsona guztien kopurua   
     Nº total de personas atendidas 200 200 79
  

 
  

  
 

  2   Lagundutako emakumeen kopurua   
     Nº de mujeres atendidas 50 50 25
  

 
  

  
 

  3   Lagundutako 18-29 urte bitarteko pertsonen kasuen kopurua   
     Nº de casos de personas de 18-29 años atendidas 25 25 11
  

 
  

   
 

  4   Lagundutako 18-29 urte bitarteko emakumeen kasuen kopurua   
     Nº de casos de mujeres de 18-29 años atendidas 5 5 3
  

 
  

  
 

  5   Egonaldi guztien kopurua   
     Nº total de estancias 20.000 20.000 16.080
  

 
  

  
 

  6   Helburuak beteta amaitzen diren kasuen ehunekoa   
     Porcentaje de casos finalizados en los que se cumplen objetivos 75 75 20
  

 
  

  
 

  

7 
  Lagundutako emakumeen kasuen artean helburuak beteta amaitzen 

diren kasuen ehunekoa  
 

     Porcentaje de casos de mujeres atendidas en que se finaliza con 
cumplimiento de objetivos 

35 35  

       

 4   GIZARTERATZERAKO BESTE JARDUKETA BATZUK EGITEA   
    PRESTAR OTRAS ACTUACIONES PARA LA INCLUSION SOCIAL    
  

 
  

  
 

  1   Lagundutako pertsona guztien kopurua   
     Nº total de personas atendidas 500 500 32
  

 
  

  
 

  2   Lagundutako emakumeen kopurua   
     Nº de mujeres atendidas 150 150 8
  

 
  

  
 

  3   Lagundutako 18-29 urte bitarteko pertsonen kopurua   
     Nº de personas de 18-29 años atendidas 100 100 
      

4 
  GAZTEEKIN (18-23) ESKU HARTZEA EMANTZIPAZIORAKO EDO 

BAZTERKETA PREBENITZEKO PROZESUETAN
   

   INTERVENCION CON PERSONAS JOVENES (18-23) EN PROCESOS DE 
EMANCIPACION O PREVENCION DE LA EXCLUSION

   

       

 
1 

  GAZTEEI (18-23) LAGUNTZA INTEGRALA EMATEA, EGOITZAKOA 
ETA/EDO EZ EGOITZAKOA  

 

    PRESTAR ATENCION INTEGRAL, RESIDENCIAL Y/O NO 
RESIDENCIAL, A PERSONAS JOVENES (18-23)

   

  
 

  
  

 

  1   Laguntza jaso duten pertsonen kopurua.   
     Número total de personas atendidas. 346 346 280
  

 
  

  
 

  2   Hartu den emakume kopurua   
     Número de mujeres atendidas 30 30 34
  

 
  

  
 

  3   Amaitutako kasuen artean helburuak betetzen diren kasuen ehunekoa   
     Porcentaje de casos finalizados en los que se cumplen objetivos 40 40 60
      

5   INKLUSIORAKO PROZESUAK EKONOMIKOKI LAGUNTZEA.   
   IMPULSAR ECONOMICAMENTE PROCESOS DE INCLUSIÓN.   
         



 

 

   
 

2019 
 BIZKAIKO LURRALDE HISTORIKOAREN KONTU OROKORRA 

  

 CUENTA GENERAL DEL TERRITORIO HISTÓRICO DE BIZKAIA 

 

 

  
EPEKOTASUNA / PERIODO: Enero-Diciembre 

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA  
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA 

Gastuen Egitarauen Ebaluaketa (Helburuak) 
Evaluación de los Programas de Gastos (Objetivos) 
 
 
Saila: 09 ENPLEGUA, GIZARTE INKLUSIOA ETA BERDINTASUNA   
Departamento:  EMPLEO, INCLUSIÓN SOCIAL E IGUALDAD   
Eguitaraua: 231110 INKLUSIO SOZIALA   
Programa:  INCLUSION SOCIAL   
 
HEL EKI ADI DESKRIPZIOA ZENBATEKOA/CUANTIFICACION EGITEA 
OBJ ACC IND DESCRIPCIÓN HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES 

     
       

 
1 

  GIZARTERATZEKO ZENTROETAN SARTZEKO LAGUNTZA 
EKONOMIKOAK EMATEA.  

 

    CONCESION DE AYUDAS ECONOMICAS PARA INGRESOS EN CIS.   
  

 
  

  
 

  1   Eginiko laguntza-ordainketen kopurua   
     Número de pagos de ayudas efectuados. 12 12 12
  

 
  

  
 

  2   Emakumeei eginiko laguntza-ordainketen kopurua   
     Número de pagos de ayudas efectuados a mujeres 12 12 12
       

 2   GIZARTE-INKLUSIORAKO LAGUNTZA BEREZIAK EMATEA   
    CONCESION DE AYUDAS ESPECIALES PARA LA INCLUSION SOCIAL.    
  

 
  

  
 

  1   Jasotako eskabideen kopurua   
     Nº de solicitudes recibidas 270 270 403
  

 
  

   
 

  2   Emndadko laguntzen kopurua.   
     Nº de concesiones realizadas. 250 250 318
  

 
  

  
 

  3   Eginiko laguntza-ordainketen kopurua.   
     Nº de pagos de ayudas efectuados. 3.000 3.000 3.281
  

 
  

  
 

  4   Eginiko ukoen kopurua.   
     Nº de denegaciones realizadas. 20 20 26
  

 
  

  
 

  

5 
  Berrikuspenaren datan (06-30 eta 12-31) dauden titularren kopurua, 

guztira.  
 

     Nº de titulares totales en la fecha de revisión (30-06 y 31-12). 215 215 312
  

 
  

  
 

  

6 
  Berrikuspenaren datan (06-30 eta 12-31) dauden emakume titularren 

kopurua, guztira.  
 

     Nº de titulares mujeres en la fecha de revisión (30-06 y 31-12). 40 40 16
  

 
  

  
 

  

7 
  Berrikuspenaren datan (06-30 eta 12-31) dauden 18-29 urte bitarteko 

titularren kopurua, guztira.  
 

     Nº de titulares entre 18 y 29 años en la fecha de revisión (30-06 y 31-
12) 

215 215 312 

      

6 
  65 URTETIK GORAKOEI ETA DESGATASUNA DUTEN PERTSONA 

GAIXOEI LAGUNTZA EKONOMIKOA EMATEA
   

   APOYO ECONOMICO A PERSONAS MAYORES DE 65 AÑOS Y 
ENFERMAS DISCAPACITADAS 

   

       

 
1 

  GIZARTE-ONGIZATEKO FUNTSAREN PENTSIOAK AZTERTU, 
BALORATU, PROPOSATU ETA EMAN EDO UKATZEA  

 

    ANALIZAR, VALORAR, PROPONER Y CONCEDER O DENEGAR 
PENSIONES DEL FONDO DE BENESTAR SOCIAL

   

  
 

  
  

 

  1   Zahartzaroa dela-eta izapidetutako espediente berrien kopurua.   
     Número de nuevos expedientes tramitados por ancianidad. 25 25 35
  

 
  

  
 

  2   Desgaitasuna dela-eta izapidetutako espediente berrien kopurua.   
     Número de nuevos expedientes tramitados por discapacidad. 40 40 63
       

 
2 

  GIZARTE ONGIZATERAKO FUNSEKO PENTSIOEN ONURADUNEN 
KOPURUA ZEHAZTU  

 

    DETERMINAR EL NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS 
PENSIONES DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

   

  
 

  
  

 

  1   Seihilekoan ezintasuna dela-eta onuradun izan direnen kopurua   
     Nº  de personas beneficiarias por incapacidad durante el semestre 180 180 248
  

 
  

  
 

  2   Seihilekoan zahartzaroa dela-eta onuradun izan direnen kopurua   
     Nº  de personas beneficiarias por ancianidad durante el semestre 170 170 127
  

 
  

  
 

  3   Titular kopurua, guztira, berrikuspenaren datan (06-30 eta 12-31)   
     Nº titulares totales en la fecha de revisión (30-06 y 31-12) 350 350 340
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  4   Emakume titularren kopurua berrikuspenaren datan (06-30 eta 12-31)   
     Nº titulares mujeres en la fecha de revisión (30-06 y 31-12) 120 120 163
  

 
  

  
 

  

5 
  18 eta 29 urte bitarteko titularren kopurua, berrikuspenaren datan (06-

30 eta 12-31)  
 

     Nº titulares entre 18 y 29 años en la fecha de revisión (30-06 y 31-12) 40 40 37
  

 
  

  
 

  

6 
  18 eta 29 urte bitarteko emakume titularren kopurua, berrikuspenaren 

datan (06-30 eta 12-31)  
 

     Nº titulares mujeres entre 18 y 29 años en la fecha de revisión (30-06 y 
31-12) 

15 15 13 

       

 3   KONTROLAK   
    CONTROLES    
  

 
  

  
 

  1   Berrikusitako espediente kopurua   
     Número de expdientes revisados 350 350 328
      

7 
  ERABILTZAILEEI ETA, ORO HAR, HERRITARREI EMANDAKO 

LAGUNTZA ETA ORIENTAZIOA 
   

   ATENCION Y ORIENTACION A PERSONAS USUARIAS Y AL PÚBLICO 
EN GENERAL 

   

       

 
1 

  PRESTAZIOEN ETA LAGUNTZEN ONURADUNEI EMANDAKO 
LAGUNTZA ETA ORIENTAZIOAK  

 

    ATENCION Y ORIENTACIONES A PERSONAS BENEFICARIAS DE 
PRESTACIONES Y AYUDAS 

   

  
 

  
  

 

  1   Epe horretan emandako laguntza-zerbitzuen kopurua (mahaia)   
     Nº de atenciones realizadas en el periodo (mostrador) 1.000 1.000 546
       

 2   JENDAURREKO ZERBITZUA ERREGISTROAN   
    ATENCION AL PUBLICO EN REGISTRO   
  

 
  

  
 

  1   Erregistratutako dokumentu kopurua   
     Nº de documentos registrados 4.000 4.000 3.925
      

8 
  ERABILTZAILEEN EBALUAZIOA, DIAGNOSTIKOA ETA ORIENTAZIOA 

ETA DITUZTE BEHARRIZANAK ZEHAZTEA
   

   VALORACION, DIAGNOSTICO Y ORIENTACION Y DETERMINACION DE 
NECESIDADES DE LAS PERSONAS USUARIAS

   

       

 
1 

  GIZARTE-BAZTERKETAKO EGOERAREN EBALUAZIOA ETA 
DIAGNOSTIKOA, ETA BEHARRIZANAK ZEHAZTEA  

 

    VALORACION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE EXCLUSION 
SOCIAL Y DETERMINACION DE NECESIDADES

   

  
 

  
   

 

  1   Ebaluatutako kasu kopurua   
     Nº de casos valorados 350 350 196
  

 
  

  
 

  2   Ebaluatutako emakumeei buruzko kasu kopurua   
     Nº de casos relativos a mujeres valorados 105 105 30
  

 
  

  
 

  

3 

  Gizarte-bazterketako egoeran dauden edo egoteko arriskuan dauden 
emakumeei dagokienez, ebaluatutako kasu kopurua (IVES - I. 
irizpidea)  

 

     Nº de mujeres valoradas en situación de exclusión social o riesgo por 
afectación al criterio I del IVES 

90 90 30 
  

 
  

  
 

  

4 
  Gizarte-bazterketako egoeran dauden edo egoteko arriskuan dauden 

ebaluatutako emakumeen sarrera kopurua (IVES - I. irizpidea)  
 

     Nº de ingresos de mujeres valoradas en exclusión social o riesgo por 
afectación al criterio I del IVES 

80 80 55 
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  5   Artatu diren 18-29 urteko pertsonen kasuen kopurua   
     Nº de casos de personas de 18-29 años atendidas 50 50 86
      

9 
  EMAKUMEAK HITZARTUTAKO ZERBITZUETAN SARTZEA 

SUSTATZEKO NEURRIAK EZARTZEA
   

   ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS QUE FOMENTEN EL ACCESO DE 
MUJERES A SERVICIOS CONVENIDOS

   

       

 
1 

  EMAKUMEAK HITZARTUTAKO ZERBITZUETAN SARTZEA 
SUSTATZEKO NEURRIAK EZARTZEA  

 

    ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS QUE FOMENTEN EL ACCESO DE 
MUJERES A SERVICIOS CONVENIDOS

   

  
 

  
  

 

  1   Lehentasuna eman zaien emakumeen kopurua.   
     Número de mujeres priorizadas. 80 80 20
      

10   ERREFUXIATUAK HARTU ETA INTEGRATZEA (GOIHABE PROGRAMA)   
   ACOGIMIENTO E INTEGRACIÓN DE PERSONAS REFUGIADAS 

(PROGRAMA GOIHABE) 
   

       

 1   ERREFUXIATUAK HARTU ETA INTEGRATZEA   
    ACOGIMIENTO E INTEGRACIÓN DE PERSONAS REFUGIADAS    
  

 
  

  
 

  1   Errefuxiatu kopurua   
     Número de personas refugiadas 140 140 306
  

 
  

  
 

  2   Laguntza jaso duen emakume errefuxiatu kopurua   
     Número de mujeres refugiadas atendidas 50 50 154
  

 
  

  
 

  3   18-29 urte arteko gazte kopurua   
     Número de personas jóvenes entre 18 y 29 años 35 35 93
  

 
  

  
 

  4   Artatu diren 18 eta 29 urte bitarteko emakumeen kopurua   
     Número de mujeres entre 18 y 29 años atendidas 25 25 37
         


