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Emakumeak babesteko eta familian esku hartzeko 
programaren betetze-maila honako hau da 2019ko 
abenduaren 31n: 

 El nivel de ejecución del Programa de Mujer e 
Intervención Familiar, a 31 de Diciembre de 2019, 
es como se expone a continuación: 

1. “Emakumea gizartean sustatzea” helburuak 
honako ekintza hau hartzen du barne: 
“erakundeei dirulaguntzak ematea jarduerak 
mantentzeko”. Horren harira, 2019ko 
ekitaldian 31 dirulaguntza eman zitzaizkien 
irabazi-asmorik gabeko erakundeei, emakumea 
eta familia barne hartzen dituen kolektiboari 
arreta emateko eta integratzeko programak 
nahiz jarduerak egiteko, baita alor horretan 
zerbitzuak emateko ere. Horrenbestez, 
hasierako kopurua 31ra aldatu behar da. 

 1. Referente al objetivo “Promoción Social de la 
Mujer”, que se concreta en la acción 
“Subvenciones a Instituciones para el 
Mantenimiento de Actividades” cabe hacer 
constar que en el Ejercicio 2019 se 
concedieron 31 subvenciones a Entidades sin 
ánimo de lucro, para la prestación de servicios 
y la realización de programas y actividades 
destinados a la atención e integración del 
colectivo de mujer y familia, por lo que 
procede modificar la cuantificación inicial a 31. 

2. “Baliabiderik ez duten emakumeen egoerak 
hobetzea” helburuak honako hiru ekintza 
hauek hartzen ditu barne: 1) “Zentroetan 
sartzea”. Adierazi behar da 2019ko ekitaldiaren 
amaieran 76 emakumeri eman zaiela arreta. 
Horietatik, 65 emakume 18 eta 29 urte 
bitartekoak izan dira; arreta jaso zuten 
onuradunen 17 seme-alaba egon dira; 37 
emakume berri sartu dira; eta 12 adingabe 
egon dira. Beraz, hasiera batean zehaztutako 
kopuruak aldatu egin behar dira eta horien 
ordez 76, 65, 17, 37 eta 12 jarri, hurrenez 
hurren. 2) “Zentroetan sartzeko erakunde 
laguntzaileekin sinatutako hitzarmenak” 
ekintzari dagokionez, guztira zortzi hitzarmen 
sinatu dira 2019ko abenduaren 31ra arte. 
Azkenik, 3) “Zentroetan sartzeko banakako 
laguntzak ematea“ ekintzari dagokionez, hiru 
emakume sartu dira zentroetan. 

 2. En relación al objetivo “Paliar situaciones de 
Emergencia Social de Mujeres sin recursos” y 
que se concreta en 3 acciones: 1) “Ingresos en 
Centros”, cabe señalar que el número de 
beneficiarias atendidas a fecha de cierre del 
ejercicio 2019 ha sido 76, de éstas de 18 a 29 
años han sido 65, el de menores hijos/as de las 
beneficiarias atendidos/as 17, los ingresos 
nuevos de mujeres han sido 37 y los de 
menores 12. Por lo que procede modificar las 
cuantificaciones iniciales fijando las mismas en 
76, 65, 17, 37, 12 respectivamente. Con 
respecto a la acción 2) “Convenios establecidos 
para ingresos en Centros con Entidades 
Colaboradoras”, el número de Convenios a 31 
de Diciembre de 2019 ha sido de 8. Por último 
la acción 3) Conceder Ayudas individuales para 
Ingresos en Centros “  número de  mujeres 
ingresadas ha sido de 3. 

3. “Emakumeen kolektiboaren arazo eta 
beharrizan zehatzak ezagutu eta ebaluatzea 
erakunde publiko zein pribatuekin 
harremanetan jarriz, baterako jarduketa-planak 
egiteko etorkizunera begira” helburuak barne 
hartzen du “hainbat erakunderekin bilerak 
egitea” ekintza. Horretarako, agerrarazi behar 
da etengabeko harremana izan dela erakunde 
egokiekin, aipaturiko kolektiboan eragina duten 
oinarrizko arazoak ezagutu eta konpontzen 

 3. En cuanto al objetivo “Conocer y Evaluar los 
problemas y necesidades concretas del 
Colectivo de Mujer, mediante contactos con 
Instituciones Públicas y Privadas, para plantear 
cara al futuro planes de actuación conjunta”, 
que se concreta en la acción “Reuniones con 
diversas Instituciones”, se hace constar que se 
ha mantenido un contacto permanente con las 
oportunas Instituciones, en aras a conocer e 
intentar solucionar los problemas 
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saiatzeko, eta beharrezkoak izan diren bilerak 
egin dira. 

fundamentales que afectan al colectivo de 
referencia, habiéndose celebrado para ello las 
pertinentes reuniones. 

4. “Lege-arauak eta konstituzio-eskubideak 
zabaltzea” helburuak honako ekintza hau 
hartzen du barne: “zenbait egoeratan emakume 
eta gizonezkoei lege-babesa eskaintzea”. 
Horren harira, esan beharra dago 2019ko 
ekitaldiaren amaieran guztira 420 pertsonari 
eman zaiela aholkularitza juridikoa familia-
zuzenbideari buruz, bai eta tratu txarrei edo 
sexu-erasoei buruz ere; guztira 406 emakume 
eta 18-29 urteko 37 pertsona izan dira. 
Ondorioz, aldatu egin behar dira hasieran 
adierazitako kopuruak eta horien ordez 420, 
406 eta 37 jarri. 

 4. Respecto al objetivo “Divulgación de las 
Normas Legales y Derechos Constitucionales”, 
que se concreta en la acción “Dar cobertura 
jurídica a mujeres y varones en determinados 
supuestos”, cabe señalar que a la fecha de 
cierre del ejercicio 2019, se ha prestado 
asesoramiento jurídico en materia de derecho 
de familia, así como en supuestos de malos 
tratos y/o agresiones sexuales a un total de 
420 personas, siendo mujeres 406 y personas 
entre 18 y 29 años 37, procediendo en 
consecuencia modificar los cuantificadores 
iniciales reseñando las cifras de 420, 406 y 37. 

5. “Emakumeei gizarteko baliabideak ezagutzeko 
erraztasunak ematea” helburuak honako 
ekintza hau hartzen du barne: “emakumeei 
gizarte-zerbitzuei eta -baliabideei buruzko 
informazioa eta orientazioa ematea”. Horren 
harira, esan beharra dago 2019ko abenduaren 
31ra arte 1.000 kontsulta erantzun direla. 

 5. En relación al objetivo “Facilitar a las Mujeres 
el conocimiento de los medios en la Sociedad” 
que se concreta en la acción “Informar y 
orientar al Colectivo de Mujer de los recursos y 
servicios sociales”, es preciso indicar que a 31 
de diciembre de 2019, el número de consultas 
atendidas a este respecto ascendió a 1.000. 

6. “Mota guztietako etxeko indarkeriak saihestu 
eta arintzea” helburuak honako ekintza hau 
hartzen du barne: “laguntza psikologikoa 
eskaintzea”. 2019ko abenduaren 31n honako 
kopuru hauek zeuden: guztira 1.315 
emakumeri eman zitzaien arreta, eta horietako 
220 emakume 18 eta 29 urte bitartekoak ziren 
(guztira 746 kasu berri); 136 gizoni eman 
zitzaien arreta, eta horietako 36 gizon 18 eta 
29 urte bitartekoak ziren (gizonezkoen artean, 
85 kasu berri); eta 117 adingaberi eman 
zitzaien arreta, eta horietako 57 ziren 15 eta 
17 urte bitartekoak (adingabeen artean, 79 
kasu berri). Horrenbestez, hasierako kopuruak 
aldatu behar dira eta horien ordez honako 
hauek jarri, hurrenez hurren: 1.315, 220, 746, 
136, 36, 85, 117, 47 eta 79. 

 6. Referente al objetivo “Prevenir y paliar todo 
tipo de violencia doméstica” que se concreta 
en la acción “Prestar asistencia psicológica”, a 
fecha 31 de diciembre de 2019 el número total 
de mujeres atendidas ha sido de 1315, de éstas 
tenían entre 18 y 29 años 220 (siendo del total 
casos nuevos 746); el total de varones 
atendidos 136, de éstos entre 18 y 29 años 
han sido 36 ( del total de varones son casos 
nuevos 85) y el número total de menores 
atendidos/as de 117, entre 15 y 17 años han 
sido 57 (siendo del total de menores los casos 
nuevos 79), procediendo modificar los 
cuantificadores iniciales consignando las cifras 
de 1.315, 220, 746, 136, 36, 85, 117, 57 y 79, 
respectivamente. 
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7. “Tratu txarren biktima izan diren emakumeak 
guztiz gizarteratzen direla sustatzea” helburuak 
ekintza hauxe hartzen du barne: “tratu txarrak 
jasaten dituzten emakumeei eta beraien seme-
alabei erakunde-arreta ematea”. Horren harira, 
esan beharra dago 2019ko ekitaldiaren 
amaierara arte 121 emakume sartu direla eta 
112 kasu berri egon direla. Arreta jaso duten 
emakume guztietatik 43k 18 eta 29 urte 
bitartean zituzten. Gainera, sartutako 
emakumeen ardurapean dauden 91 seme-
alabari arreta eman zaie, eta 85 kasu berri egon 
dira. Sasoi horretan, tratu txarrak jasaten 
dituzten emakumeak eta beraien seme-alabak 
hartzeko zuzendutako egonaldi ertain eta 
luzeko zentroetan 21 emakume hartu dira 
(horietatik 9k 18 eta 29 urte bitartean zituzten 
eta 14 emakume kasu berriak ziren) eta 18 
adingabe hartu dira (horietatik, 7 adingabe kasu 
berriak ziren). Era berean, autonomia-pisuetan 
14 emakume hartu dira (horietatik 3 emakume 
18-29 urte bitartekoak ziren) eta 11 emakume 
kasu berriak izan dira; 13 seme-alaba adingabe 
ere hartu dira (10 kasu berri).  

 7. En cuanto al objetivo “Favorecer la plena 
integración de las Mujeres dentro de la 
Sociedad”, que se concreta en la acción 
“Atención institucionalizada a Mujeres víctimas 
de malos tratos, así como a sus hijos/as”, cabe 
señalar que a fecha de cierre del ejercicio de 
2019, el número de mujeres ingresadas ha sido 
de 121, siendo 112 los casos nuevos, del total 
de mujeres atendidas 43 tenían antre 18 y 29 
años, asimismo se han atendido a 91 hijos/as a 
cargo de las mujeres ingresadas, siendo 85 
casos nuevos. Durante este periodo en centros 
de media y larga estancia para mujeres víctimas 
de malos tratos y menores a su cargo se ha 
proporcionado acogimiento a 21 mujeres, de 
éstas tenían entre 18 y 29 años 9 y del total de 
mujeres han sido nuevos casos 14, se han 
acogido asimismo a 18 menores, siendo 7 de 
ellos casos nuevos, igualmente  en los Pisos de 
Autonomía se han acogido a 14 mujeres (de las 
cuales 3 tenían entre 18 y 29 años), siendo 11 
los casos nuevos, y a 13 hijas/os menores, 10 
de ellos casos nuevos. 

8. “Familia ugariak kudeatzea” helburuak honako 
ekintza hau hartzen du barne: “familia 
ugarientzako txartelei buruzko argibideak 
ematea, eta horiek kudeatu eta egitea”. 
2019ko ekitaldiaren amaieran hauek ziren 
datuak: 972 txartel berri egin dira eta 3.961 
txartel berritu dira. Beraz, hasieran emandako 
kopuruak aldatu behar dira eta horien ordez 
972 eta 3961 jarri. 

 8. Con respecto al objetivo “Gestión de Familias 
Numerosas”, que se concreta en la acción 
“Informar, gestionar y realizar Carnets de 
Familia Numerosa”, el número de Títulos 
nuevos y renovados a fecha de cierre del 
ejercicio 2019 ha sido de 972 y 3961, 
respectivamente, por lo que procede modificar 
las cuantificaciones iniciales, consignando las 
cifras de 972 y 3.961. 

9. “Genero-indarkeria prebenitzea eta 
desagerraraztea, biktima diren adingabeei eta 
haien amei laguntza osoa emanaz” helburuak 
ekintza hauxe hartzen du barne: “biktima diren 
adingabeei eta haien amei laguntza 
terapeutikoa eta/edo hezkuntza-laguntza 
ematea”. 2019ko abenduaren 31n honako 
hauek ziren datuak: guztira 69 adingaberi eman 
zaie arreta (32 neskari eta 37 mutili); horietatik, 
31 adingabe kasu berriak izan dira. Horrez gain, 
neska batek eta zazpi mutilek 15 eta 17 urte 

 9. Referente al objetivo “Prevenir y erradicar la 
violencia de género prestando asistencia 
integral a Menores víctimas y a sus madres”, 
que se concreta en la acción “Proporcionar 
apoyo terapéutico y/o educativo a las y los 
menores víctimas y a sus madres”, a fecha 31 
de diciembre de 2019 el número de menores 
atendidos/as ha sido de 69 (niñas 32 y 37 
niños) siendo 31 casos nuevos. De los menores 
atendidos/as tenían entre 15 y 17 años 1 niña 
y 7 niños. Las familias atendidas han sido 51 
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bitartean zituzten. Guztira 51 familiari eman 
zaie arreta, eta horietako 20 kasu berriak ziren. 
Beraz, kopuruak aldatu behar dira eta hauek 
jarri: 69, 32, 1, 37, 7, 31, 51 eta 20.  

siendo nuevas 20, por lo que procede 
modificar los cuantificadores en 69, 32,1, 37, 7 
31, 51 y 20.  

10. “Bizkaiko Lurralde Historikoan emakumeen 
kontrako indarkeriak zer-nolako errealitatea 
eta bilakaera duen ezagutzea” helburuak 
honako bi ekintza hauek hartzen ditu barne: 1) 
“Informazio sistema bat sortzea” zeinak “datu-
basea kudeatu eta eguneratzea” adierazlea 
hartzen baitu barne. Horren harira, 
nabarmendu behar da kudeaketa etengabe 
hobetzen ari dela, eta datu-basea etengabe 
eguneratzen dela. 2) “Zerbitzu eta prestazio 
publikoak hobetzeko gomendioak eta 
proposamenak egitea” ekintzari dagokionez, 
adierazi behar da 2019ko abenduaren 31ra 
arte bilera bat egin dela eta 35 txosten egin 
direla; horrenbestez, hasierako kopuruak 1 eta 
35 kopuruekin aldatu behar dira.  

 10. En cuanto al objetivo, “Conocer la realidad y la 
evolución de las situaciones de violencia contra 
las mujeres en el Territorio Histórico de 
Bizkaia”, y que se concreta en dos acciones: 1ª) 
“Creación de un sistema de información”, 
concretándose en el indicador “Gestión y 
actualización de la base de datos”, es preciso 
señalar que la gestión se encuentra en un 
proceso constante de mejora, llevándose a 
cabo una actualización permanente de la base 
de datos. 2ª) Formulación de recomendaciones 
y propuestas de mejora en los servicios y 
prestaciones públicas”, cabe señalar que a 31 
de diciembre de 2019 el número de reuniones 
ha sido de 1 y se han emitido 35 Informes, por 
lo que procede modificar la cuantificación 
inicial, reflejando las cifras de 1 y 35 
respectivamente. 

11. “Tratu txarren biktima diren emakumeek eta 
beren seme-alabek bizimodu independentea 
eta erasorik gabekoa lortzen dutela sustatzea” 
helburuak ekintza hauxe hartzen du barne: 
“emakumeei eta adingabeei laguntza 
psikosozial osoa ematea”. 2019. urtean guztira 
95 emakumeri eman zitzaien arreta (horietatik 
13 emakume 18 eta 29 urte bitartekoak ziren) 
eta 45 emakume kasu berriak izan ziren. Beraz, 
hasierako adierazleak aldatu behar dira eta 
horien ordez 95, 13, eta 45 kopuruak jarri. 

 11. En relación al objetivo “Promover que las 
mujeres víctimas de maltrato y sus hijas e hijos 
alcancen una vida independiente libre de 
agresiones”, y que se concreta en la acción 
“Proporcionar apoyo psicosocial integral a 
mujeres y menores”, se ha de indicar que 
durante el año 2019 se ha prestado atención a 
95 mujeres (de éstas 13 tenían entre 18 y 29 
años) y han sido casos nuevos 45, siendo 
procedente modificar los indicadores iniciales 
reflejando las cifras de 95, 13, y 45, 
respectivamente. 

12.  “Familia-eremuan gatazken konponbide 
bortitza aldatzea, nerabe erasotzaileen 
harreman-jarraibideak aldatu daitezela 
sustatuz” helburuak ekintza hauxe hartzen du 
barne: “familia eta nerabe erasotzaileei 
laguntza espezializatua ematea”. 2019ko 
abenduaren 31n, honako hauek ziren datuak: 
106 familiari eman zitzaien arreta (horietatik, 
55 kasu berriak izan dira), baita 114 nerabe 
erasotzaileri ere (36 emakumeri eta 78 gizoni). 
Nerabe guztietatik 77k 15 eta 21 urte 

 12. En referencia al objetivo “Modificar la 
resolución violenta de conflictos en el ámbito 
familiar promoviendo la modificación de pautas 
relacionales en los y las adolescentes 
agresores”, que se concreta en la acción 
“Proporcionar intervención especializada a las 
familias y a los y las adolescentes agresores”, a 
fecha 31 de diciembre de 2019 han sido 
atendidas en el programa 106 familias, 55 de 
ellas nuevas y 114 adolescentes agresores, 
(siendo de éstos 36 mujeresy 78 varones) y del 
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bitartean zituzten. Bestalde, 53 kasu berri egon 
dira. Hori dela eta, hasierako adierazleak 
kopuru hauekin aldatu behar dira: 106, 55, 
114, 36, 78, 77 eta 53. 

total de adolescentes 77 tenían entre 15 y 21 
años. Los casos nuevos han sido 53, 
procediendo modificar los indicadores iniciales 
consignando las cifras de 106, 55, 114, 36, 78, 
77 y 53. 

13. “Emakumeen aurkako indarkeriaren 
ezabapenean gizarte-kontzientziazioa 
sustatzea” helburuak ekintza hauxe hartzen du 
barne: “gizarte-bitartekarien sare bat eratzea”. 
2019ko abenduaren 31ko datuen arabera, 39 
hitzarmen egin dira elkarteekin, 74 pertsonari 
prestakuntza eman zaie gizarte-bitartekari gisa 
jarduteko, biktima diren 76 emakumeri 
laguntza eta babesa eman zaie, eta 19 hitzaldi 
eman dira bai informazioa emateko, bai 
sentsibilizazioa sustatzeko. Beraz, hasierako 
kopuruak honako hauengatik aldatu egin behar 
dira, hurrenez hurren: 39, 74, 76 eta 19. 

 13. Con respecto al objetivo “Promover la 
concienciación social en la erradicación de la 
violencia contras las mujeres” y que se 
concreta en la acción “Constitución de una Red 
de Mediadoras Sociales, a fecha 31 de 
diciembre de 2019 el número de Convenios 
con Asociaciones ha sido de 39, el número de 
personas formadas como mediadoras sociales 
ha sido de 74, las mujeres víctimas que han 
recibo apoyo y acompañamiento han sido 76 y 
el número de charlas informativas y de 
sensibilización ha sido de 19, por lo que 
procede modificar los cuantificadores iniciales 
reflejando las cifras 39, 74, 76 y 19, 
respectivamente. 

 


