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1    BILBAO BIZKAIA MARKETIN TURISTIKOA   
   MARKETING TURISTICO DE BILBAO BIZKAIA   

       

 
1 

  ESTATUKO ETA NAZIOARTEKO KONTSUMITZAILEEI ZUZENDUTAKO 
KANPAINAK  

 

    CAMPAÑAS DIRIGIDAS A CONSUMIDORES ESTATALES E 
INTERNACIONALES 

   

  
 

  
  

 

  1   Kanpainen bitartez erakarri diren kontsumitzaileen kopurua   
     Número de consumidores alcanzados a través de campañas 150.000 150.000 309.870
       

 
2 

  ESTATUKO ETA NAZIOARTEKO TURSIMO ENPRESEI ZUZENDUTAKO 
JARDUKETAK  

 

    ACTUACIONES DIRIGIDAS A EMPRESAS TURISTICAS ESTATALES E 
INTERNACIONALES 

   

  
 

  
  

 

  

1 
  Estatuko eta nazioarteko enpresekin egindako merkataritza-akordioen 

kopurua  
 

     Número de acuerdos comerciales alcanzados con empresas estatales 
e internacionales 

20 20 87 

       

 
3 

  ESTATUKO ETA NAZIOARTEKO KOMUNIKABIDEEI, ERAGIN 
SORTZAILEEI ETA MARKEI ZUZENDUTAKO JARDUKETAK  

 

    ACTUACIONES DIRIGIDAS A MEDIOS, INFLUENCERS Y MARCAS 
ESTATALES E INTERNACIONALES 

   

  
 

  
  

 

  1   Lortutako sustapen-argitalpenen kopurua   
     Número de publicaciones promocionales conseguidas 20 20 83
      

2   BILBAO BIZKAIA ACTION GROUP   
   BILBAO BIZKAIA ACTION GROUP   

       

 
1 

  TURISMOAREN SEKTOREKO AGENTE PUBLIKO ETA PRIBATUEKIN 
LAN EGITEA  

 

    TRABAJO CON AGENTES PUBLICO-PRIVADOS DEL SECTOR 
TURISTICO 

   

  
 

  
  

 

  1   BBAGen parte hartzen duten agente publiko eta pribatuen kopurua   
     Número de agentes público-privado participantes del BBAG 50 50 270
  

 
  

   
 

  

2 
  BBAGen parte hartzen duten agente publiko eta pribatuen 

gogobetetzea  
 

     Satisfacción de los agentes público-privados participantes del BBAG 8 8 7
       

 
2 

  TURSIMO SEKTOREAN PROIEKTU PUBLIKO ETA PRIBATUAK 
GARATZEA  

 

    DESARROLLO DE PROYECTOS PUBLICO-PRIVADOS EN EL SECTOR 
TURISTICO 

   

  
 

  
  

 

  1   Garatutako proiektuen kopurua   
     Número de proyectos desarrollados 10 10 18
      

3 
  HELMUGA TURISTIKOAREN GARAPENARI LAGUNTZEA, FORU 

ALDUNDIAREN DIRU-LAGUNTZEN BITARTEZ
   

   APOYAR EL DESARROLLO TURISTICO EN DESTINO A TRAVES DE 
SUBVENCIONES FORALES 

   

       

 1   HELMUGA TURISTIKOAREN KUDEAKETAKO EGITURAK SENDOTZEA   
    REFUERZO DE LAS ESTRUCTURAS DE GESTION DEL DESTINO 

TURISTICO 
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  1   Langileen egituraren bidez sendotu diren erakundeen kopurua   
     Número de entidades reforzadas mediante estructura de personal 8 8 8
       

 
2 

  LURRALDEAREN BALIABIDE TURISTIKOEN BALIOA 
EZAGUTARAZTEA  

 

    PUESTA EN VALOR DE LOS RECURSOS TURISTICOS DEL 
TERRITORIO 

   

  
 

  
  

 

  1   Ezagutarazitako baliabide turistikoen kopurua   
     Número de recursos turísticos puestos en valor 10 10 2
       

 
3 

  HELMUGAN TURISMO-FLUXUA MOBILIZATZEN DUTEN EKITALDI 
BERRIAK SORTZEA  

 

    CREACION DE NUEVOS EVENTOS CAPACES DE MOVILIZAR EL 
FLUJO TURISTICO EN EL DESTINO 

   

  
 

  
  

 

  1   Abiarazitako turismo-ekitaldien kopurua   
     Número de eventos turísticos puestos en marcha 8 8 7
       

 4   HELMUGAN BISITARIENTZAKO ARRETA HOBETZEA   
    MEJORA DE LA ATENCION A PERSONAS VISITANTES EN EL 

DESTINO 
   

  
 

  
  

 

  

1 
  Turisten gogobetetze-maila, diruz lagundutako turismo bulegoetan 

eman zaien arretari buruz  
 

     Satisfacción de los turistas sobre la atención recibida en las oficinas de 
turismo subvencionadas 

8 8 8 

       

 5   HELMUGAN TURISTEI ESKAINTZEN ZAIZKIEN BISITAK ZABALTZEA   
    DIFUSION DE LA OFERTA VISITABLE EN EL DESTINO DIRIGIDA A 

TURISTAS 
   

  
 

  
  

 

  1   Turistei eskaintzen zaizkien bisiten kopurua   
     Número de la oferta visitable dirigida a turistas 15 15 12
       

 
6 

  HELMUGAN TXANGOLARIEI EGITEN ZAIEN BISITA-ESKAINTZA 
SUSTATZEA  

 

    IMPULSO DE LA OFERTA VISITABLE EN EL DESTINO DIRIGIDA A 
EXCURSIONISTAS 

   

  
 

  
  

 

  1   Txangolariei eskaintzen zaizkien bisiten kopurua   
     Número de la oferta visitable dirigida a excursionistas 15 15 30
       

 
7 

  TURISMO SEKTOREAREN PROFESIONALIZAZIOA PRESTAKUNTZA 
PRAKTIKOAREN ETA TOPAKETA PROFESIONALEN BIDEZ  

 

    PROFESIONALIZACION DEL SECTOR TURISTICO MEDIANTE 
FORMACION PRACTICA Y ENCUENTROS PROFESIONALES

   

  
 

  
  

 

  1   Prestakuntza eta ekitaldietako parte hartzaileen kopurua   
     Número de participantes de las formaciones y encuentros 200 200 300
       

 
8 

  PROIEKTU BERRITZAILEAK ETA/EDO DIGITALIZAZIOA SUSTATZEN 
DUTEN PROIEKTUAK  

 

    PROYECTOS INNOVADORES Y O QUE FOMENTEN LA 
DIGITALIZACION 

   

  
 

  
  

 

  1   Proiektu berritzaileen kopurua   
     Número de proyectos innovadores 5 5 2
  

 
  

  
 

  2   Digitalizazioko proiektuen kopurua   
     Número de proyectos de digitalización 10 10 8
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4   BIZKAIKO JARDUERA TURISTIKOAREN BURU IZATEA   
   LIDERAR LA ACTIVIDAD TURISTICA EN BIZKAIA   

       

 1   2020 ESTRATEGIAREN JARDUKETAK   
    ACTUACIONES DE LA ESTRATEGIA 2020   
  

 
  

  
 

  1   Egindako jarduketa-kopurua   
     Número de actuaciones ejecutadas 10 10 8
       

 2   LANKIDETZA ESTRATEGIKOKO PROIEKTUAK   
    PROYECTOS DE COLABORACION ESTRATEGICA    
  

 
  

  
 

  1   Lankidetzako proiektuen kopurua   
     Número de proyectos de colaboración 5 5 5
      

5   BIZKAIKO ARTISAUTZA SUSTATZEA   
   PROMOCION DEL SECTOR ARTESANAL EN BIZKAIA   

       

 1   BIZKAIKO ARTISAUTZA SUSTATZEA   
    APOYO A LA ACTIVIDAD ARTESANAL EN BIZKAIA   
  

 
  

  
 

  1   Erregistratutako erakundeen kopurua   
     Número de entidades registradas 141 141 152
  

 
  

  
 

  2   Bizkaiko artisautza-enpresen web orria mantentzea   
     Mantenimiento de la web relativa a las empresas artesanas de Bizkaia 1 1 11
  

 
  

  
 

  

3 
  Beren ekoizpen-prozesua eta lehiakortasuna hobetzeko proiektuetan 

laguntza jaso duten enpresen kopurua  
 

     Número de empresas apoyadas en proyectos de mejora de su proceso 
productivo y de su competitividad

45 45 58 
  

 
  

  
 

  

4 
  Artisautza sustatzeko jardueretan laguntza jaso duten enpresen 

kopurua  
 

     Número de entidades apoyadas en sus acciones de promoción de la 
artesanía

8 8 8 
  

 
  

  
 

  

5 
  Erregistroaren osaeraen analisia, artisautza lana egiten duten 

emakume eta gizonei dagokienez.  
 

     Análisis de la composición del registro en lo relativo a mujeres y 
hombre que ejercen la actividad artesanal

1 1 1 
  

 
  

  
 

  

6 
  Erregistroaren osaeraen analisia, artisautza lana egiten duten 

pertsonen adinari dagokionez.  
 

     Análisis de la composición del registro en lo relativo a la edad de las 
personas que ejercen la actividad artesanal

1 1 1 
         


