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2019 

Zerbitzu Orokorren egitarauaren xede da, besteak 
beste, Saileko gainerako Egitarauei sostengua eta 
estaldura ematea, halakoak bezalako kontuetan 

 El Programa de Servicios Generales tiene entre sus 
objetivos el de servir de apoyo y dar cobertura al 
resto de Programas del Departamento en aspectos 
tales como:  

1. Zuzkidura, batez ere, ondasun eta pertsonena.  1. Dotación, fundamentalmente, de bienes y 
personas. 

2. Sostengua, Saileko zuzendaritzako guneei.  2. Apoyo a los centros directivos del Departamento 

Egitarau honetako jarduerak neurri handian 
gainerakoen bilakaerak baldintzatzen dituenez, gure 
ustez, Egitarau honetan ez da xedeak eta ekintzak 
eta adierazleak aurrekontuetako aldarazpenen ildotik 
egokitu edo berriro formulatzeaz hitz egin behar, 
gastua bera kudeatzeak dakarrenarekin beren beregi 
lotuta dauden kasuetan izan ezik. 

 Dado que las actuaciones de este Programa están 
condicionadas en gran medida a la evolución de las 
del resto, consideramos que en este Programa no 
procede hablar de adaptación o reformulación de 
objetivos y acciones e indicadores de acuerdo con 
modificaciones presupuestarias, salvo en aquellos 
casos específicamente relacionados con lo que 
supone la gestión del propio gasto.  

2019 ko lbigarren seihilekoan, epealdi horretan 
ohikoa denez, Sailaren egitarau desberdinak 2020ko 
araupetuko dituzten araudien proposamenak 
prestatu dira eta, horretarako, Zerbitzu Orokor 
hauek araudi horien legezkotasunaren gaineko 
txostena egin dute. Era berean, eskaera-txostenak 
egin dira, eta txosten horiek programa informatikoak 
eraso dituzte, eskaera elektronikoak Internet bidez 
egitea errazteko. 

 Durante el segundo semestre de 2019, como es 
habitual en este periodo, se ha llevado a cabo la 
elaboración de propuestas de normativa que 
regularán los distintos programas del Departamento 
en 2020, para lo cual, estos Servicios Generales han 
informado jurídicamente sobre la legalidad de las 
mismas. Asimismo se han confeccionado informes-
solicitud, constando de programas informáticos para 
facilitar elaboración de las solicitudes electrónicas a 
través de Internet.  

Sailaren antolaketa sistemak, laneko administrazio 
metodoak, korrespondentzia eta artxiborako 
bitartekoak ezarri eta hobetzeko jarduerekin jarraitu 
da. Era berean, Posturako Prestakuntza planaren 
burutzapena azpimarratu behar da. Planaren xedea 
Saileko langileei antolaketa sistema, laneko 
administrazio metodo, korrespondentzia eta 
artxiborako bitarteko berrietara egokitzen laguntzea 
da. 

 Se ha continuado con las actuaciones tendentes al 
establecimiento y mejora de los sistemas de 
organización, métodos administrativos de trabajo, de 
correspondencia y de archivo del Departamento. 
Asimismo, se ha continuado con el plan de 
Formación para el Puesto cuya  finalidad es facilitar 
al personal del Departamento adecuarse a los 
nuevos sistemas de organización métodos 
administrativos de trabajo, de correspondencia y de 
archivo del Departamento 

Sailarentzako harpidetzek eta liburu erosketek 
Funtsa Bibliografikoak aberasten jarrai dezaten 
jarduera egokiak burutu dira. 

 Se han llevado a cabo las actuaciones oportunas para 
que las suscripciones y adquisiciones de libros para 
el Departamento continúen enriqueciendo los 
Fondos Bibliográficos. 
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Langileei dagokienez, kudeaketa zerbitzuek 
eskatutako langileen eskaerak kudeatu dira. Halaber, 
Funtzio Publikoko Zuzendaritza Nagusitik etorri 
diren informazio eskaerak edo datuak egiaztatzeko 
eskaerak bete dira. 

 En materia de personal se han gestionado las 
peticiones de personal solicitadas por los servicios 
gestores, así como se ha dado cumplimiento a las 
peticiones de información o de confirmación de 
datos procedentes de la DG de Función Pública 

Beharrezko konponketak egin dira Orueta 
apezpikuaren kaleko 6 zenbakiko eraikinean, Ibañez 
de Bilbao kaleko 20 zenbakiko eraikinean, Lersundi 
kaleko 9 zenbakiko 7. solairuan eta Malmasingo 
trafiko kontroleko eraikinean (MKZ).  

 Se han realizado las reparaciones necesarias en el  
edificio de Obispo Orueta nº 6, Ibáñez de Bilbao 20, 
Lersundi 9, 7º y edificio de control de tráfico de 
Malmasín (MKZ).  

Azpiegituren ZNri esleituriko Parke Mugikorreko 
Sistema Orokorretako prozesuak kudeatzeko 
sistema hobetzen ere jarraitu da, erregaien txartelak 
eta bidesariak izapidetzea barne. 

 También se ha continuado con la mejora del sistema 
de gestión de procesos de los SSGG el Parque Móvil 
asignado a la DG de Infrestructuras, incluyendo la 
tramitación de tarjetas de combustible y peajes. 

Azken seihilekoan gauzatu edo planifikatu diren 
jarduketa nagusiak honako hauek dira: 

 Las principales actuaciones ya ejecutadas o 
planificadas en el último semestre son: 

- Arotzeria-konponketak Orueta Apezpikuaren 
6 zenbakiko eraikinean, Ibañez de Bilbao 20, 
Lersundi 9, 7 eta Malmasingo trafikoa 
kontrolatzeko eraikinean (MKZ). 

 - Reparaciones de carpintería en el edificio de 
Obispo Orueta nº 6, Ibáñez de Bilbao 20, 
Lersundi 9, 7º y edificio de control de tráfico 
de Malmasín (MKZ) 

- Bilboko Ibañez, 20ko Liburutegiko 
klimatizazio-sistema berritzea 

 - Reforma del sistema de climatización en la 
Biblioteca de Ibañez de Bilbao, 20. 

- Gortinak eta pertsianak jartzea Orueta 
Apezpikuaren eta Ibañez de Bilbao kaleko 
20ko eraikinetan. 

 - Instalación de cortinas y persianas en los 
edificios de Obispo Orueta e Ibañez de Bilbao, 
20. 

- Orueta Apezpikuaren eraikineko (Ibañez de 
Bilbao kalea, 20) bulegoetako eta bilera-
geletako pintura-lanak. 

 - Trabajos de pintura en despachos y salas de 
reuniones en en el edificio de Obispo Orueta 
nº 6, Ibáñez de Bilbao 20. 

- Diputatuaren bulegorako Termo bat 
eskuratzea Ibañez de Bilbao kaleko 20 
zenbakian. 

 - Adquisición de un Termo para el despacho del 
diputado en Ibañez de Bilbao, 20. 

- Telefoniako eta informatikako elementuak 
eskuratzea hainbat bulego eta gelatarako. 

 - Adquisición de elementos de telefonía e 
informática para varios despachos y salas. 

- Ibañez de Bilbao kaleko 20ko zuzendariaren 
eta idazkariaren bulegoetarako altzari berriak 
erostea. 

 - Adquisición de nuevo mobiliario para 
despachos de Director y Secretaria en Ibañez 
de Bilbao,20. 
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- Orueta apezpikuaren kaleko eraikineko 
argizuloaren iragazgaiztea ordeztea. 

 - Sustitución de impermeabilización del 
lucernario en el edificio de Obispo Orueta. 

- Panel bat jartzea Ibañez de Bilbao kaleko 20 
eskaileren azpian, mendeko langileen 
lanpostuan korronteak saihesteko. 

 - Instalación de un panel en Ibañez de Bilbao, 
20  bajo las escaleras para evitar corrientes en 
el puesto del personal subalterno. 

- Erretenak, hezurrak eta zorrotenak garbitzea 
Orueta gotzainaren eta Ibañez de Bilbao 
kaleko 20. zenbakiko eraikinetan eta Munibe 
jauregiko zaindariaren etxean. 

 - Limpieza de canalones, pesebres y bajantes en 
los edificios de Obispo Orueta, Ibañez de 
Bilbao, 20 y casa del guarda en el palacio 
Munibe. 

- Larrialdietako ateak, alarmak eta suteetarako 
zentrala konpontzeko lanak. 

 - Trabajos de reparación en puertas de 
emergencia, alarmas y central de incendios. 

 


