BIZKAIKO LURRALDE HISTORIKOAREN KONTU OROKORRA . .
CUENTA GENERAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA 20 1 9 B ’Zk a ’ a
foru aldundia

diputacion foral

EPEKOTASUNA / PERIODO: Enero-Diciembre

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Gastuen Egitarauen Ebaluaketa (Helburuak)
Evaluacion de los Programas de Gastos (Objetivos)

Saila: 07 HERRI ADMINISTRAZIOA ETA ERAKUNDE HARREMANAK
Departamento: ADMINISTRACION PUBLICA Y RELACIONES INSTITUCIONALE

Eguitaraua: 491118  ADMINISTRAZIOAREN MODERNIZAZIOA

Programa: MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

HEL EKI ADI DESKRIPZIOA ZENBATEKOA/CUANTIFICACION EGITEA
OoBJ ACC IND DESCRIPCION HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES

ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOA ETA KANAL ANITZEKO ZERBITZUAK
1 EZARTZEA BIZKAIKO FORU ALDUNDIAN

ESTABLECER LA ADMINISTRACION ELECTRONICA Y SERVICIOS
MULTICANAL EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

1 ELKARRERAGIGARRITASUN-PLATAFORMA
PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD
1 Erabilgarri dagoen elkarreragingarritasun-zerbitzu kopurua
Numero de servicios de interoperabilidad puestos a disposicion 10 10 59
2 Plataforman alta emanda dagoen organismo lagapen-hartzaile kopurua
Numero de organismos cesionarios dados de alta en plataforma 50 50 73
3 Plataforman alta emanda dagoen organismo lagatzaile kopurua
Numero de organismos cedentes dados de alta en plataforma 50 50 108
2 ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOA SUSTATZEA
PROMOVER LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
1 IZAPIDE ELEKTRONIKOAK SUSTATZEA
IMPULSO DE LOS TRAMITES ELECTRONICOS
1 Egoitza elektronikoko izapide eta zerbitzu erabilgarri kopurua
Numero de tramites y servicios disponibles en la sede electrénica 40 40 57
3 ADMINISTRAZIOAREN BERRIKUNTZA SUSTATZEA
PROMOVER LA INNOVACION ADMINISTRATIVA
1 ADMINISTRAZIOKO IZAPIDEAK ERRAZTEA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS
1 Homologatutako prozedura kopurua, eredu berriaren arabera
Numero de procedimientos homologados segun el nuevo modelo 20 20 20
2 Erraztutako izapide kopurua
Numero de tramites simplificados 30 30 30
4 HERRITARREI LAGUNTZA EMATEKO EREDU BERRIA
NUEVO MODELO DE ATENCION CIUDADANA
1 AURREZ AURREKO ARRETA-EREDU BERRIA EZARTZEA
IMPLANTACION DEL NUEVO MODELO DE ATENCION PRESENCIAL
1 Irekitako bulego kopurua
Ndmero de oficinas abiertas 2 2 3
Herritarrei laguntza emateko eredu berria duten bulegoeran erantzun
2 den kontsulta eta izapide kopurua
Numero de consultas y tramites atendidos en las oficinas del nuevo 70.000 70.000 140.140

modelo de atencién ciudadana




