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2019 

Egitarau honetara biltzen diren jarduera eta kostu 
guztiak Bizkaiko Foru Aldundia bere Informazio 
Sistemaren euskarri gisa osatzen ari den azpiegitura 
informatikoaren eraketa eta mantentzeari lotuta 
daude. Azpiegitura horren helburua erabakiak 
hartzeko informazioa gehitu eta kudeaketaren 
eraginkortasuna areagotzea da, eta Bizkaiko Foru 
Aldundiak horretarako beren beregi sortu duen 
LANTIK, S.A. Sozietate Informatikoaren bitartez 
osatzen ari da. 

 Este Programa comprende todas las actividades y 
costos inherentes a la creación y mantenimiento de 
la Infraestructura Informática con la que la 
Diputación Foral de Bizkaia se está dotando para 
soportar su Sistema de Información en aras a un 
mayor nivel de información para tomar decisiones y 
una mayor eficacia en la gestión, a través de la 
Sociedad Informática LANTIK, S.A., que la propia 
Diputación Foral de Bizkaia ha creado a este fin. 

Jarduerok honela sailka daitezke:  Estas actividades se pueden agrupar en: 

a) Epe luze, ertain eta laburrerako plangintza 
(informatikako planak, mekanizaziorako 
proposamenak, informatikako proiektuak, 
urteroko aurrekontuak). 

 a) Planificación a largo, medio y corto plazo (planes 
informáticos, propuestas de mecanización, 
proyectos informáticos, presupuestos anuales). 

b) Baliabideak garatzea eta sartzea (analisia, 
programazioa, hardwarea eta softwarea 
eskuratzea, eskaintzaren eta artearen egoeraren 
azterketak, Sozietate Informatikoaren barne 
egitura). 

 b) Desarrollo e implantación de recursos (análisis, 
programación, adquisición de hardware y 
software, estudios de oferta y estado del arte, 
infraestructura interna de la Sociedad 
Informática). 

c) Sartutako baliabideak administratzea 
(erabiltzaileen prestakuntza, Sailari laguntza 
teknikoa ematea bere datuak erabili eta 
ustiatzeko, etab.) 

 c) Administración de los recursos implantados 
(formación de usuarios, asistencia técnica al 
Departamento en el uso y explotación de sus 
datos, etc.). 

d) Informatika zerbitzu zentralizatuak, erakundean 
bertan informazio kopuru handiak tratatzeko eta 
datuak bateratzeko, eta Bizkaiko Foru 
Aldundiaren hainbat Sailek batera erabiltzekoak 
nahiz Aldundi osoarentzat orokorrak diren 
aplikazioak.   

 d) Servicios informáticos centralizados para el 
tratamiento de grandes volúmenes de 
información y consolidación de datos a nivel de 
la Institución, así como aplicaciones comunes a 
varios Departamento, o generales de la 
Diputación Foral de Bizkaia. 

2019ko ekitaldian, garapen lan nagusiak hauek izan 
dira: 

 En el ejercicio 2019 los principales desarrollos han 
consistido en: 

• Egoitza elektronikoan izapidetze-prozesua 
gaitzea, lan- eta unibertsitate-garraioen eta 
beste kolektibo batzuen baimenetarako, eta 
prozesu bera osatzea eskola- eta ikasle-
garraioetarako. 

 • Habilitar el proceso de tramitación en Sede 
electrónica para las autorizaciones de 
transportes laborales, universitario y otros 
colectivos, y completar el mismo proceso 
para los transportes escolares y estudiantes. 
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• Aplikazio informatiko bat abian jartzea, 
garraioaren arloko zehapen-espedienteak 
errepidean automatikoki kobratu ahal izateko, 
bai atzerriko gidarientzat, bai nazioko 
gidarientzat. 

 • Puesta en marcha de una aplicación 
informática para posibilitar el cobro 
automatizado en carretera de los 
expedientes sancionadores en materia de 
transporte, tanto para personas conductoras 
extranjeras como nacionales. 

• Sailak garraioaren zehapen-espedienteen 
kudeaketa integralerako erabiltzen duen DT 
aplikazioa egokitzea Sustapen Ministerioak 
onartutako zehapen-baremo berrietara. 

 • Adaptación de la aplicación DT, herramienta 
utilizada por el departamento para la gestión 
integral de los expedientes sancionadores del 
transporte, a los nuevos baremos 
sancionadores aprobados por el Ministerio 
de Fomento. 

• IFZaren ordez, jakinarazpenak Herritarren 
Egoitza Elektronikoa karpetarekin 
integratzeko pertsonaren identifikazioa 
jartzea. 

 • Sustituir el NIF por el idPersona en la 
integración de notificaciones con la Carpeta 
Ciudadana Sede electrónica. 

• Bizkaibusen web orri berria martxan jartzea 
(https://web.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus) 
eta bertan Google Maps-en oinarritutako 
ibilbide-bisore bat ezartzea. 

 • Puesta en marcha de la nueva página Web 
de Bizkaibus 
(https://web.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus) e 
implementación en la misma de un visor de 
rutas basado en Google Maps. 

• Bizkaibusen zerbitzuaren datu-baseak 
Zendesk plataformarekin integratzea, 
zerbitzuaren gorabeherak kudeatze aldera. 

 • Integrar las bases de datos del servicio de 
Bizkaibus con la plataforma Zendesk de 
gestión de incidencias del servicio. 

• Bizkaibusen zerbitzuaren informazioa 
kudeatzeko BB aplikazioa hobetzea (lineak, 
geralekuak, egutegiak, operadoreak, 
ibilbideak, etab.). 

 • Mejoras en la aplicación BB de gestión de la 
información (líneas, paradas, calendarios, 
operadores, itinerarios, etc.) del servicio de 
Bizkaibus. 

• Aldarazpenak egitea irudien fototekan, 
ortoargazkiak inbentariatu eta argitaratzea 
eta kartografia-bilaketak aldaraztea. 

 • Modificaciones en Fototeca de imágenes, 
inventariariado y publicación de ortofotos y 
modificación de búsquedas de cartografia. 

• Hobekuntzak egitea hirigintza-plangintzako 
espedienteak izapidetzeko ARGIA 
aplikazioan: informazio-fluxua aldaraztea, 
errefusak daudenean dokumentuak birsortu 
behar ez izateko. 

 • Mejoras en la aplicación ARGIA de 
tramitación de expedientes de planeamiento 
urbanístico: modificar el flujo de información 
para evitar tener que regenerar documentos 
cuando haya rechazos. 

https://web.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus
https://web.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus
https://web.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus
https://web.bizkaia.eus/es/web/bizkaibus
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• CADeko eta BTBko kartografia baliozkotzeko, 
kargatzeko eta argitaratzeko prozesu berria 
diseinatzea. 

 • Diseño del nuevo proceso de validación, 
carga y publicación tanto de la cartografía en 
CAD como de la BTB 

• Egoitza elektronikoan izapidetze-prozesua 
gaitzea, lan- eta unibertsitate-garraioak eta 
beste kolektibo batzuk baimentzeko, eta 
prozesu bera osatzea eskola-garraioei eta 
ikasleei dagokienez. 

 • Habilitar el proceso de tramitación en Sede 
electrónica para las autorizaciones de 
transportes laborales, universitario y otros 
colectivos, y completar el mismo proceso 
para los transportes escolares y estudiantes. 

 


