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Bizkaiko Lurralde Historikoaren Aurrekontu 
Orokorren barruan dagoen “Administrazio Orokorra” 
izeneko egitarauak, orokortzailea delako hain zuzen 
ere, alderdi asko biltzen ditu, eta beraren izatea berez 
bidezkotzen da; izan ere, saila osatzen duten bulego 
desberdin guztien jarduerak egitarau honen bitartez 
koordinatu eta zentralizatzen dira. 

 El Programa "Administración General", integrado 
dentro de los Presupuestos Generales del Territorio 
Histórico de Bizkaia, por su mismo carácter 
globalizador, incorpora una multiplicidad de 
aspectos, estando justificada su existencia en sí 
mismo puesto que a través de él se procede a 
coordinar y centralizar toda la actividad de las 
distintas dependencias que integran el 
Departamento. 

Ildo horretatik, honako egitarauak beharrizan bati 
erantzuten dio: administrazio ekintzaren 
eraginkortasuna lortzeko helburuarekin, sailaren 
bulego desberdinei bai laguntza eta bai beharrezkoa 
duten estaldura eskuratzen dizkieten zentro batzuk 
eduki beharrari. Zentro horiek, gainera, bulegoen 
jarduketek berorien jardunbidea hobetzera jo 
dezaten arduratu behar dute, eta horretarako behar 
beste baliabide eman behar diete, bai giza baliabideak 
eta bai baliabide materialak ere. 

 En este sentido, el presente Programa responde a la 
necesidad de que, al objeto de posibilitar una eficaz 
acción administrativa, existan unos centros de 
coordinación encargados de prestar tanto el apoyo 
como la cobertura necesaria a las distintas 
dependencias del Departamento, debiendo velar 
además para que las actuaciones de las mismas vayan 
encaminadas a su mejor funcionamiento, dotándolas 
a tal fin de los medios necesarios tanto humanos 
como materiales. 

Horrenbestez, eta kudeaketa organo desberdinei 
laguntza edo estaldura eskaintzeko berezko xede 
horren ondorioz, egitarau honek denetariko 
eginkizunak hartzen ditu, bi helburu nagusiok 
kontuan hartuta sailka daitezkeenak: 

 A este respecto y como consecuencia de su 
naturaleza dirigida a servir de apoyo o cobertura a los 
diferentes órganos de gestión, abarca funciones muy 
heterogéneas que puedan clasificarse en función de 
dos grandes objetivos: 

1. Gainerako egitarauetarako zerbitzugintza, 
funtsean, ondasunak eta pertsonak eskaintzea, 
eta 

 1. Prestación de servicios, fundamentalmente de 
bienes y personas, a los demás Programas y 

2. Sailaren zuzendaritza zentroentzako laguntza.  2. Apoyo a los centros directivos del Departamento. 

Egitarau honek, zehazki, jarduera hauek biltzen ditu:  Las actividades concretas que abarca este Programa 
son: 

a) Saileko lege aholkularitza, Lehendakaritza Sailak 
alor honetan dituen eskumenen kalterik gabe. 

 a) Asesoría Jurídica del Departamento sin perjuicio 
de las competencias que, en este campo, ostenta 
el Departamento de Presidencia. 

b) Gutunak hartzea, sailkatzea eta banatzea, sarrera 
eta irteera liburuetan diligentziak eginez. Foru 
dekretuak eta aginduak eta, oro har, agiri 
ofizialak erregistratzea, artxibatzea eta zaintzea. 
Ziurtagiriak eta agirien aldaki eskuetsiak 
luzatzea. 

 b) Recepción, clasificación y distribución de la 
correspondencia, diligenciando los libros de 
entrada y salida. Registro, archivo y custodia de 
Decretos y Ordenes Forales y en general de la 
documentación oficial. Expedición de certificados 
y copias autorizadas de los documentos. 
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c) Langileen prestakuntza eta sustapenerako 
politika kudeatzeko lanak, Lehendakaritza Sailak 
arlo honetan dituen eskumenak eragotzi gabe. 

 c) Régimen y gestión,  la política de formación y 
promoción del personal sin perjuicio de las 
competencias que en este campo ostenta el 
Departamento de Presidencia. 

d) Sailaren Sarrera eta Gastuen Aurrekontua egitea, 
kontrolatzea eta beraren jarraipen ekonomikoa 
egitea, urteko memoriaren idazketa barne dela 
eta Sailaren Bizkaiko Lurralde Historikoko 
aurrekontu orokorren aurreproiektua grabatzea. 

 d) Elaboración, control y seguimiento económico del 
Presupuesto de Ingresos y Gastos del 
Departamento con la redacción de la Memoria 
Anual y grabación del anteproyecto de 
presupuestos generales del Territorio Histórico 
de Bizkaia del Departamento. 

e) Sailak administratzen dituen ondasun higiezinen 
ondare-kudeaketa: eraikin eta instalazioen 
mantentzea eta artapena. 

 e) Gestión patrimonial de los bienes inmuebles 
administrados por el Departamento: 
mantenimiento y conservación de edificios e 
instalaciones. 

• Sail guztirako antolaketa-sistemak eta 
lanerako, postarako eta artxiborako 
administrazio-metodoak burutzeko eta 
jarraitzeko lana koordinatu eta hobekuntza-
proposamenak egitea. 

 • Establecer propuestas de mejora y coordinar 
la ejecución y el seguimiento de sistemas de 
organización, métodos administrativos de 
trabajo, de correspondencia y de archivo para 
todo el departamento. 

• Sailaren kontratazioa Kontratazio Mahai 
nagusiarekin koordinatu eta zentralizatzea; 
baita gainerako sailetako kontratazioa 
ebazteko izapideak eta proposamenak ere. 

 • Coordinar y centralizar la contratación 
departamental con la Mesa central de 
Contratación; así como la tramitación y 
propuesta de resolución del resto la 
contratación departamental. 
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HEL EKI ADI DESKRIPZIOA ZENBATEKOA/CUANTIFICACION EGITEA

OBJ ACC IND DESCRIPCIÓN HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES

       
      

1 
  GIZA BALIABIDEEN OPTIMIZAZIOA BERMATZEA, AHALIK ETA 

GOGOBETETZE HANDIENAREKIN 
  

   GARANTIZAR LA OPTIMIZACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 
BUSCANDO SU MÁXIMA SATISFACCIÓN 

   

       
 

1 
  LANGILEEN BEHARRIZANEN ETA HAIEN KONTRATAZIOAREN 

PLANGINTZA   
    PLANIFICAR LAS NECESIDADES DE PERSONAL Y SU 

CONTRATACIÓN 
   

  
 

  
   

 

  1   Langileen eskaerak kudeatzeko batez besteko denbora   
     Tiempo medio en gestión peticiones del personal (días) 2 2 2 
       
 2   SAILEKO PRESTAKUNTZA PLANA DISEINATU ETA GAUZATZEA   
    DISEÑAR Y EJECUTAR EL PLAN DE FORMACIÓN DEPARTAMENTAL    
  

 
  

   
 

  1   Prestakuntza Planaren gauzatze maila (%)   
     Grado de ejecución del Plan de Formación (%) 100 100 100 
       
 3   SAILEKO KOMUNIKAZIO KANALAK GARATZEA   
    DESARROLLAR LOS CANALES DE COMUNICACIÓN 

DEPARTAMENTALES 
   

  
 

  
   

 

  1   Langileengandik jasotako gorabeherak, eskaerak eta iradokizunak   
     Incidencias, peticiones y sugerencias recibidas del personal 50 50 48 
      

2   EKONOMIA ETA AURREKONTU KUDEAKETA OPTIMIZATZEA   
   OPTIMIZAR LA GESTIÓN ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA    

       
 

1 
  AURREKONTUA EGIN ETA ALDATZEA ETA AURREKONTUAREN 

GAUZATZEAREN SEGIMENDUA EGITEA   
    ELABORAR, MODIFICAR Y REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LA 

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 
   

  
 

  
   

 

  1   Kreditu aldaketa kopurua   
     Nº modificaciones de crédito 5 5 6 
  

 
  

   
 

  2   Egindako kontabilitate-espedienteen kopurua   
     Nº expedientes contables realizados 1.200 1.200 807 
      

3   SAILEKO EBAZPEN ETA ARAUEN TRAMITAZIO ZUZENA BERMATZEA   
   GARANTIZAR LA CORRECTA TRAMITACIÓN DE LAS RESOLUCIONES Y 

NORMATIVA DEPARTAMENTALES 
   

       
 

1 
  DEKRETUAK, ERABAKIAK, FORU AGINDUAK ETA EBAZPENAK 

ERAGINKORTASUNEZ IZAPIDETZEA   
    TRAMITAR EFICIENTEMENTE DECRETOS, ACUERDOS, ÓRDENES 

FORALES Y RESOLUCIONES 
   

  
 

  
   

 

  1   Foru aginduak izapidetzeko batez besteko denbora (egunak)   
     Promedio tiempo tramitación órdenes forales (días) 2 2 2 
  

 
  

   
 

  

2 
  Ahaldun Nagusiaren dekretuak izapidetzeko batez besteko denbora 

(egunak)   
     Promedio tiempo tramitación Decreto Diputado General (días) 4 4 4 
  

 
  

   
 

  3   Kontseiluaren erabakiak izapidetzeko batez besteko denbora (egunak)   
     Promedio tiempo tramitación Acuerdos de Consejo (días) 7 7 7 
  

 
  

   
 

  4   Aldundiaren dekretuak izapidetzeko batez besteko denbora (egunak)   
     Promedio tiempo tramitación Decretos de la Diputación (días) 7 7 15 
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HEL EKI ADI DESKRIPZIOA ZENBATEKOA/CUANTIFICACION EGITEA

OBJ ACC IND DESCRIPCIÓN HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES

       
4   AHOLKULARITZA TEKNIKOA EMATEA   
   PRESTACIÓN DE ASESORAMIENTO TÉCNICO    

       
 1   TXOSTENAK EGITEA   
    ELABORACIÓN DE INFORMES    
  

 
  

   
 

  1   Egindako txostenen kopurua   
     Número de informes emitidos 20 20 20 
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Egitarau honetara biltzen diren jarduera eta kostu 
guztiak Bizkaiko Foru Aldundia bere Informazio 
Sistemaren euskarri gisa osatzen ari den azpiegitura 
informatikoaren eraketa eta mantentzeari lotuta 
daude. Azpiegitura horren helburua erabakiak 
hartzeko informazioa gehitu eta kudeaketaren 
eraginkortasuna areagotzea da, eta Bizkaiko Foru 
Aldundiak horretarako beren beregi sortu duen 
LANTIK, S.A. Sozietate Informatikoaren bitartez 
osatzen ari da. 

 Este Programa comprende todas las actividades y 
costos inherentes a la creación y mantenimiento de la 
Infraestructura Informática con la que la Diputación 
Foral de Bizkaia se está dotando para soportar su 
Sistema de Información en aras a un mayor nivel de 
información para tomar decisiones y una mayor 
eficacia en la gestión, a través de la Sociedad 
Informática LANTIK, S.A., que la propia Diputación 
Foral de Bizkaia ha creado a este fin. 

Jarduerok honela sailka daitezke:  Estas actividades se pueden agrupar en: 

a) Epe luze, ertain eta laburrerako plangintza 
(informatikako planak, mekanizaziorako 
proposamenak, informatikako proiektuak, 
urteroko aurrekontuak). 

 a) Planificación a largo, medio y corto plazo (planes 
informáticos, propuestas de mecanización, 
proyectos informáticos, presupuestos anuales). 

b) Baliabideak garatzea eta sartzea (analisia, 
programazioa, hardwarea eta softwarea 
eskuratzea, eskaintzaren eta artearen egoeraren 
azterketak, Sozietate Informatikoaren barne 
egitura). 

 b) Desarrollo e implantación de recursos (análisis, 
programación, adquisición de hardware y 
software, estudios de oferta y estado del arte, 
infraestructura interna de la Sociedad 
Informática). 

c) Sartutako baliabideak administratzea 
(erabiltzaileen prestakuntza, Sailari laguntza 
teknikoa ematea bere datuak erabili eta 
ustiatzeko, etab.) 

 c) Administración de los recursos implantados 
(formación de usuarios, asistencia técnica al 
Departamento en el uso y explotación de sus 
datos, etc.). 

d) Informatika zerbitzu zentralizatuak, erakundean 
bertan informazio kopuru handiak tratatzeko eta 
datuak bateratzeko, eta Bizkaiko Foru 
Aldundiaren hainbat Sailek batera erabiltzekoak 
nahiz Aldundi osoarentzat orokorrak diren 
aplikazioak.   

 d) Servicios informáticos centralizados para el 
tratamiento de grandes volúmenes de 
información y consolidación de datos a nivel de la 
Institución, así como aplicaciones comunes a 
varios Departamento, o generales de la 
Diputación Foral de Bizkaia. 

2017ko ekitaldian, garapen lan nagusiak hauek izan 
dira: 

 En el ejercicio 2017 los principales desarrollos han 
consistido en: 

• Hirigintza antolakuntzako erregistroa 
sortzea  

 • Creación de un registro de planeamiento 
urbanístico 

• Irudien fototeka. Ikustea eta deskargatzea.  • Fototeca de imágenes. Visualización y 
descarga 
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• Garraio Ikuskaritzaren dokumentazioa 
eskatzea 

 • Requerimiento Documentación de la 
inspección de transporte 

• GIS Plangintzako datuak kargatzearen 
mantentzea eta laguntza 

 • Mantenimiento y soporte a la carga de datos 
del GIS Planeamiento 

• Zendesk-etik BBra (Bizkaibusen kudeaketa) 
datuak transferitzea 

 • Transferencia de datos desde  Zendesk, a BB 
(gestión de Bizkaibus) 

• Trebakuntza Profesionaleko Azterketen 
kudeaketa (Gidarien Gaitasun Agiria) 

 • Gestión de Exámenes de Capacitación 
Profesional (CAP) 

• Oharrak Bizkaibus-en web orrian 
argitaratzea. 

 • Publicación de avisos en la Web de Bizkaibus 

• SEDEra konexioa eta garraioko zehapen 
espedienteen herritarren karpeta 

 • Conexión a SEDE  y carpeta ciudadana de los 
expedientes sancionadores de transporte 

• Bilboko LPPren berrikuspen orria webgunean 
argitaratzea 

 • Publiación en la web de la página de la 
revisión del PTP de Bilbao Metropolitano 
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HEL EKI ADI DESKRIPZIOA ZENBATEKOA/CUANTIFICACION EGITEA

OBJ ACC IND DESCRIPCIÓN HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES

       
      

1   SAILEKO KUDEAKETA HOBETU EUSKARRI INFORMATIKOEN BIDEZ   
   MEJORAR LA GESTION DEL DEPARTAMENTO MEDIANTE SOPORTES 

INFORMATICOS 
   

       
 1   APLIKAZIO INFORMATIKOAK GARATU   
    DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS    
  

 
  

   
 

  1   Dauden aplikazioak mantendu eta egokitzeko orduak (milakak)   
     Horas mantenimiento y adapt. aplicac. existentes (miles) 2.000 2.000 1.500 
  

 
  

   
 

  2   Aplikazio berriak garatzeko orduak (milakak)   
     Horas desarrollo nuevas aplicaciones (miles) 9.000 9.000 7.053 
  

 
  

   
 

  3   Kalitatea, web orriak eta beste batzuk antolatzeko orduak (milakak)   
     Horas organiz. calidad, páginas web y otros (miles) 2.000 2.000 1.606 
       
 2   EKIPOAK BERRITU   
    RENOVACION DE LOS EQUIPOS    
  

 
  

   
 

  1   Ekipo guztien artean berritu den ekipoen %   
     %Equipos renovados sobre el total de equipos 25 25 10 
      

2 
  APLIKAZIO INFORMATIKOEN ERABILERAN ARRETA EGOKIA 

BERMATU 
  

   GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION EN EL USO DE 
APLICACIONES INFORMATICAS 

   

       
 1   BARRUKO EAZ-RI EGINDAKO KONTSULTEN JARRAIPENA   
    SEGUIMIENTO DE CONSULTAS AL CAU INTERNO    
  

 
  

   
 

  1   Barruko EAZ-k konpondutako gorabehera kopurua   
     Nº incidencias resueltas por el CAU interno 900 900 857 
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Garraioak, Mugikortasuna eta Lurraldearen Kohesioa 
Sailak ondo daki garraio publikoak bete beharreko 
eginkizunaren berri, tresna eraginkorra eta ibilgailu 
pribatuaren neurririk gabeko erabileraren benetako 
alternatiba izango bada. Beraz, jarduteko plan bat 
prestatu du, ardatzak hauek direlarik: 

 El Departamento de Transportes, Movilidad y 
Cohesión del Territorio consciente del papel que le 
corresponde desempeñar al transporte público como 
instrumento eficaz y alternativa real al uso 
indiscriminado del vehículo privado ha elaborado un 
plan de actuación  centrado en los siguientes ejes: 

1. Merkatugaien garraioa  1. Transporte de Mercancías 

2017an zehar, eta gainerako Lurralde Historikoekin 
zein beste erakunde batzuekin elkarrekin egindako 
koordinazio eta ikuskapen planen arabera, eta 
2005eko urrian sinaturiko eta 2008ko ekainean 
zabalduriko akordioetan Herri Administrazio guztiek 
harturiko konpromisoak betetzeko asmoz, ekitaldi 
honetan honako hiru ildo bereizitan aritu gara lanean:  

 A lo largo del 2017 y en consonancia con los planes 
de coordinación e inspección elaborados 
conjuntamente con los demás Territorios Históricos 
así como con otras instituciones y, con el fin de dar 
cumplimiento a los compromisos adquiridos por 
todas las Administraciones Públicas en los acuerdos 
suscritos en octubre de 2005 y ampliados en junio de 
2008, durante este ejercicio hemos trabajado en tres 
líneas diferenciadas: 

2.1. Ikuskapenari dagokionez:  2.1. En materia de inspección: 

Aurreko ekitaldian hasitako politika jarraituz, 
iruzurtzat jo litezkeen jardueren uneko jarraipena 
egin dugu. Izan ere, sektorerako lehia desleiala ekar 
lezakete jarduera horiek. Ildo horretan, baimendu 
gabeko balizko jarduerengatik aurkezturiko 
salaketak egiaztatu egin dira, ziurtagiria eskatzeko 
honako errekerimendu hau eginez: era guztietako 
betebeharrak egunean izatea. Hartara, Sailaren 
eskumenekoa den oro azpimarratu da, eta beste 
erakunde ofizial batzuei helarazi zaizkie lan araudia 
eta gizarte segurantzaren araudia ez betetzearen 
ziozko zigor-espeidenteak eragin ditzaketen 
jarduerak, betiere aurkezturiko dokumentazioaren 
arabera. 

 Siguiendo con la politica iniciada en ejercicios 
anteriores hemos realizado un seguimiento puntual 
de las actividades que pudieran ser consideradas 
como prácticas fraudulentas y por lo tanto suponen 
una competencia desleal para el sector. En dicho 
sentido se han comprobado las denuncias 
presentadas por posibles actividades no autorizadas 
mediante el requerimiento de documentación 
acreditativa de encontrarse correctamente en lo que 
a sus obligaciones de toda índole se refieren, 
haciendo hincapié en lo que al Departamento le 
compete y dando traslado a otros organismos 
oficiales de aquellas actividades, que a la vista de la 
documentación aportada, pudieran dar lugar a la 
apertura de los correspondientes expedientes 
sancionadores por infracciones a la normativa de 
trabajo y seguridad social. 

Saileko ikuskapen-langileen jardunari dagokionez, 
2017. urtean, nagusiki, Bizkaiko Lurraldean 
kokatutako enpresen gidaritza-egunak eskatzea eta 
horien analisia egitea hartu da ardatz gisa. Horiek 
horrela, takografo digitaleko 3.284 txartel eman dira. 

 En cuanto a la actividad del personal de inpección del 
Departamento, se ha centrado principalmente en el 
2017 en el requerimiento y análisis de las jornadas de 
conducción de las diversas empresas radicadas en el 
Territorio de Bizkaia. En este sentido se ha expedido 
3.284 tarjetas de tacógrafo digital. 
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Era berean, 2017ko ekitaldian erabilera bereziko 296 
baimen erregular eta 656 ikuskapen burutu dira. 

 Asímismo, en el ejercicio 2017 se ha realizado 656 
inspecciones y 296 autorizaciones regulares de uso 
especial. 

2006/22/CE zuzentarauaren arabera, eta hasieran 
balioetsitako kalkuluei jarraikiz, 2017. urtean 70.000 
ibilaldi inguru kontrolatu behar ziren. Horien artean 
gutxienez % 50 enpresetako kontrolak izan behar 
ziren, hau da, 35.000 bidaia inguru. Azkenean, 13.535 
bidaia kontrolatu dira. 

 De conformidad con la directiva 2006/22/CEy de 
acuerdo a loscálculos inicialmente estimados,  
correspondía en el año 2017 controlar alrededor de 
70.000 jornadas, debiendo corresponder como 
minimo el 50% a controles en las empresas, esto es, 
35.000 jornadas. Finalmente han sido controladas 
13.535jornadas. 

2.2. Trebakuntzari dagokionez:  2.2.  En materia de formación: 

2017. urtean, eskabideak aurkeztu dira D motako 
gidabaimena (Autobusak) lortu duten pertsona 
guztiei eskatzen zaien GPZ (Gaitasun 
Profesionalaren Ziurtagiria) lortzeko egin beharreko 
ikastaroak emateko zentroak homologatzeko; 
ikastaro horien derrigorrezkotasuna 2008ko irailaren 
11n sartu zen indarrean eta, 2009ko irailaren 11tik, C 
motako gidabaimena (Kamioiak) atera dutenei 
zabaldu zaie. 2017ko abenduaren 31n, guztira 76 
zentro homologatu egon dira Bizkaian hasierako 
prestakuntza edo/eta etengabeko prestakuntza 
emateko. 

 Durante el año 2017 se han venido presentando 
solicitudes de homologación de centros para impartir 
los pertinentes cursos para la obtención del CAP 
(Certificado de Aptitud Profesional) requerido a 
todas las personas que hubieran obtenido el carnet 
de conducir de la clase D (Autobuses), cuya 
obligatoriedad entró en vigor el 11 de setiembre de 
2008 y que desde el 11 de setiembre de 2009 se ha 
ampliado a los que obtengan el carnet de la clase C 
(Camiones). A  31 de diciembre de 2017 tenemos un 
total de 76 centros homologados en Bizkaia para 
impartir la formación inicial y/o formación continua. 

2076. urtean zehar 413 ikastaro egin dira; ikastaro 
horietatik 92 hasierako prestakuntzakoak izan dira, 
42 sustapenekoak eta 279 prestakuntza 
iraunkorrekoak. Halaber, hamabi azterketa egin dira, 
sei deialditan banatuta. Era berean, hasierako 
prestakuntzako, salgaien sustapeneko, bidaiarien 
sustapeneko eta etengabeko prestakuntzako 
espezialitateen 433 ikastaro kontrolatu dira, eta 12 
azterketa egin dira 6 deialditan; zehazki: urtarrilean, 
martxoan, apirilean, ekainean, irailean eta azaroan. 

 A lo largo del 2017 se han impartido 413 cursos de 
los que 92 han correspondido a formación inicial , 42 
a promoción y 279 a formación continua. Así mismo, 
han sido controlados un total de 433 cursos de las 
especialidades de formación inicial, promoción de 
mercancías, promoción de viajeros y formación 
continua, habiéndose realizado doce exámenes 
repartidos en seis convocatorias en los meses de 
enero, marzo, abril, junio, septiembre y noviembre. 

CAP txartelei dagokienez, 2017ean zehar 3.272 
izapidetu dira. 

 En lo que se refiere a las tarjetas CAP, a lo largo de 
2017 se han tramitado 3.272. 
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2.3.  Administrazio eta kudeaketari dagokionez  2.3. En materia de Administración y Gestión. 

2017ko ekitaldian bidaiarien garraio publikoan lan 
egiten duten enpresen bisatua egin da, eta horregatik 
2016arekin alderatuz espedienteak gehitu egin dira. 
2016an salgaien garraio publikoan lan egiten duten 
enpresenak egin ziren. 

 En el ejercicio 2017 ha correspondido realizar el 
visado a las empresas dedicadas al transporte público 
de viajeros, lo que ha supuesto un aumento de 
expedientes respecto del año 2016 que correspondió 
a las empresas de transporte público de mercancías. 

Zehazki, 1.442 baimen eta 1.196 enpresa egiaztatu 
dira. 

 Concretamente se han visado  1.442  autorizaciones 
y 1.196 empresas. 
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EPEKOTASUNA / PERIODO: Enero-Diciembre 

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA  
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA 

Gastuen Egitarauen Ebaluaketa (Helburuak) 
Evaluación de los Programas de Gastos (Objetivos) 
 
 
Saila: 06 GARRAIOAK,MUGIKORTASUNA ETA LURRALDEAREN KOHESIOA   
Departamento:  TRANSPORTES, MOVILIDAD Y COHESIÓN DEL TERRITORIO   

Eguitaraua: 440110 GARRAIOAREN ARLOKO ADMINISTRAZIO OROKORRA   
Programa:  ADMINISTACION GENERAL DEL TRANSPORTE   
 
HEL EKI ADI DESKRIPZIOA ZENBATEKOA/CUANTIFICACION EGITEA

OBJ ACC IND DESCRIPCIÓN HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES

       
      

1   ERREPIDE BIDEZKO GARRAIO ZERBITZUAREN KUDEAKETA   
   GESTIÓN DEL SERVICIO DE MERCANCÍAS POR CARRETERA    

       
 1   ENPRESAREN BALDINTZAK IKUSKATZEA   
    VISADO DE LAS CONDICIONES DE EMPRESA    
  

 
  

   
 

  1   Garraio baimenen kopurua   
     Número de autorizaciones de transporte 13.500 13.500 3.307 
  

 
  

   
 

  2   Takografo digitaleko txartelen kopurua   
     Número de tarjetas de tacógrafo digital 1.500 1.500 3.284 
  

 
  

   
 

  3   Baimen kopurua (beste batzuk)   
     Número de autorizaciones (otras) 466 466 296 
       
 

2 
  GIDARIEN LANBIDE-GAITASUNEKO ZIURTAGIRIAK KUDEATU ETA 

IZAPIDETZEA   
    GESTIÓN Y TRAMITACIÓN DE LOS CERTIFICADOS DE APTITUD 

PROFESIONAL 
   

  
 

  
   

 

  1   Kontrolatutako ikastaroen kopurua   
     Número de cursos controlados 400 400 433 
  

 
  

   
 

  2   Egingo diren azterketa kopurua   
     Número de exámenes a realizar 6 6 6 
  

 
  

   
 

  3   Homologatutako ikastaroen kopurua   
     Número de cursos homologados 38 38 2 
  

 
  

   
 

  4   Gidarien lanbide-gaitasuneko ziurtagairien kopurua   
     Número de tarjetas certificados aptitud profesonal (CAP) 3.400 3.400 3.272 
       
 3   GARRAIOAREN LANSAIOEN IKUSKAPENA   
    INSPECCIÓN DE JORNADAS DE TRABAJO EN EL TRANSPORTE    
  

 
  

   
 

  1   Lansaio kopurua   
     Número de jornadas 35.000 35.000 13.535 
  

 
  

   
 

  2   Ikuskapenak   
     Inspecciones 350 350 656 
  

 
  

   
 

  3   Erabilera bereziko garraio erregularren kopurua   
     Número de autorizaciones regulares uso especial 558 558 433 
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2017 

Garraioak, Mugikortasuna eta Lurraldearen Kohesioa 
Sailak ondo daki garraio publikoak bete beharreko 
eginkizunaren berri, tresna eraginkorra eta ibilgailu 
pribatuaren neurririk gabeko erabileraren benetako 
alternatiba izango bada. Beraz, jarduteko plan bat 
prestatu du, ardatzak hauek direlarik: 

 El Departamento de Transportes, Movilidad y 
Cohesión del Territorio consciente del papel que le 
corresponde desempeñar al transporte público como 
instrumento eficaz y alternativa real al uso 
indiscriminado del vehículo privado ha elaborado un 
plan de actuación  centrado en los siguientes ejes: 

1. Bidaiarien garraio Publikoa:  1. Transporte Público de viajeros: 

2017. urtean Bizkaibus zerbitzuak praktikan hirien 
arteko bidaiarien garraio erregular ia guztia 
kudeatzen jarraitu du, zertarako-eta herri  
garraioaren eskaerari erantzun egokia emateko; hori 
guztia zerbitzuaren kalitatea hobetzeko  eta 
areagotzeko ardurarekin egin da, beti ere kostuak 
zentzuzko parametro batzuen barruan mantenduz. 

 En el año 2017 el servicio Bizkaibus ha seguido 
gestionando la práctica totalidad del transporte 
regular de viajeros de carácter interurbano, con el fin 
de dar una adecuada respuesta a la demanda de 
transporte público, todo ello con la preocupación de 
aumentar la calidad del servicio, manteniendo sus 
costes dentro de unos parámetros de razonabilidad. 

2017an, Bizkaibusen bidaiatu duten pertsonen 
kopurua 27.347.022koa izan da, hau da, 2016. 
urtearekin alderatuta, % 2,78ko igoera egon da. 
2017. urtean, egindako kilometro-kopurua 
27.584.216ra igo da, hau da, 2016eko datuekin 
alderatzen badugu, % 0,66 hazi dela esan genezake. 

 La cifra de viajeros transportados por Bizkaibus ha 
alcanzado en 2017 la cifra de 27.347.022 lo que ha 
supuesto un incremento de un 2,78 % en relación a 
2016. El número de kilómetros en el año 2017 ha 
ascendido a 27.584.216, lo que ha supuesto un 0,66% 
más en relación a los del 2016. 

2017ko ekitaldian zehar, 29 zerbitzu-aldaketa 
gauzatu dira, emakida-sistema berria Bizkaiko 
gizarteko eremu desberdinek planteatu dituzten 
eskarietara egokitzeko asmoz. 

 Durante el ejercicio 2017 se ha llevado a cabo hasta 
29modificaciones de servicio con el objetivo de 
adaptar  el nuevo sistema concesional a las demandas 
planteadas desde diferentes ámbitos de la sociedad 
bizkaina. 

Zehazki, 2017 bukaeran, Bizkaibusen zerbitzuan 107 
linea zeuden, eta aurretik iristen ez ziren lekuetara 
iristen dira zerbitzu berriak. Horrez gain, ordutegiak 
eta maiztasunak hobetu dira hainbat lineatan. 

 En concreto, al final del ejercicio 2017 el servicio 
Bizkaibus ha quedado configurado por un total de 
107 líneas habiéndose creado nuevos servicios a 
núcleos no atendidos anteriormente y habiéndose 
mejorado los horarios y frecuencias en numerosas 
líneas. 

Bizkaibusen flotari dagokionez, berritzeko lanetan 
jarraitu dute eta 2017 ekitaldian 30 autobus berri 
sartu dira guztira. 2017ko abenduaren 31n 336 
ibilgailu zeuden guztira. 

 En relación a la flota de Bizkaibus se ha continuado 
con la labor de renovación incorporándose durante el 
ejercicio 2017 un total de 30 autobuses nuevos de un 
total de 336 vehículos a 31 de diciembre de 2017. 
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Bizkaibusen zerbitzuko unitate guztiek irisgarritasun 
baldintzak betetzen dituzte eta baita Europak 
eskatutako azkeneko ingurumen baldintzak ere. 
Erabiltzaileentzako hobekuntza teknologiko 
garrantzitsuak egin dira (wifi sistema eta pantailak, 
esaterako) eta ibilgailuetan segurtasuna hobetzeko 
aurrera pauso garrantzitsuak eman dira.  

 Todas las unidades del servicio Bizkaibus cumplen 
con las condiciones de accesibilidad cumpliendo las 
exigencias medioambientales últimas requeridas por 
Europa incorporando importantes mejoras 
tecnológicas de cara al usuario (como sistemas wifi o 
pantallas) así como relevantes desarrollo en la mejora 
de la seguridad en los vehículos. 

2017 ekitaldi honetan Bizkaibusek eskainitako 
zerbitzuaren kalitatea hobetzeko lanean aritu dira 
eta kalitatearen indizeen bidez neurtu da alderdi hori, 
modu subjektiboan zein objektiboan. 

 Este ejercicio 2017 se ha trabajado en la mejora de la 
calidad en la prestación del servicio Bizkaibus, 
aspecto éste que se ha medido a través de los índices 
de calidad tanto subjetivo como objetivo. 

Kalitate subjektiboari dagokionez, erabiltzaileei 
egindako inkestak erabiltzaileek hautemandako 
kalitatearen indize globalaren emaitza 7,40ekoa izan 
dela erakutsi du. Indize horrek garraio zerbitzurik 
onenen artean kokatu du Bizkaibus Zerbitzua, 
erabiltzaileen balorazioaren arabera. 

 En relación a la calidad subjetiva, la encuesta 
realizada a las personas usuarias ha arrojado un 
resultado del índice global de calidad percibida por 
los usuarios/as de 7,40, lo que sitúa al Servicio 
Bizkaibus entre uno de los primeros servicios de 
transporte según valoración del usuario/a. 

Autobusen kalitatearekin lotutako lanetan, 
autobusen kalitatearen adierazle orokorra % 96koa 
izan da. Azken urteetan flota berritzeko egindako 
lanen emaitza da hori. Adierazle honetan 
azpimarratzekoa da segurtasunean eskuratutako 
azpi-adierazlea, % 99ko balioa izan duena. 

 En los trabajos relacionados con la calidad de los 
autobuses, se ha obtenido un indicador global de 
calidad de los autobuses del 96%, claro resultado del 
importante esfuerzo llevado a cabo en los últimos 
años en la renovación de flota. Es de destacar en este 
indicador el subindicador obtenido en seguridad, que 
alcanza el valor valor del 99%. 

Garraioaren azpiegituren arloan egin beharreko 
lanekin jarraitu da. Hala, berinapeak eta Bizkaibusen 
geralekuetako gainerako hiri-altzariak mantentzeko 
lanak egiten jarraitu da. 

 Se ha continuado con los trabajos en materia de 
infraestructura del transporte realizando las labores 
de mantenimiento de las marquesinas y demás 
mobiliario urbano de las paradas de Bizkaibus. 

Hiri izaerako markesina bat hornitu eta jarri dira.  Se ha llevado a cabo el suministro y colocación de una 
marquesina urbana. 

2017an lortutako helburuetako bat izan da Bizkaian 
garraio publikoko hiru bulego berri irekitzea. Hala, 
Bizkaiko Garraioen Partzuergoarekin batera 
herritarrei zerbitzu integrala eman nahi die, zerbitzu 
komuna lurraldeko garraio sistema guztiarentzat, 
garraio mota guztiak barne hartuz. 

 Uno de los hitos alanzados en el ejercicio 2017 ha 
sido la apertura de tres nuevas Oficinas del 
Transporte Público de Bizkaia, que en coordinación 
con el Consorcio de Transportes de Bizkaia 
pretenden ofrecer a la ciudadanía un servicio 
integral, común para todo el sistema de transportes 
del territorio, incluyendo a todos los modos de 
transporte. 
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Bizkaibuseko Bezeroaren Arreta Zerbitzuak 2017ko 
ekitaldian zehar guztira 108.165 dei jaso ditu. 
Horietatik 97.532 deiri eman zaie erantzuna, hau da, 
zerbitzu-maila % 90,17koa izan da. Deietatik 835 
Bizkaibusen zerbitzuari buruzko erreklamazioak izan 
dira. Mezu elektroniko bidez jasotako 
errekalamazioetatik 3030 Infobizkaibusen bitartez 
jaso ziren eta 238 Laguntza-ren bitartez. Horiek 
guztiak Bidaiarien Garraio Zerbitzuak kudeatu ditu.  

 El Servicio de Atención al Cliente de Bizkaibus ha 
recibido durante el ejercicio 2017 un total de 
108.165 llamadas de las cuales han sido atendidas 
97.532 lo que ha supuesto un nivel de servicio del 
90,17%. De estas llamadas 835 han sido 
reclamaciones sobre el servicio Bizkaibus. En cuanto 
a reclamaciones recibidas vía email, 303 se han 
recibido vía Infobizkaibus y 238 vía Laguntza. Todas 
estas reclamaciones  han sido gestionadas desde el 
Servicio de Transporte de Viajeros. 
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EPEKOTASUNA / PERIODO: Enero-Diciembre 

BIZKAIKO FORU ALDUNDIA  
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA 

Gastuen Egitarauen Ebaluaketa (Helburuak) 
Evaluación de los Programas de Gastos (Objetivos) 
 
 
Saila: 06 GARRAIOAK,MUGIKORTASUNA ETA LURRALDEAREN KOHESIOA   
Departamento:  TRANSPORTES, MOVILIDAD Y COHESIÓN DEL TERRITORIO   

Eguitaraua: 441111 BIDAIARIEN GARRAIOA   
Programa:  TRANSPORTE DE VIAJEROS   
 
HEL EKI ADI DESKRIPZIOA ZENBATEKOA/CUANTIFICACION EGITEA

OBJ ACC IND DESCRIPCIÓN HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES

       
      

1   ERREPIDEKO BIDAIARI GARRAIOAREN GARAPENA   
   DESARROLLO DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA    

       
 1   BIDAIARIEN GARRAIO ZERBITZUAREN KONTRATUAK   
    CONTRATOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS    
  

 
  

   
 

  1   Programa kontratuak. Egindako milaka kilometro   
     Contratos programa. Miles de kilómetros recorridos 27.245 27.245 27.584 
  

 
  

   
 

  2   Programa kontratuak. Lerro kopurua   
     Contratos programa. Número de líneas 106 106 107 
  

 
  

   
 

  3   Garraiatutako milaka bidaiari   
     Miles de viajeros transportados 27.000 27.000 27.347 
  

 
  

   
 

  4   Autobusen kopurua   
     Número de autobuses 335 335 336 
       
 2   AZTERLAN ETA LAN TEKNIKOAK   
    ESTUDIOS Y TRABAJOS TÉCNICOS    
  

 
  

   
 

  1   Jarduketa kopurua   
     Número de actuaciones 3 3 3 
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1. Azpiegituren finantzaketa  1. Financiación de infraestructuras 

1.1. Bilboko metroaren finantzaketa  1.1. Financiación Metro de Bilbao 

Aurreko ekitaldietan legez, Bizkaiko Foru 
Aldundiak, ezarritako konpromiso urteanitzaren 
baitan, Bilboko metropoli trenbidea burutzeko 
lanak finantzatzera eta Bizkaiko Garraio 
Partzuergoko kudeaketa defizitaren zati bat 
estaltzera zuzendu du partida bat. Hori guztia 
indarrean dagoen Finantza Planaren arabera eta 
guztira 38.620.000 euroko kopuruarekin. 

 Al igual que en ejercicios anteriores la 
Diputación Foral de Bizkaia, dentro del 
compromiso plurianual establecido, ha destinado 
una partida a la financiación de las obras de 
ejecución del ferrocarril metropolitano de Bilbao 
y a cubrir parte del déficit de gestión del 
Consorcio de Transportes de Bizkaia, todo ello 
de conformidad con el Plan Financiero en vigor, 
por importe total de  38.620.000 euros. 

1.2. Hitzarmenak beste erakunde batzuekin  1.2. Convenios con otras Instituciones 

Metroaren 3. linea eta FEVEren linea Basurtun 
lur azpian sartzeko lanak finantzatzeko, 
Aldundiak bi hitzarmen ditu izenpetuta, eta 
horien pentzura eman dira 2017an 
17.366.082,45 € eta 0 € hurrenez hurren, 
Metroaren 3. linearako eta FEVEren linea 
lurperatzeko,  bigarren zenbateko hori 2018an 
emango delako. 

 Con el objeto de financiar la línea 3 de Metro y el 
Soterramiento de la línea de FEVE a su paso por 
Basurto la Diputación tiene suscritos sendos 
convenios institucionales a cargo de los cuales ha 
aportado a lo largo de 2017: 17.366.082,45 €, 
para la línea 3 del Metro y 0 € para el 
Soterramiento de la línea de FEVE, ya que se 
aportará en el año 2018. 

1.3. Garraio zentroa: APARKABISA  1.3. Centro de transportes: APARKABISA 

APARKABISA sozietate publikoak dituen 
beharrizanei aurre egitearen ondoreetarako, hau 
da, jarduteko bere esparruak eraikitzeko eskatu 
diren maileguak itzultzeko konpromisoen 
ondorioz sortu direnak, sozietateak kapital 
zabalkuntza egitea 79.826 eurokoa- aurreikusi 
da. Bestalde, 756.920 euroko transferentzia 
arrunta egin da. Bukatzeko, 363.200 euroko 
kapital transferentzia bat egin da. 

 Al objeto de cubrir las necesidades de la 
Sociedad Pública APARKABISA  derivadas de los 
compromisos de devolución de los préstamos 
requeridos para la construcción de sus diversas 
zonas de actuación, se ha realizado una 
ampliación de capital de la sociedad de 79.826 
euros. Por otro lado, se ha realizado  una 
transferencia corriente por un importe de 
756.920 euros. Por último, se ha realizado una 
transferencia de capital por 363.200 euros. 
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OBJ ACC IND DESCRIPCIÓN HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES

       
      

1   GARRAIO AZPIEGITURAK   
   INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE    

       
 

1 
  BILBOKO HIRI TRENBIDERAKO GARRAIO PARTZUERGOARI 

EGINDAKO EKARPENA   
    APORTACIÓN AL CONSORCIO DE TRANSPORTES PARA EL 

FERROCARRIL METROPOLITANO DE BILBAO 
   

  
 

  
   

 

  1   Ordainketa kopurua   
     Número de pagos 3 3 4 
       
 2   METROAREN 3. LINEAREN ERAIKUNTZA   
    CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA 3 DEL METRO    
  

 
  

   
 

  1   Ordainketa kopurua   
     Número de pagos 12 12 13 
       
 3   FEVE LURPERATZEKO EKARPENA   
    APORTACIÓN AL SOTERRAMIENTO DE FEVE    
  

 
  

   
 

  1   Ordainketa kopurua   
     Número de pagos 1 1  
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2017 

Erantsitako fitxan emandako informazioa oinarri, hau 
da, "Kudeaketa Orokorra, Lurralde Antolamendua 
eta Hiri Plangintza" programan ezarritako helburuak 
lortzeko aurreikusitako ekintzak zenbateraino bete 
diren kontuan hartuta,  behin betiko onetsi dira 
aipatzen diren udal planak, azterketa eta txosten 
teknikoa egin eta gero. Jarraian informazio zabalagoa 
emango da honako bi jarduera-arlo hauei buruz: a) 
Diru-laguntzak emateko jarduera eta b) Kanpoko 
lankidetza teknikoak  

 A partir de la información aportada en la adjunta 
ficha, sobre el grado de realización de las acciones 
previstas para la consecución de los objetivos 
pretendidos en el programa de “Gestion General, 
Ordenación Territorial y Planificación Urbana”, se ha 
procedido a la aprobación definitiva de los planes 
municipales que se señala, previo su análisis e 
informe técnico, ampliándose a continuación la 
información con respecto a dos concretos ámbitos de 
actividad: a) La subvencional y b) Las colaboraciones 
técnicas externas.  

a) Diru-laguntzak emateko jarduera  a) Actividad subvencional: 

2017an, martxoaren 7ko 28/2017 Foru 
Dekretuaren bidez Bizkaiko Lurralde Historikoko 
udaletan hirigintzako planeamendurako tresnak 
egiteko diru-laguntzak emateko oinarriak eta 
deialdia arautu ziren, guztira 250.000,00 euroko 
aurrekontuarekin.  

 En el año 2017, el Decreto Foral 28/2017, de 7 de 
marzo , reguló las bases y las convocatorias para la 
concesión de subvenciones destinadas a la 
elaboración de instrumentos de planeamiento 
urbanístico en los ayuntamientos del Territorio 
Histórico de Bizkaia, con un presupuesto total de 
250.000,00  euros.  

Prozeduran zehar egin diren tramiteak beteta, 
ekainaren 1ko  55/2017 Foru Aginduaren bidez 
diru-laguntzak esleitu ziren planeamendu 
orokorreko 9 tresna egiteko. 

 Seguido el procedimiento por sus trámites, 
mediante Orden Foral  55/2017,  de 1de junio se 
adjudicaron subvenciones para la elaboración de  
9 instrumentos de planeamiento general. 

Abenduaren 31rako       250.000   euroko 
martxoaren 7ko 28/2017 Foru Dekretuaren bidez  
emandako diru-laguntzak ordaindu ziren, guztira.  

 A fecha 31 de diciembre el importe total de las 
ayudas concedidas mediante Decreto Foral 
28/2017,  de 7 de marzo y  finalmente abonadas 
ascendió a la cifra de 250.000 €.   

b) Buruturik edo gauzatze prozesuan dauden 
azterlan, txosten eta plan nagusien zerrenda, 
enpresari partikularren lankidetzarekin 
egindakoak:  

 b) Relación de los principales estudios, informes y 
planes concluidos o en proceso de elaboración, 
realizados en colaboración con empresarios 
particulares:  

- Bilbo Metropolitarreko Lurralde Plan 
Partzialaren berrikuspenaren aurrerapena 

 - Avance de la revisión del Plan Territorial 
Parcial de Bilbao Metropolitano 
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Informazio eta Diagnostiko agiriaren parte-
hartze prozesua bukatu zen, eta horretarako, 
jarritako baliabide ezberdinetatik jasotako 
ekarpenak bildu ziren; ondoren, Planaren 
Aurrerakuntza agiria egin zen, gero 
ingurumen izapidetzea egiteko, hain zuzen 
ere Hasierako Agiri Estrategikoa. 

 Fue completado el proceso de participación 
del documento de Información y Diagnóstico, 
y recogidas las aportaciones realizadas por 
los distintos cauces establecidos al efecto; 
posteriormente ha sido elaborado el 
documento de Avance del plan y, cara a la 
posterior tramitación ambiental, el 
correspondiente Documento Inicial 
Estratégico. 

- Durangoko Lurralde Plan Partziala.  - Plan Territorial Parcial de Durango. 

Planaren betearazpen-mailari buruzko 
memoria egin da. 

 Ha sido realizada la memoria del grado de 
cumplimiento del plan. 

- Igorreko arlo funtzionaleko paisaiaren 
katalogoa. 

 - Catálogo de paisaje del área funcional de 
igorre. 

Lana gauzatu da, eta Ingurumen Ebaluazio 
Estrategikoa bukatzeko dago. 

 Se ha ejecutado el trabajo, encontrándose a 
falta de la finalización de su  correspondiente 
documento de Evaluación Ambiental 
Estratégica 

c) 2017an zehar, Saila tartean dagoen hirigintzako 
eta lurraldeko prozedurei buruzko hainbat 
txosten izapidetu dira, batez ere lurralde-
antolamendurako irizpideak berrikusteko 
partaidetza-prozesuan, Eusko Jaurlaritzak 
sustatuta. Halaber, bereziki erreparatu zaie 
erakundeek eta partikularrek Sailean dauden 
gaiei eta funts dokumentalei buruz egin dituzten 
eskariei. 

 c) A lo largo de 2017 se ha dado curso, a informes 
varios sobre procedimientos de índole 
urbanistica y territorial en los que interesa el 
Departamento, particularmente en el proceso de 
participación para la revisión de las directrices de 
ordenación del territorio promovido por el 
gobierno vasco y se ha prestado atención, 
además, a las solicitudes realizadas por entidades 
y particulares sobre temas y fondos 
documentales que obran en el Departamento. 

d) Udaleko hirigintza antolakuntza onartzea eta 
horren jarraipena egitea. 

 d) Aprobación y seguimiento del planeamiento 
urbanístico municipal. 

Eusko Jaurlaritzaren Lurzoruaren eta Hirigintzaren 
ekainaren 30eko 2/2006 Legera modu progresiboan 
egokitzeko prozesuan udalei laguntzea, urriaren 2ko 
2/2014 Legeak epeak luzatuz, aurrekoa aldatzen 
duenak hain zuzen ere. 

 Ayudar a los Ayuntamientos en la progresiva 
adaptación de sus planeamientos a la Ley del 
Parlamento Vasco 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y 
Urbanismo, ampliado el plazo por la Ley 2/2014 de 2 
de octubre, de modificación de la anterior. 
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Hirigintza Antolamendua onartzea Eusko 
Jaurlaritzaren Lurzoruari eta Hirigintzari buruzko 
ekainaren 30eko 2/2006 Legean ezarritako 
eskumenekin bat eginez, txosten teknikoak eginez 
antolakuntza hori sortzeko prozesu osoan, Foru 
Agindua argitaratu arte eta indarrean jarri arte.  

 La aprobación del planeamiento urbanístico de 
acuerdo con las competencias establecidas en la Ley 
del Parlamento Vasco 2/2006, de 30 de junio, de 
Suelo y Urbaismo, realizando informes técnicos 
durante todo el proceso de elaboración de dicho 
planeamiento, hasta la publicación de la Orden Foral 
y entrada en vigor. 

Indarrean dagoen hirigintza antolamenduko agiriak 
artxibatzea eta mantentzea eta herritar guztiei 
zuzendutako informazioa estaltzeko administrazio 
erregistroak administratzea, bai inprimatutakoak, 
baita euskarri informatikokoak ere. 

 El archivo y mantenimiento de los documentos de 
planeamiento urbanístico vigente y la 
administraciónde los registros administrativos para 
cubrir esta información dirigida a toda la ciudadanía, 
tanto en soporte impreso como informático. 

Hiru hilean behin eguneratu da Bizkaiko udal 
planeamenduetako hirigintzari buruzko informazioa. 
Eguneratze horiek hirigintzako planeamenduko GIS 
aplikazioan jasotzen dira. Aplikazio hori ere hobetu 
egin da. 

 Se ha actualizado trimestralmente la información 
urbanística de los planeamientos municipales de 
Bizkaia, que se recogen en la aplicación GIS de 
planeamiento urbanístico. También se ha mejorado 
dicha aplicación. 

Antolamenduko GISen mantentze kontratua egitea 
2018-2019rako. 

 Elaboración contrato mantenimiento del Gis de 
Planeamiento para 2018-2019. 

Bizkaiko Lurralde Historikoko landa-guneen 
inbentarioari dagokionez, EAEANen 
Administrazioarekiko Auzien Salak eskatutako 
txosten teknikoak egin dira inbentario hori onartu 
zuen Bizkaiko Foru Aldundiaren Erabakiaren aurka 
jarritako errekurtsoak ebazteko. 

 En relación al Inventario de los Núcleos Rurales del 
Territorio Histórico de Bizkaia, se han realizaedo 
informes técnicos solicitados por la Sala de lo 
Contencioso-Administrativo del T.S.J.P.V. para 
resolver los recursos interpuestos contra el Acuerdo 
de la Diputación Foral de Bizkaia que aprobó dicho 
Inventario. 

Aholkularitza orokorra eta kontsultei arreta ematea 
hirigintza antolakuntzari dagokionez. 

 Asesoramiento general y atención a consultas 
respecto a la planificación urbanística. 

Lurzoru urbanizaezinaren erabilerarako baimenak. 
Erabilera publiko eta interes sozialeko adierazpena. 

 Autorizaciones de usos en suelo no urbanizable. 
Declaración de utilidad pública e interés social. 

Bizkaiko Hirigintza Batzordearen administrazioa eta 
funtzionamendua. 

 Administración y funcionamiento de la Comisión 
Urbanística de Bizkaia. 
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Era berean, programa honek Kudeaketa Orokorraren 
arloa ere badu, zeinak estaldura ematen baitie premia 
materialei, egoitzen mantentzearen eta 
kontserbatzearen arlokoei eta Udal 
Harremanetarako eta Lurraldearen Kohesiorako 
Zuzendaritza Nagusiko unitate administratibo 
guztietan komunak diren  kudeaketa administratibo 
orokor eta komuneko premiei. 

 Así mismo este programa incluye el área de Gestión 
General que ofrece cobertura a las necesidades 
materiales, de mantenimiento y conservación de las 
dependencias y de gestión administrativa general y 
comunes a todas las unidades administrativas de la 
Dirección General de Cohesión del Territorio. 

Xede horrekin, hainbat izaeratako jarduerak egiten 
dira era askotako arloetan; esate baterako, 
kontratazio administratiboa; gastuen eta diru-
sarreren kontrola, izapidetzea eta jarraipena; 
aholkularitza juridikoa; diru-laguntzetarako deialdien 
oinarriak prestatzea; itunak; sailetako egoitzen 
kontserbaziorako, mantentzerako eta konponketak 
egiteko neurri egokiak hartzea; ekipamendu 
informatiko; gainerako hornidura eta bitarteko 
materialak, eta abar. 

 Con tal finalidad se desarrollan actividades de 
diferente naturaleza en materias de muy diversa 
índole como la contratación administrativa, el 
control, tramitación y seguimiento del presupuesto 
de gastos e ingresos, el asesoramiento jurídico, la 
preparación de bases de convocatorias de 
subvenciones, convenios, la adopción de las medidas 
oportunas para la conservación, mantenimiento y 
reparaciones ordinarias de las dependencias 
departamentales, equipamineto informático y demás 
suministros y medios materiales, etc. 

2017ko urtarrilaren 1etik 2017ko abenduaren 31ra 
bitartean “Kartografia” programako helburu eta 
ekintzen betearazpen-maila azaltzen duen memoria 
garatzeko, Informazio geografikoko eta kartografiako 
atalak bertan onartutako kredituen kargura egindako 
jarduera zehatzak zerrendatu daitezke. 

 La memoria explicativa sobre el grado de realización 
de los objetivos y acciones del programa 
“Cartografía“ en el periodo de 1 de enero de 2017 a 
31 de diciembre de 2017 cabe desarrollarla mediante 
la enumeración de las actividades concretas 
ejecutadas con cargo a los créditos aprobados en el 
mismo por parte de la Sección de Información 
geográfica y cartografía. 

Hala, ekitaldian, ondoko jarduketa hauek burutu dira:  Así durante el ejercicio se han llevado a cabo las 
siguientes actuaciones: 

- 1990 eta 1995 urteetako hegaldi historikoen 
ortoargazkiak argitaratzea, 2016ko bigarren 
seihilekoan sortutakoak. 

 - Publicación de las Ortofotografías de los vuelos 
históricos de los años 1990 y 1995, generadas el 
segundo semestre de 2016. 

- 1977ko ortoargazki historikoa eta 2016ko 
ortoargazkia argitaratzea, Eusko 
Jaurlaritzarekin lankidetzan. 

 - Publicación de la ortofoto Histórica de 1977 y de 
la ortofoto de 2016, en colaboración con el 
Gobierno Vasco. 
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Era berean, 2017ko aurrekontuaren kargura hauxe 
kontratatu eta egikaritu da: 

 Asimismo, con cargo al presupuesto de 2017 se ha 
contratado y ejecutado lo siguiente: 

- Laguntza teknikoa geodesiaren eta Bizkaiko 
GNSS sarearen alorretan. 

 - Asistencia técnica en materia de geodesia y 
de la red GNSS de Bizkaia. 

- Hegaldien artxibo pribatuko fotogramak 
digitalizatzea eta lortzea. 

 - Digitalización y adquisición de fotogramas de 
vuelo de archivo privado. 

- Kartografia artxibategiko sei hegaldiren 
aerotriangulazioa. 

 - Aerotriangulación de seis vuelos del archivo 
de cartografía. 

- Bizkaiko hegaldien artxibategiko fotogramen 
doikuntza erradiometrikoa eta orientazioa. 

 - Ajuste radiométrico y orientación de 
fotogramas del archivo de vuelos de Bizkaia. 

- Kartografiako geoinformazioko metadatuak 
sortzea. 

 - Creación de metadatos de la geoinformación 
de Cartografía. 

- Hegaldi historikoak fototekan kargatzea.  - Carga de vuelos históricos en fototeca. 

- Bizkaiko GNSS sarearen softwarea 
eguneratzea. 

 - Actualización del software de la red GNSS de 
Bizkaia. 

- Zierbenako udal mugartean 1/500 eskalako 
altxaera eguneratzea. 

 - Actualización del levantamiento a escala 
1/500 en el término municipal de Zierbena. 

- Gorliz, Plentzia eta Lemoizko bereizmen 
altuko hegaldi fotogrametrikoa. 

 - Vuelo fotogramétrico de alta resolución de 
Gorliz-Plentzia-Lemoiz. 

- Bedia-Lemoa zehaztasun handikoaren 
mailaketa. Iltze geodesikoak eskuratzea. 

 - Nivelación de alta precisión Bedia-Lemoa. 
Adquisición clavos geodésicos. 

- Landako GPS ekipamendua eskuratzea.  - Adquisición de equipo GPS de campo. 
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1   HIRIGINTZAKO UDAL PLANGITZA ONARTU   
   APROBACION PLANEAMIENTO URBANISTICO MUNICIPAL.    

       
 1   EGITURAZKO ANTOLAMENDURAKO PLANEN EBAZPENA   
    RESOLUCIÓN DE PLANES DE ORDENACIÓN ESTRUCTURAL    
  

 
  

   
 

  1   Foru agindurako txosten teknikoen kopurua   
     Número de informes técnicos para orden foral 10 10 10 
  

 
  

   
 

  2   Zuzendutako agirien txosten teknikoen kopurua   
     Número de informes técnicos de documentos corregidos 10 10 7 
  

 
  

   
 

  3   Ebazpen proposamenen kopurua   
     Número de propuestas de resolución 10 10 10 
       
 2   ANTOLAMENDU XEHATUKO PLANEN EBAZPENA   
    RESOLUCIÓN DE PLANES DE ORDENACIÓN PORMENORIZADA    
  

 
  

   
 

  1   Foru agindurako txosten teknikoen kopurua   
     Número de informes técnicos para orden foral 3 3 1 
  

 
  

   
 

  2   Zuzendutako agirien txosten teknikoen kopurua   
     Número de informes técnicos de documentos corregidos 3 3  
  

 
  

   
 

  3   Ebazpen proposamenen kopurua   
     Número de propuestas de resolución 3 3 1 
      

2   LURRALDE ANTOLAKETARAKO PLANAK EGIN   
   ELABORACION DE PLANES DE ORDENACION TERRITORIAL.    

       
 1   PLANAK IZAPIDETU   
    TRAMITACION DE PLANES    
  

 
  

   
 

  1   Egiten ari diren planen kopurua.   
     Número de planes en proceso de elaboracion 4 4 1 
  

 
  

   
 

  2   Planen azterketa osagarrien kopurua   
     Número de estudios complementarios de los planes. 1 1 3 
  

 
  

   
 

  3   Garapenerako tresna kopurua   
     Número de instrumentos de desarrollo 1 1  
      

3 
  AHOLKULARITZA ETA LAGUNTZA HIRIGINTZA ETA LURRALDE 

ANTOLAMENDUAREN ARLOAN 
  

   ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA EN MATERIA DE URBANISMO Y 
ORDENACION TERRITORIAL 

   

       
 1   KONTSULTEN ARRETA   
    ATENCION A CONSULTAS    
  

 
  

   
 

  1   Administrazio eta erakunde publikoetako kontsulta kopurua   
     Número consultas Administraciones y Entidades Públicas 240 240 220 
  

 
  

   
 

  2   Bizkaiko Foru Aldundiko Sailen kontsulta kopurua   
     Número de consultas de Departamentos de Diputación Foral de 

Bizkaia 
80 80 70 

  
 

  
   

 

  3   Pertsona fisiko eta juridikoen kontsulta kopurua   
     Número de consultas de personas físicas y jurídicas 200 200 210 
       
 2   IRIZPENAK ETA TXOSTENAK EGIN   
    EMISION DE DICTÁMENES E INFORMES    
  

 
  

   
 

  1   Txosten eta irizpen kopurua   
     Número de informes y dictámenes 50 50 47 
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Departamento:  TRANSPORTES, MOVILIDAD Y COHESIÓN DEL TERRITORIO   

Eguitaraua: 151102 LURRALDE ANTOLAMENDU ETA HIRI PLANGINTZA   
Programa:  ORDENACIÓN TERRITORIAL Y PLANIFICACIÓN URBANA   
 
HEL EKI ADI DESKRIPZIOA ZENBATEKOA/CUANTIFICACION EGITEA

OBJ ACC IND DESCRIPCIÓN HASIERA/INICIAL ORAIN/ACTUAL REALIZACIONES

       
 3   AZTERKETAK EGITEA   
    ELABORACIÓN DE ESTUDIOS    
  

 
  

   
 

  1   Azterketa kopurua   
     Número de estudios 1 1  
      

4   GIS HIRIGINTZAKO INFORMAZIOA   
   GIS INFORMACIÓN URBANÍSTICA    

       
 1   HOBEKUNTZA APLIKAZIOETAN   
    MEJORA EN APLICACIONES    
  

 
  

   
 

  1   Hobekuntza kopurua   
     Número de mejoras 1 1 4 
       
 2   HIRIGINTZAKO INFORMAZIOAREN MANTENTZEA   
    MANTENIMIENTO DE INFORMACIÓN URBANÍSTICA    
  

 
  

   
 

  1   Eguneratze kopurua   
     Número de actualizaciones 4 4 4 
      

5   UDAL PLANGINTZAREN ELABORAZIOA ETA KUDEAKETA SUSTATZEA   
   FOMENTO A LA ELABORACIÓN Y GESTIÓN DEL PLANEAMIENTO 

MUNICIPAL 
   

       
 1   PLANAK IDAZTEKO DIRU LAGUNTZAK UDALENTZAT   
    SUBVENCIONES A AYUNTAMIENTOS PARA REDACCIÓN DE PLANES    
  

 
  

   
 

  1   Emandako laguntza kopurua   
     Número de ayudas concedidas 14 14 9 
      

6 
  BIZKAIKO LURRALDE HISTORIKOAREN KARTOGRAFIA SORTZEA 

OPTIMIZATZEA 
  

   OPTIMIZAR LA GENERACIÓN CARTOGRÁFICA DEL TERRITORIO 
HISTÓRICO DE BIZKAIA 

   

       
 1   KARTOGRAFIA ARLOKO BEHARRIZANEI ERANTZUNA EMATEA   
    DAR COBERTURA A LAS NECESIDADES EN MATERIA 

CARTOGRÁFICA 
   

  
 

  
   

 

  1   AZBak sortzea INSPIRE eta LISIGEri egokitzeko   
     Generación BTA para adecuación INSPIRE y LISIGE 1 1 2 
  

 
  

   
 

  2   Bizkaiko GNSSen sarea eguneratu eta mantentzea   
     Actualización y mantenimiento Red GNSS de Bizkaia 1 1 4 
  

 
  

   
 

  3   Ortoargazkiak   
     Ortofotos 1 1 1 
  

 
  

   
 

  4   Hegaldien fotogramen geoerreferentzia   
     Georreferenciación de fotogramas de vuelo 1 1 4 
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