Kudeaketari buruzko txostena

Negozioen bilakaera eta sozietatearen
egoera

Zugaztel S.A. 2009. urtean sortu zuen Bizkaiko
Foru Aldundiak sozietate anonimo publiko baten
modura, Bizkaiko Foru Aldundiko barne jarduera
bat garatzeko, zehazki datuen tratamendu
masiboan eta telefono bidezko arretan giza
baliabide espezializatuaz hornitzeko. Aipatutako
zerbitzu horiek guztiak Bizkaiko udalei eta
gainerako erakunde publikoei ere eman ahal
izango dizkie.

Zugaztel S.A.-k eta Bizkaiko Foru Aldundiak
Esparru-akordio eta Lankidetza Hitzarmen baten
bitartez erabaki zuten Bizkaiko Foru Aldundiak
eskatutako zerbitzuen araudia egitea, honakoa
arautzeko: zerbitzuak emateko baldintzak, horien
finantzaketa, dagokion gastua aplikatzea
aurreikusita dagoen aurrekontu-kredituak,
jarraipen sistema eta kudeaketa.

Zugaztel, S.A., herri sozietatea den aldetik, Udal
Harremanen eta Herri Administrazioaren Sailari
atxikita dago. Sail horren titularra Administrazio
Kontseiluko burua da. Kontseilu horretan Bizkaiko
Foru Aldundiaren organigraman dauden foru sail
guztietako ordezkariak daude.

2011ko Memoriaren helburua enpresa zehatzago
aztertzea izaki, agiri honek Sozietatearen
egoeraren eta bilakaeraren alderdirik
garrantzitsuenak nabarmendu bakarrik egingo ditu.

2011. urtean zehar, Zugaztelek kudeaketa sistema
definitzen duen UNE-EN ISO 9001 inplantatu du,
bere helburua , gure bezeroen satisfazioaren
ikuspuntutik eraginkortasuna hobetzea eta 2011
Azaroaren 18 an AENOR erakundeak prozezu
hauek ziurtatu ditu.

1. Hiritarrei Arreta ez presentziala kanal
telefonikoen eta telematikoen zehar.

2. Telefono intraestrukturen diseinua

2. Dokumentuen alta, grabazioa eta digitalizazioa

Normaren normatiba arautzailea betetzen dute.

Informe de Gestion

Evolucion de los negocios y situacion de
la sociedad

Zugaztel, S.A. fue creada en el afio 2009 por la
Diputacién Foral de Bizkaia bajo la forma de
sociedad anénima publica, desarrollando una
actividad interna de la Diputacién Foral de Bizkaia
con el fin de dotarle de recursos humanos
especializados en tratamiento masivo de datos y
atencion telefénica. Dichos servicios podran ser
prestados, asimismo, a los Ayuntamientos de
Bizkaia y demas entidades de caracter publico.

Zugaztel, S.A. y la Diputacién Foral de Bizkaia
acordaron a través de un Acuerdo Marco y un
Convenio de Colaboracion la regulacion de los
servicios demandados por la Diputacion Foral de
Bizkaia donde se regularan las condiciones de
prestacion de los servicios, su financiacion, los
créditos presupuestarios donde se prevé aplicar el
gasto correspondiente, el sistema de seguimiento
y gestion.

Zugaztel, S.A. como sociedad publica foral, se
encuentra adscrita al Departamento de
Relaciones Municipales y administracién Publica
cuyo titular es el Presidente del Consejo de
Administracion compuesto por representantes de
cada uno de los Departamentos Forales
existentes en el organigrama de la Diputacion
Foral de Bizkaia.

Siendo objeto de la Memoria de 2011 el analisis
mas detallado de la empresa, el presente
documento se limitara a destacar los aspectos
mas importantes de la situacion y evolucion de la
Sociedad.

Alo largo del afio 2011 Zugaztel ha implantado el
modelo de gestion definido en la Norma UNE —EN
ISO 9001 con el objetivo de mejorar la eficacia de
los servicios que presta desde el punto de vista de
la satisfaccion de nuestros clientes, y con fecha
18 de noviembre de 2011 la entidad AENOR ha
certicado que los procesos de.

1. Atencion no presencial a través de los canales
telefénicos y telematicos a la ciudadania

2. Disefio de infraestructuras de telefonia
2. Alta, grabacion y digitalizacién de documentos

Cumplen con la normativa reguladora de dicha
norma



Zugaztel, S.A.-k 2011 urtean zehar izan duen
jarduera zerbitzuen katalogoa hauxe izan da:

|. Grabazio zerbitzuak ematea.

Il. Dokumentuak eskaneatzeko eta digitalizatzeko
jarduerak egitea.

lll. Hiritarrei arreta ez presentzialaren eta telefono
infraestrukturen diseinuaren ekintzen garapena.

Datuak grabatzeko zerbitzuan, 2011. urtean
zehar, 323.418 dokumentu fiskal eta espedienteen
grabazioa egin da.

Dokumentuak digitalizatzeko zerbitzuan, 2011
urtean zehar, dokumentu fiskal eta hainbat
espedienteko 7.528.613 orri digitalizatu dira
guztira.

Contact Center zerbitzua:

2011 urtean zehar, guztira 479.810 dei jaso dira,
%91,4ko zerbitzu mailarekin.

2011. urtean foru sailetarako egin diren jarduera
nagusiak hauexek izan dira:

Gizarte Ekintzako Foru Saila:
e Contact Center

2011. urtean, telefono bidez egindako Bizkaiko
herritarren kontsultak erantzun dira, honako arlo
eta jarduera programa hauei dagokienez:

= Mendekotasun legearekin zerikusia duten
espedienteen bideratzetik ondorioztatutako
telefono-kontsultei erantzutea.

= Gizarte-bazterketaren aurkako borrokarekin
zerikusia duen Sailaren jardueraren
espedienteak bideratzean jasotako
kontsultak.

= Adineko bidaia kanpainaren telefono-deiei
erantzutea.

= Kotizazio gabeko pentsioaren eta MGLren
berrikuspen kanpainaren telefono-deiei
erantzutea, 2011eko lehen lauhilekoan.

El catalogo de servicios de Zugaztel, S.A. sobre
los que ha desarrollado su actividad durante el
afno 2011, son los siguientes:

I. La prestacién de servicios de grabacion.

II. El desarrollo de actividades de digitalizacién de
documentos.

I11.El desarrollo de actividades de atencion no
presencial a la ciudadania y disefio de
infraestructuras de telefonia.

El servicio de grabacion de datos prestado
durante el afio 2011 ha supuesto la grabacion de
323.418 documentos fiscales y expedientes.

El servicio de digitalizacion de documentos,
Durante el afo 2011 se han digitalizado un total
de 7.528.613 imagenes correspondientes a
documentos fiscales y expedientes diversos.

El servicio de contact center:

Durante el afio 2011 se han recibido un total de
479.810 llamadas con un nivel de servicio del
91,4%.

Las principales actividades realizadas durante el
afno 2011 para los Departamentos Forales han
sido las siguientes:

Departamento Foral de Accion Social:
e Contact Center

A lo largo del afio 2011 se han atendido las
consultas que los ciudadanos de Bizkaia han
requerido a través del canal telefénico y en
relacién a las siguientes areas y programas de
actuacion:

= Atencién de consultas telefonicas derivadas
de la tramitacién de expedientes
relacionados con la Ley de la Dependencia.

= Consultas recibidas por la tramitacién de
expedientes relacionados con las
actuaciones del Departamento relacionadas
con la lucha contra la Exclusién Social.

= Atencién telefénica de la campafia de viajes
Adineko.

= Atencién telefénica de la campania de
revision de la pension no Contributiva y
LISMI durante el primer cuatrimestre del afio
2011.



» Egoitzetako eta zuzenean edo zeharka Gizarte
Ekintza Sailak kudeatutako zentroetako
erabiltzaileek aurkeztutako erreklamazioak
hartzea eta bideratzea.

= Sailaren eskumenekoak diren aurreko
paragrafoetan deskribatutako zerbitzuekin
(pertsona nagusiak, laguntza ekonomikoak,

etab.) zerikusirik ez duten deien kanalizazioa.

o Dokumentuak grabatzeko eta eskaneatzeko
zerbitzua

Zugaztelek, 2011ean, Sailak eskaintzen dituen
zerbitzuekin zerikusia duten espedienteak eta
dokumentuak, dagozkion datu baseetan grabatu,
eskaneatu eta kargatu egin ditu,
= Egoitzetan sartzeko eskaerak:
o Aldi baterakoak
o lraunkorrak

o Sozio-sanitarioak

= Mendekotasunaren Balorazioarekin zerikusia
duten espedienteak:

o Eskaerak eta balorazioa
o Balorazio proposamena
= Telelaguntza-eskaerak.

= Adineko Bidaiak programarekin zerikusia
duten jasotako eskaerak.

= Kotizazio gabeko pentsioen eta MGLren
espedienteak.

= Minusbaliotasunen balorazioa.
= Gizarte Bazterketaren aurkako borrokarekin
zerikusia duten Sailaren jarduketa-
espedienteak.
Kulturako Foru Saila:
e Contact Center
Gazteria Zerbitzuaren Udalekuak eta Uda Gaztea

programak martxan jartzeagatik sortutako
oinarrizko laguntza telefonikoa eta espezializatua.

= Recepcion y tramitacién de las
reclamaciones de los usuarios de
Residencias y centros gestionados de forma
directa o indirecta por el Departamento de
Acién Social.

= Canalizacién de llamadas no relacionadas
con los servicios descritos en los parrafos
anteriores que son competencia del
Departamento (personas mayores,
prestaciones econémicas, etc).

¢ Servicio de Grabacién y Digitalizacion de
documentos

Zugaztel, durante el afio 2011 ha realizado la
grabacion, digitalizacion y carga en las bases de
datos correspondientes, de los expedientes y
documentos relacionados con los diferentes
servicios que ofrece el Departamento.
= Solicitudes de Ingresos en Residencias:
o Temporales
o Permanentes

o Socio sanitarias

= Expedientes relacionados con la Valoracién
de la Dependencia:

o Solicitudes y valoracién
o Propuesta de valoracién
= Solicitudes de Teleasistencia.

= Solicitudes recibidas relacionadas con el
programa de Viajes Adineko.

= Expedientes de Pensiones no Contibutivas y
LISMI.

= Valoracion de Minusvalias.
= Expedientes de las actuaciones del
Departamento relacionados con la Lucha
contra la Exclusion Social.
Departamento Foral de Cultura:
e Contact Center
Asistencia Telefonica Basica y Especializada
derivada de la puesta en marcha de los

programas Udalekuak y Uda Gaztea del Servicio
de Juventud.



Ekonomi Sustapeneko Foru Saila:

e Contact Center

2011. urtean zehar, dauden Dekretu eta
Programekin erlazionatutako eskaeren izapide
elektronikotik ondorioztatutako kontsulta
telefonikoak erantzun dira.

= | ehiakortasunaren Hobekuntza Planerako
Dekretua:

= Berrikuntza eta Lankidetza Sustatzeko
Planerako Dekretua:

= Industri jabetzaren babesarako laguntza
programa

= Internazionalizazio eta lankidetza programa

= Artisauntza sustapenenaren programa
= Autonomoentzako laguntza finantziaroa
= Dekretua Praktiketan kontratatzeko.

» Enpresa-proiektuak Sortu eta Abian jartzeko
Dekretua.

= Bikaintasun prestakuntzarako Dekretua.
Ogasun eta Finantzako Foru Saila:

e Dokumentuak grabatzeko eta eskaneatzeko
zerbitzua.

Zugaztelek, 2011. urtean, Ogasun eta Finantza
Sailak bere kudeaketarako behar dituen
dokumentu fiskalak grabatu eta eskaneatu ditu.

Honako hauek dira 2011. urtean zehar grabatu
eta/edo eskaneatu diren dokumentu fiskalak:

= Zuzeneko Zergak:
o PFEZ
o Sozietateak
o Ez-egoiliarren errenta
o Oinordetzak eta Dohaintzak

o Atxikipenak eta kontura egindako
ordainketak

Departamento Foral de Promocién
Econodmica:

e Contact Center

Durante el afio 2011 se han atendido las
consultas telefénicas derivadas de la tramitacion
electronica de las solicitudes relacionadas con los

diferentes Decretos y Programas existentes.

= Decreto para el Plan de Mejora de la
competitividad

= Decreto para el Plan de Promocion de la
Innovacién y la transformacion
organizacional

= Programa de ayudas para la proteccion de la
propiedad industrial

= Programa de cooperacién e
internacionalizacion

= Programa de promocion de la artesania
= Apoyo financiero a los auténomos
= Decreto para la Contratacion en Practicas.

» Decreto para la Creacion y Puesta en
marcha de proyectos empresariales.

= Decreto para la formacién de Excelencia
Departamento Foral de Hacienda y Finanzas:

¢ Servicio de Grabacion y Digitalizacion de
documentos.

Zugaztel ha procedido durante el afio 2011 a la
grabacion, digitalizacion de los documentos
fiscales que el Departamento de Hacienda y
Finanzas requiera para su gestion.
Los documentos fiscales que han sido grabados
y/o escaneados a lo largo del afio 2011 son los
siguientes:
= Impuestos Directos:

o IRPF

o Sociedades

o Renta de no residentes

o Sucesiones y Donaciones

o Retenciones y pagos a cuenta



= Zeharkako Zergak:

o Ondare-eskualdaketak
o BEZ

o Zerga Bereziak

o Aseguru Primak

o Hainbat hidrokarburoen txikizkako
salmenta

o Jokoa

o Garraiobide Batzuen gaineko Zerga
Berezia

= Toki Zergak:

o Zentsu betebeharrak

o Jarduera ekonomikoak
o Eragiketak Hirugarrenekin

o Bazkideen BGAEnN eta Pentsio Planen
urteko aitorpenak eta ekarpenak.

= Sailarekin lankidetza jarritako helburuak bete
ahal izateko beharrezkoa den azpiegitura
ezartzeko, eta grabatutako eta
eskaneatutako errenta dokumentuak
informazio sistemetan kargatzeko,
eskatutako epean eta kalitatez.

ZILZ eta Ogasunen Erregistroetan sarrera
dokumentazioa.

= Impuestos Indirectos:

o Transmisoiones patrimoniales
o IVA

o Impuestos Especiales

o Primas de Seguro

o Venta minorista de determinados
hidrocarburos

o Juego

o Impuesto especial sobre determinados
medios de transporte

= Impuestos locales:

o Obligaciones Censales
o Actividades Econémicas
o Operaciones con Terceros

o EPSVy PP Decalraciones anuales de
SOcios y aportaciones.

= Colaboracion con el Departamento para la

configuracioén de la infraestructura necesaria
que permita cumplir los objetivos
establecidos para la carga en los sistemas
de informacion de los documentos de renta
grabados y escanneados que lo requieran en
los plazos y con la calidad requerida

Documentacion de entrada en los Registros
de los SIAC y Hacienda.

= Ordainketa geroratzea. = Aplazamientos de pago.

Unean uneko bestelako zerbitzuak. Otros servicios puntuales.

e Contact Center e Contact Center

Los servicios de atencién de consultas telefénicas
atendidas por Zugaztel durante el afo 2011 han
sido los siguientes:

Honakoak izan dira, 2011ean, Zugaztelek harrera
zerbitzuaren bidez telefonoz erantzun dituen
kontsultak:

= Zerga betebeharrak betetzeko egin = Informacién general sobre la tramitacion a
beharreko izapideei buruzko informazio realizar para el cumplimiento de obligaciones
orokorra. tributarias.



= Bulego Birtualaren bidezko izapidetik
ondorioztatutako telefono-kontsultak:

o Aurkezpena eta zerga kontsultak
o Ziurtagirien eskaera

o Ordezkaritzaren kudeaketa Foru
Ogasunaren aurrean

o Zerga zorren ordainketa eta geroratzea.

= Zergadunei, aldez aurretik, telefonoz bidez
eskatutako ziurtagiriak ematea.

= Laguntza postontzira jasotzen diren
kontsulta telematikoen erantzutea.

= Sailak definitu dituen aurrez aurrekoak ez
diren kanal diferenteen bidez, PFEZari
dagozkion eta, batik bat, Errenta kanpainan
zehar jasotzen diren zerga-kontsultei
erantzutea.

o Sailarekin lankidetza telefono bidezko
arretan ezarritako helburuak (lineak
dimentsionatzea, deien trazatuak,
menuen diseinua, etab.) betetzea
ahalbidetuko duen beharrezko
azpiegitura jartzeko.

o Ahots-erantzun automatikoa: Erantzun
automatikoaren aukeren analisia, eta
baita agente telefonikoek egiten dituzten
diseinu eta WTI euskarria ere, eta
telefono bidezko arretaren zerbitzu
automatikoaren kalitatea bermatu ahal
izango duena.

o Beharrezko agente telefonikoen
dimentsionatzea eta prestatzea
kanpainaren arretarako.

o Lortutako zerbitzu mailen jarraipena,
jasotako deien tipologiaren analisia eta
beharrezko estatistikak ematea.

o Rentaneteko proposamenen aldaketa-
eskaerak FAX bidez jasotzea eta
izapidetzea.

= Atencioén de las consultas telefénicas
derivadas de la tramitacion a través la
Oficina Virtual :

o

O

Presentacion y consulta de impuestos
Solicitud de certificados

Gestion de la representatividad ante la
Hacienda Foral

Pago y aplazamiento de deudas
triburarias.

= Emision de certificados a los contribuyentes
previa solicitud recibida a través del canal
telefénico.

= Recepcion y respuesta de las consultas
teleméticas recibidas a través del buzén de
Laguntza.

= Atencién de las consultas fiscales
correspondientes al |.R.P.F y especialmente
durante la campafa de la Renta a través de
los diferentes canales no presenciales que el
departamento ha definido.

o

Colaboracion con el Departamento para
la configuracion de la infraestructura
necesaria que permita cumplir los
objetivos establecidos en la atencién
telefénica (dimensionamiento de lineas,
trazados de las llamadas, disefio de
menus, etc.)

Respuesta automatica de voz: analisis
de las posibilidades de respuesta
automatica asi como el disefio y soporte
WTI que realizan los agentes telefénicos
y que permite garantizar la calidad del
servicio automatico de atencion
telefénica.

Dimensionamiento y formacion de los
agentes telefonicos necesarios para la
atencién de la campafia.

Seguimiento de los niveles de servicio
alcanzados, analisis de la tipologia de
las llamdas recibidas y emision de las
estadisticas necesarias.

Recepcion y tramitacion a través de
correo electronico de las solicitudes de
modificacién de las propuestas de
Rentanet.



Hirigintza eta Garraioko Foru Saila:

e Contact Center

Telefono eta interneteko kanalean bitartez
erantzun, Bizkaibuseko bezeroari laguntzeko
Zerbitzuari erabiltzaileek egindako kontsulteei.

Sozietatearentzako gertakari
garrantzitsuak, ekitaldia itxi ostean
gertatuak.

Bestetik, Zugaztel, S.A.-ko Administrazio
Kontseiluak, ekitaldi sozialaren itxiera datatik,
2011eko abenduaren 31tik, ez du aipatutako data
horretan itxi ziren urteko kontuak modu
nabarmenean eragin dezakeen gertaeren berririk.

Etorkizuneko bilakaera

Hona 2012ko aurrekontuaren kontzeptu nagusiak
(eurotan):

Departamento Foral de Urbanismo y
Transportes:

e Contact Center

Atender a través de los canales telefonicos y de
internet las consultas que los usuarios de
Bizkaibus requieren al Servicio de Atencion al
Cliente de Bizkaibus

Acontecimientos importantes para la
sociedad ocurridos después del cierre del
ejercicio.

Por otra parte, el Consejo de Administracion de
Zugaztel, S.A. no tiene conocimiento de hecho
alguno que, desde la fecha de cierre del ejercicio
social, 31 de diciembre de 2011, pueda afectar de
una manera sustancial a las cuentas anuales
cerradas a la fecha antes citada.

Evolucion futura

El Presupuesto 2012, en sus datos mas
significativos es el siguiente ( euros):

Salmentak / Ventas 5.442.984,00
Langileen gastuak / Gastos de personal 2.634.581,00
Inbertsioak / Inversiones 112.000,00

Akzio propioak erostea

Amaitzera doan zerga-urtean zehar ez da
aldaketarik egon Zugaztel, S.A.ko akziodunen
osaketan, sozietateak ez ditu bere akziorik erosi,
ezta aldi baterako ere.

Adquisicion de acciones propias.

Durante el afio fiscal que ahora termina no ha
habido cambios en la composicion del
accionariado de Zugaztel, S.A. ni la Sociedad ha
comprado acciones propias, ni siquiera de manera
transitoria.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2008 Specifications version 4 \(PDF/X-1a:2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


