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Gizarte Urgazpenerako Foru Erakundearen (GUFE)
laguntza soziosanitarioaren zerbitzuek eta
adinekoentzako zerbitzuek zentro eta zerbitzuen
eskaintza Bizkaiko Lurralde Historikoko
erabiltzaileen eskura jartzen dute eta haiei egiten
zaizkien eskaintza guztiak biltzen dituzte.

Pertsona erabiltzaileek ongizate mailarik altuenak
erdiestea da helburu orokorra, haien mentsak eta
gabeziak gaindituz, integrazioa eta normalizazioa lor
daitezen. Horretarako, GUFEren jarduerekin
erantzun pertsonalizatua eman nahi zaie
sumatutako beharrizanei.

Helburu horretatik abiatuta, egiten den edozein
zerbitzu motarentzat komuna baita,
burutzapenaren ezaugarriak aldatu egiten dira, hala
zerbitzuaren arabera, nola esku-hartzeak egiten
diren zentroaren berezitasunen arabera. Hala ere,
esku hartzeko eredu orokor bat antzeman daiteke,
erabiltzaileen bizi-kalitatea hobetzera jotzen duena,
alegia. Pertsona bakoitzarengan zentratutako
arretatik abiatuz, autonomia eta duintasunari
ematen die lehentasuna eta behar bezalako laguntza
ematea bermatzen du.

Aipaturiko ereduak ondoko hauek hartzen ditu
jardunaren zutabetzat:

1.- Pertsona erabiltzaileen beharrizanak sumatzea,
eta, batez ere, modu autonomoan ase ezin
dituzten eta, beraz, mendekotasuna sortzen
dietenak.

2.- Erabiltzailearekin adostutako Banako Arreta
Planaren (BAP) barruan jasotako proiektu eta
esku-hartzeen bitartez, eskatutako laguntza
ematea.

3.- Helburuak ebaluatu eta ondorioak bizitza-
kalitate edo ongizatearen ikuspegitik neurtzea,
Gizartekintzarekin koordinatuta.

231.106 Adinekoak
231.106 Personas Mayores

Los Servicios Asistenciales Sociosanitarios y para las
Personas Mayores del Instituto Foral de Asistencia
Social de Bizkaia (IFAS), agrupan la oferta de
Centros y Servicios que el Instituto pone a
disposicion de las personas usuarias del Territorio
Historico de Bizkaia y cuyo ingreso ha sido resuelto
por el Departamento de Accién Social.

El objetivo general es alcanzar las mayores cotas de
bienestar en las personas usuarias, superando sus
déficits y carencias en orden a su integraciény
normalizacion. Para ello las actuaciones del IFAS
tratan de responder de forma personalizada a las
necesidades detectadas.

Partiendo de este objetivo, comun a cualquier
tipologia de servicio prestado, las caracteristicas de
ejecucién varian en funcién, tanto del servicio, como
de las peculiaridades del centro en el cual se realizan
las diversas intervenciones. No obstante se puede
contemplar un modelo general de intervencion
tendente a mejorar la calidad de vida de las
personas usuarias el cual, partiendo en la atencion
centrada en la persona, prioriza su automia y
dignidad, garantizando las actuaciones mediante el
desarrollo de buenas practicas asistenciales.

El modelo referido define como pilares
fundamentales de actuacién:

1.- Detectar las necesidades de las personas
usuarias, fundamentalmente aquellas que no
pueden satisfacer de forma auténomay que, por
lo tanto, generan dependencia.

2.- Aplicar la ayuda requerida por medio de los
diferentes proyectos e intervenciones
contemplados dentro del Plan de Atencion
Individual (PAIl) consensuado con la persona
usuaria.

3.- Evaluar los objetivos y valorar sus efectos en
términos de calidad de vida o bienestar en
coordinacion con Gizartekintza.



Sail Egitarau Txostena - GASTUAK
Memoria Departamento Programa - GASTOS

SAILA | DEPARTAMENTO

ATALA / SECCION

FUNTZIONALA /| FUNCIONAL

Gizarte Urgazpenerako
Foru Erakundea
Instituto Foral de Asistencia Social

4.- Erakundearen jardunaren abiaburuak
gordetzea, eskumenen eta gizarte-
antolaketaren eremuaren barruan.

GUFEk pertsona erabiltzaileei egiten dien
eskaintzaren helburua adineko horien beharrizanak
betetzea da, horiek barne hartzen dituzten
jarduketen bidez. Beharrizan horien baitan, oinarri-
oinarrizkoenetatik hasita, giza ahalmenen
garapenarekin edo norberaren hobekuntzarekin
lotutako goi mailako beharrizanak egon daitezke.
Xede hori honela betetzen da:

- Pertsona erabiltzaile bakoitzari arreta
Indibidualizatua eskaintzeko Planean
aurreikusten diren jarduera espezifikoen bidez.

- Parte-hartzea, komunikazioa eta harremanak
bultzatzen dituzten talde-ekintzen bitartez,
jarduera sozialak, kulturalak edota josteta
jarduerak garatuz.

- Esku hartzeko proiektuak, GUFEren Plan
Estrategikoa garatzen dutenak.

Laguntza zentroak gizarte, familia edo ekonomiaren
alorreko arazoak direla medio laguntza etxean
bertan jaso ezin duten erabiltzaileentzako
etxebizitza iraunkorra eta komuna eduki behar
duten gizarte baliabideak dira.

Plantilak zentro hauetako erabiltzaileei arreta
eskaintzeko behar diren profesional kualifikatu eta
egiaztatuen kategoriarik egokienez hornitu dira.

Ondorengo zentroak Zerbitzu Soziosanitarioen eta
Adineko Pertsonentzako Zerbitzuen Dibisioaren
menpe daude:

Txurdinagako Birjinetxe laguntza zentroa:

2011ko uztailean hasi zen lanean. Ehun pertsona
har ditzake bost solairutan, gehienez hogei pertsona
unitateko.

Zentro honen helburua besteren laguntza behar
duten adinekoei arreta ematea da; une honetan bi
unitatetan daude banatuta:
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4.- Observar los principios de actuacién del
Instituto, dentro del marco competencial y de
organizacién social.

La oferta que desde el IFAS se realiza a las personas
usuarias prentende cubrir sus necesidades con los
recursos que dispone,mediante actuaciones que
abarcan, desde las necesidades mas basicas, hasta
aquellas necesidades superiores de desarrollode la
potencialidad humana o autorrealizacién. Dicha
cobertura se realiza:

- Através de actuaciones especificas para cada
persona usuaria contempladas en el Plan de
Atencién Individual.

- Acciones grupales tendentes a propiciar la
participacién, comunicacion e interrelacion,
desarrollando actividades sociales, culturales,
recreativas...

- Proyectos de intervencién que desarrollan el
Plan Estratégico del IFAS

Los Centros Asistenciales son recursos sociales
destinados a servir de vivienda permanente y
comun para las personas usuarias que por su
problemética social, familiar y/o econémica no
pueden ser atendidos en su propio domicilio.

Las plantillas son cubiertas por categorias
profesionales cualificadas y acreditadas para la
atencion de las personas usuarias en estos centros.

Dependen de la Divisién de Servicios
Sociosanitarios y para las Personas Mayores los
siguientes centros:

Centro Asistencial Birjinetxe de Txurdinaga:

Inicia su actividad en Julio de 2011. Tiene una
capacidad para 100 personas distribuidas en 5
plantas con ocupacion maxima de 20 personas en
cadauna.

Se trata de un centro destinado a atender a
personas mayores de edad dependientes, estando
actualmente distribuidas en dos unidades:
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Egoitza unitate soziosanitarioa (EUSS), 60
erabiltzaile har ditzake hiru solairutan.

Desgaitasuna eta mendekotasuna duten
helduen unitatea (DMHU), gehienez 40
lekurekin, bi solairutan banatuta.

Leioako laguntza zentroa:

Egun mendekotasun egoeran dauden eta laguntza
eta zaintza behar duten 212 heldu ditu, Bizkaiko
Foru Aldundiaren egoitza-sarearen baliabide mota
honek beharrizan horiek estal ditzan.

Gallartako laguntza zentroa:

Mendekotasun egoeran dauden adineko pertsonak
laguntzen ditu eta 64 egoiliarrentzako lekua dauka.
Gaur egun loturarik gabeko zentro mailako
egiaztatze-fasean dago.

Elorrioko laguntza zentroa:

Mendekotasun egoeran dauden adineko pertsonak
laguntzen ditu eta 64 egoiliarrentzako lekua dauka.
Loturarik gabeko zentroaren egiaztapena dauka.

Erabiltzaileentzako zerbitzuak:
- lkerketarako eta laguntzarako unitatea

Unitate honek laguntza teknikoa eskaintzen dizkie
ataletako burutzei eta zentroei. Laguntza hori
gaitasun handikoa da eman behar diren arreta eta
zerbitzuen programen ereduarekiko. Halaber,
ikerkuntza eta berrikuntza proiektuak sustatu eta
koordinatu behar ditu, baita atalaren ebaluazioa ere,
bizi-kalitatearen eta ongizatearen ikuspegitik.

Gizarte Urgazpenerako Foru Erakundearen (GUFE)
Laguntza Zerbitzu Soziosanitarioek eta adineko
pertsonentzako laguntza zerbitzuek lehentasun
hauek dituzte ekitaldi honetan:
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- Unidad residencial sociosanitaria (URSS) con
capacidad para 60 personas usuarias
distribuidas en 3 plantas

- Unidad de dependientes adultos con
discapacidad (UDAD) con ocupacién maxima de
40 plazas distribuidas en 2 plantas

Centro Asistencial Leioa:

Atiende actualmente a 212 personas adultas
dependientes con necesidades asistenciales y de
cuidados que precisan ser cubiertas en esta
tipologia de recurso de la red foral de residencias de
la Diputacién Foral de Bizkaia.

Centro Asistencial Gallarta:

Presta atencién a las personas mayores
dependientes y tiene una capacidad de 64
residentes. Actualmente se estd en fase de
acreditacion como centro sin sujeciones.

Centro Asistencial Elorrio:

Presta atencién a personas mayores dependientes y
tiene una capacidad de 64 residentes. Cuenta con la
acreditacion de Centro no sujeciones.

Servicios para las personas usuarias:
- Unidad de Investigacién y Apoyo

Esta Unidad aporta a la Jefaturasde Divisiény a los
centros apoyo técnico altamente cualificado
respecto al modelo de atenciény servicios y
programas a prestar. Asimismo, ha de promover y
coordinar proyectos de investigacién e innovaciony
la evaluacion de la division en términos de calidad de
viday bienestar.

Los Servicios Asistenciales Sociosanitarios y para las
Personas Mayores del Instituto Foral de Asistencia
Social de Bizkaia (IFAS), tienen como prioridad en el
presente ejercicio:
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Pertsonarengan finkatzen den laguntza
ereduaren ezarpenarekin jarraitzea.

Zentroetan loturarik ezaren kultura zabaltzea.

Kudeaketa aurreratuaren garapenaren barruan
laguntzaren kudeaketaren aplikazio berria
ezartzea.

Zentroen eredu kontzeptual berriaren garapena
esparru arkitektonikoan eta ekipamenduen
arloan, horien berrikuntza bilatuz.

Continuar la implantacién del modelo de
Atencién Centrada en la Persona.

Extender la cultura de la no sujecién en los
centros.

Dentro del desarrollo de la gestion avanzada,
implantar la nueva aplicacién de gestién
asistencial.

Desarrollo del nuevo modelo conceptual de los
centros, en el ambito arquitecténicoy de
equipamientos, buscando la innovacion en los
mismos.



