KASU PRAKTIKOA 2

A.Jk, 30 urtekoak, Bizkaiko Foru Aldundian lan egiten du kudeaketako administraria modura
eta jendeari arreta emanez. Evakundeak egin duen Osasun-Azterketa Espezifikoan miopia
magna egiaztatzen du.

Arrisku-azterketaren arabera, ordenagailuaren aurreko haren lana eguneko 4 ordu edo asteroko
20 ordu baino gehiagokoa da, lanaldiaren gainerakoa jendeari arreta ematea izanik.

Garatu honako gai hauek:

1. Deskribatu osasunaren zaintzarako aplikatzeko diren protokoloak, arrisku deskribatuen
funtzioan.

2. Txertoren bat hartzea gomendatuko zenuke, A.J.ren lanpostuaren funtzioan? Arrazoitu
zure erantzuna.

3. Anamnesi klinikoan A.J. langileak aipatzen du, hilabete batzuk direla, min lokalizatu bat
duela eskuineko eskumuturraren alde palmarrean, zenbait atzetan eragiten duena, eta
baita ere parestesiak alde berean gauean zehar. -

a. Zein patologia izan daiteke? Zein fasetan dago?
b. Deskribatu, laburkiro, patologia aipatuak eragiteko duen mekanismoa.
c. Zein neuﬁi ergonomiko aholkatuko zenituzke?
4. Prebentzio-Zerbitzuaren saio klinikoaren arabera, pertsona gai baina mugekin balitz,
a. Zein muga-mota izan litezke? |
b. Zein neurri zuzentzaile/prebentziokoak aplikatuko zenituzke?
c. Pertsona hau bereziki sensiblea litzateke? Arrazoitu zure erantzuna.

5. Osasun-azterketa egin eta gero, A.J.k komunikatzen dio Prebentzio-Zerbitzuari antsietate-
krisi bat izan duela jendeari arrcta emateko bere lanpostuan, erabiltzaile batek egin
dizkion mehatxu eta irainengatik.

a. Deskribatu Prebentzio-Zerbitzuaren balizko jarduketak.

b. Lan-istripu bat da? Arrazoitu Zare erantzuna,



CASO PRACTICO 2

AJ. de 30 afios de edad trabaja en la Diputacion Foral de Bizkaia como administrativa de
gestion con atencidn al publico. En el Examen Especifico de Salud periédica realizado por la
institucion, acredita una miopia magna;

A tenor de la evaluacion de riesgos, su trabajo delante del ordenador representa mds de 4
horas/dia o 20 horas/semana de su jornada laboral, el resto, es de atencion al publico.

Desarrolle las siguientes cuestiones:

1. Describa los protocolos de vigilancia de la salud a aplicar en funcion de los riesgos
descritos.
B - 2. (Recomendaria la administracion de alguna vacuna en funcién del puesto de trabajo de

A.J.7 Razone su respuesta.

3. En la anamnesis por aparatos, la trabajadora A.J. refiere que desde hace unos meses
presenta un dolor localizado en la cara palmar de la mufieca derecha que irradia a algunos
dedos, asf como parestesias en la misma zona durante la noche.

a. ¢De qué patologia puede tratarse? ;En qué fase evolutiva se encuentra?
b. Describa brevemente el mecanismo de accién de dicha patologia.
¢. ;Qué medidas ergondmicas aconsejaria?
4, Si en la sesion clinica del Servicio de Prevencion se derivara un apto con limitaciones.
a. ¢;Qué tipo de limitaciones podrian ser?
b. ;Qué tipo de medidas correctoras/preventivas aplicarias?
¢. ¢(Seria persona especialmente sensible? Razone su respuesta.

5. Con posterioridad al examen de salud, A.J. comunica al Servicio de Prevencion que ha
sufrido una crisis de ansiedad en su puesto de atencion al publico, por amenazas e
insultos por parte de una persona usuaria.

a. Indique posibles actuaciones del Servicio de Prevencion

b. (Esun accidente de trabajo? Razone su respuesta.




