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Bizkaia
RESULTADOS (Medias) diputacion foa
v Importancia 8,05 (media items)

v Satisfaccion 7,03 (media items)

v Indice de Satisfaccién Global 7,02*

(Se calcula ponderando la valoracién de cada item por su importancia)

v Valoracion Global (pregunta directa) 7,10

Nota: escalade0a 10
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RESULTADOS Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

Respuesta por parte de Seleccion a las
adaptaciones solicitadas

Pregunta: Si es una persona con discapacidad y ha solicitado alguna medida de adaptacién de las
pruebas selectivas: Valore cdmo ha sido la respuesta por parte del Proceso de Seleccion.

Nota: Los resultados no pueden considerarse validos, al haber contestado personas que no han
solicitado ninguna adaptacién.

VALORACION DE LA RESPUESTA POR PARTE DE SELECCION A LAS
ADAPTACIONES SOLICITADAS
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IMPORTANCIA (Media de cada item)

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

IMPORTANCIA
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 Media
1. Atencion, informacién y ayuda para recoger y presentar correctamente la solicitud 12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de realizacién de las pruebas.
2. Informacién sobre la documentacién a presentar. ;i;l’ggzo personal (adecuado, respetuosos y en bilingtie) durante el desarrollo de las
. 14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas durante la realizacién
3. Informacion obre las pruebas para poder prepararse para ellas
de las pruebas.
4. Definicion clara del contenido de los temarios. 15,Informacion a tiempo y sin errores sobre los resultados de las pruebas.
5. Accesibilidad de los temarios requeridos. 16,Informacion sobre la forma de presentar reclamaciones y sobre sus resultados.
. . . - . 17. Garantia de que usted ha sido tratado en igualdad de condiciones respecto al resto.
6. Informacion a tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y Utiles necesarios para las pruebas.
18. Disposicion para tener en cuenta las necesidades (y dificultades) particulares de las
7.Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios y lugar de las pruebas. personas aspirantes y darles una solucién si es posible.
8. Sefalizacion del lugar y locales de celebracion de las pruebas. 19.El contenido de las Bases respeta el principio de igualdad de mujeres y hombres.
9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas (espacios, temperatura, luz, 20. Disponibilidad de canales de informacién comunicacion a lo largo del Proceso.
mobiliario, etc.).
10. Adecuacion del tiempo asignado al contenido de las pruebas. 21.Trato alo largo de todo el Proceso de Seleccién
11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacién de las pruebas. 22. Informaaon sobre la confeccion d? Bolsas de Trabajo y, en su caso, sobre los requisitos
necesarios para formar parte de las mismas.
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IMPORTANCIA (Media de cada item) «Blz{(ala
Hombres-Mujeres o

IMPORTANCIA

8,000 1T 1 I i 1 - 1 1 I
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,000 Medi

OPROMEDIO| 817 | 847(872]|823|798(834(773]792|768[806]|815|771(771(788]|793]|793[829[798]|791|816|773|831]|805
OHOMBRES |827|847|853|787(767]|830|769|814|780]|787(823]|777]|770(803|775|796[815]|776|746|824| 758]| 842|798
BMUJERES |805(850|895]|868|841|845|777|764|750|835(814(767[771|765]|822]|789]|850]|828]|850| 805| 7,84| 822 814

Las mayores diferencias de puntuaciéon en importancia entre hombres y mujeres se dan en las
preguntas

e 19.El contenido de las Bases respeta el principio de igualdad de mujeres y hombres.
e 4. Definicién clara del contenido de los temarios.

e 5. Accesibilidad de los temarios requeridos.

Bilbao, 2016 Encuesta de Satisfaccion 5

Convocatoria Técnico/a de Organizacién 26/05/2016



SATISFACCION(Media de cada item)

¢Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

SATISFACCION
10
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22  Media
1. Atencion, informacién y ayuda para recoger y presentar correctamente la solicitud 12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de realizacion de las pruebas.
2. Informacién sobre la documentacién a presentar. 13. Trato personal (adecuado, respetuosos y en bilingtie) durante el desarrollo de las
pruebas.
. 14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas durante la realizacién
3. Informacion obre las pruebas para poder prepararse para ellas
de las pruebas.
4. Definicion clara del contenido de los temarios. 15,Informacion a tiempo y sin errores sobre los resultados de las pruebas.
5. Accesibilidad de los temarios requeridos. 16,Informacion sobre la forma de presentar reclamaciones y sobre sus resultados.
. . . - . 17. Garantia de que usted ha sido tratado en igualdad de condiciones respecto al resto.
6. Informacion a tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y Utiles necesarios para las pruebas.
18. Disposicion para tener en cuenta las necesidades (y dificultades) particulares de las
7.Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios y lugar de las pruebas. personas aspirantes y darles una solucion si es posible.
8. Sefializacion del lugar y locales de celebracion de las pruebas. 19.El contenido de las Bases respeta el principio de igualdad de mujeres y hombres.
9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas (espacios, temperatura, luz, 20. Disponibilidad de canales de informacién comunicacion a lo largo del Proceso.
mobiliario, etc.).
10. Adecuacion del tiempo asignado al contenido de las pruebas. 21.Trato alo largo de todo el Proceso de Seleccion
11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacién de las pruebas. 22. Informaaon sobre la confeccion dg Bolsas de Trabajo y, en su caso, sobre los requisitos
necesarios para formar parte de las mismas.
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SATISFACCION (Media de cada item) «gBtlldz!(/ala
Hombres-Mujeres B

SATISFACCION
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OPROMEDIO| 7,24 | 7,37 [ 585|548 | 452 754|723 798| 785| 736| 758| 742|783 | 724 | 653 624 | 745 | 693| 782 722]| 740]| 660 7,03
OHOMBRES |759|741]|600|572|462|748|768|821)|810(748|759|759|814|745[630|590]|783[704]| 812|738 791] 672| 7,19
BMUJERES | 6,79 (7,29 (583|533|446|763|667|771|743]|715]|759]|722]|739]|690]|671|653|695|672| 737| 700| 6,68 642| 681

Las mayores diferencias de puntuacion en satisfaccién entre Hombres y Mujeres se dan en las preguntas
e 21 Tratoalolargo detodo el Proceso de Seleccion
e 7/.Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios y lugar de las pruebas.

e 17.Garantia de que usted ha sido tratado en igualdad de condiciones respecto al resto.
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ATRIBUTOS CON SATISFACCION « o
IGUAL O SUPERIOR A LA MEDIA Bizkaia

foru aldundia

G LO BAL ( 1/2) diputacion foral

. 8. Senalizacion del lugar y locales de celebracion de las pruebas. 7,98

. 9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas (espacios, 785
temperatura, luz, mobiliario, etc.). ’

. 13. Trato personal (adecuado, respetuosos y en bilinglie) durante el 783
desarrollo de las pruebas. ’

. 19.El contenido de las Bases respeta el principio de igualdad de mujeres y 782
hombres. ’

. 11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacion de las 758
pruebas. ’

. 6. Informacion a tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y ttiles 754
necesarios para las pruebas. ’

. 17. Garantia de que usted ha sido tratado en igualdad de condiciones 7 45
respecto al resto. ’

. 12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de realizacion de 742
las pruebas. ’

> Nota: items situados por encima de la Satisfaccion media Global (7,03)
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ATRIBUTOS CON SATISFACCION « o
IGUAL O SUPERIOR A LA MEDIA Bizkaia

foru aldundia

G LO BAL (2/2) diputacion foral

. 21. Trato alolargo de todo el Proceso de Seleccion 7,40

. 2. Informacion sobre la documentacion a presentar. 7,37

. 10. Adecuacion del tiempo asignado al contenido de las pruebas. 7,36

. 1. Atencion, informacién y ayuda para recoger y presentar correctamente 724
la solicitud. ’

. 14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas durante la 724
realizacion de las pruebas. ’

. 7. Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios y 723
lugar de las pruebas. ’

. 20. Disponibilidad de canales de informacién comunicacion alo largo del 729
Proceso ’

> Nota: items situados por encima de la Satisfaccion media Global (7,03)
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ATRIBUTOS CON SATISFACCION «Blzkala
INFERIOR A LA MEDIA GLOBAL e

. 5. Accesibilidad de los temarios requeridos. 4,52
. 4. Definicion clara del contenido de los temarios. 5,48
. 3. Informacion sobre las pruebas para poder prepararse para ellas. 5,85
" 16,Informacion sobre la forma de presentar reclamaciones y sobre sus resultados. 6,24
. 15,Informacién a tiempo y sin errores sobre los resultados de las pruebas. 6,53
. 22. Informacion sobre la confeccion de Bolsas de Trabajo y, en su caso, sobre los 6,60

requisitos necesarios para formar parte de las mismas.

. 18. Disposicion para tener en cuenta las necesidades (y dificultades) particulares

. . . 6,93
de las personas aspirantes y darles una solucion si es posible

> Nota: items situados por debajo de la Satisfaccién media Global (7,03)
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