Bigarren ariketa: kasu praktikoa
Foru Dekretua 40/2011, otsailaren 23koa
(BAO 2011ko otsailaren 25koa)

KASU PRAKTIKOA A

Jarraian adierazten diren atalak dituen erakunde publiko batek bere egituran gabezia
garrantzitsuak dituela ikusi du, trebakuntzaren arloan.

Gizarte Ekintza 295
Kultura ' 176
Ekonomia eta Ogasuna 650
Herri Lan Saila . 220
Hirigintza eta Ingurumena 157
Nekazaritza 189
Herri Admimistrazioa 221
Berrikuntza eta Turismoa _ 155

Gabezia horiek konpontzeko, laneko giroa eta langileen motibazioa hobetzeko ela
produktibitatea hobetzeko, helburu nagusitzat honako hau ezarri du: frebakuntza
progesurako kudeaketa sistema izatea.

Horretarako, ISO 9001:2008 Arauan oinarritutako eredua ezartzeko eta dagoklon
ziurtagiria eskatzeko ustea danka. :

Honako aspektu hanek zehaztu beharko lirateke:

1 Aipatutako arauan oinarritzen den sistema hori ezartzeak sorizen dituen onura eta
arazoen deskribapena., ‘

2 Aijpatutako arauan oinarritzen den eredua ezartzeko fascak, eta kontuan hartu
beharreko aspektuak.

3 Treb akuntza—prozesuﬁren helburua, deskribapena eta definizioa.

4 Sistemaren prozesu eta prozeduren mapa.

5 Barne Auditoriako Prozeduraren deskribapena eta definizioa.

6 Kalitate sistemako dokumentazioaren deskribapena eta dgﬂnizioa.

7 Kudeaketako adierazleen proposamena.



Segundo_ejercicio: supuesto practico
Decreto Foral 40/2011, de 23 de febrero,
(BOB, de 25 de febrero de 2011)

SUPUESTO A

Una institucion publica estructurada en las Areas que a continuacién se indican ha
detectado en su estructura importantes carencias en materia de Formacion.
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Accidn Social 295
Cultura 176
Economia y Hacienda . 650
Obras Publicas ‘ 220

1 Urbanismo y Medio Ambiente 157
Agricultura 189
Administracion Publica 221
Innovacién y Turismo : 155

Con el fin de eliminar dichas carencias, mejorar el clima laboral y la motivacion de sus
empleados y empleadas, y aumentar la productividad, ha establecido como objetivo
prioritario dotarse de un sistema de gestion para el Proceso de Formacion.

Para ello esta pensando en implantar uri modelo basado en la Norma ISO 9001:2008
y solicitar la correspondiente certificacion.

Se trataria de concretar los siguientes aspectos:

I Descripcion de los beneficios y problemas derivados de la implantacién de este
sistema basado en la citada Norma.

2 Fases de la implantacion del modelo basado en la citada Norma y aspectos a tener en
cuenta. -

3 Objetivo, descripéién y definicién del Proceso de Formacion.

4 Mapa de Procesos y Procedimientos del Sistema.

5 Descripceidn y definicion del Procedimiento de Auditorfa Interna.

6 Descripcion y definicion de la documentacidn del Sistema de Calidad.

7 Propuesta de Indicadores de Gestion.



