
 

 

KARRERAKO FUNTZIONARIO SARTZEKO 
HAUTAPROBA  

PREBENTZIO, SUHILTZAILE ETA SALBAMENDU 
ZERBITZUA 

SARJENTUAK 



Lehenengo ariketa / Lehenengo zatia  
 

 

 

Esku-hartze bati buruzko kasu praktikoa 
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Ariketaren baldintzak 

–Ariketaren azalpena. 

 

–Hasierako datuak. 

 

–Ariketaren hasiera. 
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Ariketaren baldintzak 

 

 

ARIKETAREN AZALPENA 
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AZALPENA 

Lehenengo zatian, esku-hartze bati 
buruzko kasu praktiko bat egin beharko 
duzue, idatziz. Kasua lanpostuaren 
berezko eginkizunei egokituta dago, eta 
deialdiari erantsitako gai-zerrendako II. eta 
III. zatiekin dauka zerikusia. Epaimahaiak 
ariketa hasi aurretik zehaztuko du zein 
izango den kasu praktikoa, eta ordu eta 
erdi izango duzue hura egiteko. 
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AZALPENA 

Ariketaren ebazpenean, bereziki honako alderdi 
hauek baloratuko dira: 

 
– Informazioa aztertu eta ebaluatzeko gaitasuna. 
– Erabakiak hartzerakoan izandako erabakitasuna 

eta erabakion koherentzia. 
– Esku-hartzean erakutsitako antolaketa eta 

sektorizazio-gaitasuna. 
– Informazioa, aginduak eta txostenak transmititzeko 

argitasuna. 
– Beste zerbitzu batzuekiko eta beste agintari 

batzuekiko interrelazioa. 
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AZALPENA 

Ariketa sei fasetan egituratuta dago, eta fase bakoitzak hiru parte ditu: 
informazioa, galdera eta erantzunaren garapena. 
 
Fase bakoitzeko informazioa eta hari dagokion galdera pantailan 
proiektatuko dira, eta, aldi berean, epaimahaiak irakurri egingo ditu. 
Proiekzioan zehar, ariketari erantzuteko egoki iruditzen zaizkizuen 
ohar guztiak hartu ahal dituzue; izan ere, galdera egin eta fase 
bakoitzeko informazioa irakurri ondoren, INFORMAZIOA EZ DA 
ERREPIKATUKO. 
 
Galderei erantzuteko, erantzun-orriak erabili behar dira, 
horrexetarako utzi baitira oposiziogileen  mahaigainean. 
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AZALPENA 

Fase bakoitzeko galdera egin ostean, gehieneko epe bat egongo 
da erantzuteko. 
 
 Denbora amaitzean, fase bakoitzari dagokion gutun-azalean 
sartu beharko dituzue erantzun-orriak, eta hurrengo fasearen 
aurkezpenari ekingo zaio. 
 
 Ariketa amaitu ostean, gutun-azal guztiak gutun-azalik 
handienean sartu behar dituzue: gutun-azal handi hori ere mahai 
gainean duzue.  
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AZALPENA 
 
Dagoeneko gutun-azalean sartuta dauden orriak ezingo dira 
atera, ez eta aurreko faseetako galderei erantzun ere.  
 
Galdera guztiak esku-hartze batean agintea duen sarjentu bati 
dagozkion eginkizunei buruzkoak izango dira. 
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Ariketaren baldintzak 

 

 

HASIERAKO DATUAK 
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Esku-hartze bati buruzko kasu praktikoa: hasierako datuak 
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1. ZONA 

4. ZONA 

2. ZONA 

3. ZONA 
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Zonak eta  Parkeak 



 Parque AUP AUP ANP AFP AEA FUV Erabilera 
anitza 

 

 
         

Z
O

N
A

 1
 ORTUELLA 

URIOSTE 
 1 B1 B11  F1 E1 U1 Arrisku kimikoa 

BALMASEDA 
6 B6  C6 F6 E6 U6  

Z
O

N
A

 2
 BASAURI 

2 B2 B21  F2 E2 U2 
Kanpaina-
ospitalea 

 

GERNIKA 
5 B5  C5 F5 E5 U5  

Z
O

N
A

 3
 LEIOA  

ARTAZA 
3 B3 B31  F3 E3 U3 Eskoratzea eta 

hondakinak kentzea 
DERIO 

8 B8  C8 F8 E8 U8  

Z
O

N
A

 4
 IURRETA 

4 B4 B41  F4 E4 U4 Uholdeak 

MARKINA 
7 B7  C7 F7 E7 U7  

 HAA: Hiriko Autoponpa Astuna 
AAA: Autoponpa Ama Astuna 

BAA: Basoko Autoponpa Astuna 
AEA: Autoeskailera Automatikoa 

EAF: Erabilera Anitzeko Furgoia 
Erabilera anitzekoa: Kontainer-ibilgailu garabiduna 

Esku-hartze bati buruzko kasu praktikoa: hasierako datuak 

Ibilgailuak 



  PARKEAK GUARDIA-
BURUA 

ZONAKO 
SARJENTUA KABOA SUHILTZAILEAK 

1. ZONA 

ORTUELLA  
URIOSTE - 1  

 
1     11 

BALMASEDA - 6 
 
 6 

3. ZONA 

LEIOA      
ARTAZA- 3 

 
 3 

DERIO - 8  
 8 

2. ZONA 
BASAURI - 2  

 
 2 

GERNIKA - 5  
 5 

4. ZONA 

IURRETA - 4  
 4 

MARKINA - 7 
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FENIX 0 SZ 1 

SZ 2 

SZ 4 

Esku-hartze bati buruzko kasu praktikoa: hasierako datuak 



HASIERAKO DATUAK  

 

Suhiltzaile Zerbitzuko Komunikazio Zentroa 

(K.Z.) Ortuella/Uriosteko suhiltzaile-etxean 

dago. 

GALDERARIK?  
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ARIKETAREN HASIERA 
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1. FASEA - INFORMAZIOA 

• Maiatzaren 3a da gaur, asteazkena.  

 

• 20:30 dira. 

 

• 1. zonako sarjentua zara, eta sastraka-su baten esku-hartzean zaude, 
Zugaztieta inguruan.  

• Batez ere, otadia eta zuhaitz baxuak dira, baserrigune batetik 50 
metrora.  

• Kabo batez eta 6 suhiltzailez osaturiko dotazio bat zuzentzen ari zara. 
Basoko autoponpa astuna (F1) eta hiriko autoponpa astuna (B11) 
erabiltzen ari zarete, bai eta sarjentuaren ibilgailu arina ere. 
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1. FASEA - INFORMAZIOA 

 

Suhiltzaileen Komunikazio Zentroak jakinarazi dizunez, 
baliteke istripu bat gertatu izana AP-8an, Barakaldo 
parean, baina ez dago egiaztaturik.  

17 



1. FASEA - GALDERA 

 

· Zer ekintza burutuko dituzu? 

 

Denbora: 5 minutu 
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2. FASEA - Istripua egiaztatzea eta hari buruzko informazio 

osagarria  

20:35an, baso-sutea koordinatzen jarraitzen duzularik, Komunikazio 
Zentroak honako hau jakinarazten dizu, zure informazio-eskaerari 
erantzunez: 

•Trafiko-istripua izan dela egiaztatzen da, eta hiru ibilgailu izan direla 
gutxienez.  

•Badirudi jenderik egon daitekeela ibilgailuetan harrapaturik.  

•Egiaztatzen da AP-8 errepidean izan dela, Kantabriarako noranzkoan, 
baina kilometro-puntua egiaztatzeko dago. 

•Harantz atera da Ortuella/Uriosten geratzen zen dotazioa, erabilera 
anitzeko furgoiarekin (U1) eta hiriko autoponpa astun batekin (B1).  

•Ertzaintza istripua izan den lekurantz doa. 

•Bidean da anbulantzia bat. 19 



2. FASEA GALDERA 
 

 

 Informazio berria ikusita, zer erabaki 
hartuko dituzu? 

 

Denbora: 10 minutu 
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3. FASEA - ISTRIPURAKO BIDEAN 

       20:45  dira, erabaki duzu QTHra joatea (ezbeharra izan den lekura). 
Bidean zoazela, Komunikazio Zentroak honako hau jakinarazten dizu:  

 

•AP-8an dauden tuneletako baten barruan gertatu da istripua, 
Kantabriarako noranzkoan. Argalarioko tunela.  

•Zenbait ibilgailu dira; haietariko bat eskola-garraioko minibus bat da, 
autokarabana batekin talka egin duena. 

•Ertzaintza han dago. 

•Anbulantzia bidean da.  

•U1 eta B1 QTHn daude.  

21 
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3. FASEA - ISTRIPURAKO BIDEAN 

     Errefortzuak eskatu dituzunez, Fenix Baseak (Komunikazio 
Zentroak) honako hauek mobilizatzen ditu: 

 

•Basauriko suhiltzaile-etxeko erabilera anitzeko furgoia (U2) 
eta hiriko autoponpa astuna (B2), eta dotazio bat: kabo bat eta 
7 suhiltzaile. 



3.  FASEA - GALDERA 

 

Zein dira zure erabakiak QTHra heldu baino 
lehen (bidean zoazela)? 

 

Denbora: 10 minutu 
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20:55ak dira, hauxe ikusten duzu QTHra iristean.  

24 

4. FASEA       ISTRIPU-LEKURA IRISTEAN 



4. FASEA    ISTRIPU-LEKURA IRISTEAN 

• Aurretiaz, elkargune bat ezarri duzu irratiz, eta 
kaboa han dago.  

 

• Garbi dagoen tuneleko ahoaren sarbidea da, 
Frantziarako noranzkoan. Beste hodiaren ahotik, 
berriz, kea ateratzen dela ikusten duzu 
(Kantabriarako noranzkoarena). 

25 



4. FASEA - GALDERA 
 

 

Zure ustez, zer egin beharko zenuke 
hasierako ekintza-  edo operazio-plana 

definitu baino lehen?  

 

 

Denbora: 10 minutu 
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5. FASEA              ISTRIPU-LEKUAN 
21:05 dira, egoera-puntua eskatzen diozu kaboari (agintea hartu ahal 
izateko behar den informazio guztiaren laburpena). Kaboak, lana 
errazteko, eskuz eginiko krokis bat ematen digu: tunela, dotazioen 
kokapena eta istripua izan duten ibilgailuena, orain arte ikusi ahal izan 
dutenaren arabera.  

27 

Kantabriarako noranzkoa 

Frantziarako noranzkoa 

Haizearen norabidea 



5. FASEA              ISTRIPU-LEKUAN 

• Tunela 1.848 m luze da, eta zeharkako lotura-galerien arteko distantzia 
230 m gutxi gorabehera, bai ibilgailuenetan (zabalera handia), bai 
oinezkoenetan (zabalera txikia).  

• Fenix 1-eko suhiltzaileak autokarabana baten sua itzaltzen ari dira, 10 
ume zeramatzan eskola-minibus batekin talka egin eta su hartu baitu.  

• Minibuseko gidaria oinezkoentzako galeria batean zegoen 6 umerekin.  

• Autokarabanan zihoazen bi pertsonak onik atera dira, eta berbetan ari 
dira B1-eko suhiltzaileekin. 

• Kaboarekin beste pertsona batzuk daude, tunel barruan geratu diren 4 
ibilgailutan zihoazenak. Dirudienez, hasieran, automobil bik talka egin 
dute.  

• Bada bosgarren automobil bat (istripua izan dutenetariko bat), eta han 
zihoana barruan omen dago oraindik.  

28 



5. FASEA              ISTRIPU-LEKUAN 
 

• Une horretan, Fenix 2-ko dotazioa heltzen da (Bilboko suhiltzaileak 
ezin dira etorri): U2 eta B2, 7 suhiltzaile eta kabo 1. Tunelaren beste 
sarbidetik datoz, eta aginduen zain daude. 

• Ertzaintzaren 4 patruila heltzen dira.  

• Osakidetzako 3 anbulantzia heltzen dira. 

• Guardiaburua (Fenix 0) Ondarroatik dator QTHra bidean, eta, beraz, 
oraindik denbora apur bat beharko du. Bidean datorrela, erabakitzen 
du Fenix 8ko dotazio batzuk mobilizatzea: C8 autoponpa ama astuna 
eta U8 erabilera anitzeko furgoia, 5 suhiltzaile eta kabo 1. 

• Zure eskariari erantzunez, SOS DEIAK zerbitzuak jakinarazten dizu 
haizeak gau osoan jarraituko duela krokisean adierazi den norabidean 
jotzen. 
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5. FASEA - GALDERA 

 

Jasotako informazioarekin, deskriba itzazu 
zure ekintza guztiak, eta gara ezazu esku-

hartzearen ideia edo plana. 

 

Denbora: 25 minutu 
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6. FASEA              ISTRIPU-LEKUAN 

• 21:30 dira, miaketak aurrera segitzen du, zeuk antolatu duzun bezala.  

• Miaketan, kode beltz bat agertzen da (hildakoa), istripua izan duen 
lehen ibilgailuan harrapatuta. Badirudi ke eta gas toxikoak etengabe 
inhalatzeagatik hil dela.  

• Eskatu duzun bezala, tuneleko arduraduna etorri da, planoekin. 

• Agertu dira falta ziren lau umeak ere: kamioientzako zeharkako 
pasabideetariko batean zeuden. Ke asko inhalatu dute, baina ez dute 
patologia larririk.  

• Sua kontrolpean dago. 

• Guardiaburua (Fenix 0) heldu da zuk ezarritako aginte-postu 
aurreratura; eskatzen dizu emateko egoera-puntua (agintea hartu ahal 
izateko behar den informazio guztiaren laburpena).  

31 



6. FASEA - GALDERA 
 

•Idatz ezazu, txukun eta argi, agintea eskualdatzean emaniko 
egoera-puntua (emandako informazioa), guardiaburari egin 
diozun bezalaxe.  

•Txosten horrekin batera, egin ezazu krokis bat, informazio hori 
bera jasotzen duena. 

 

                                    Denbora: 30 min. 
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ARIKETAREN AMAIERA 
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