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RESULTADOS DE LA PRIMERA MEDICION
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v Satisfaccion 7,16 (media items)

v Valoracion Global 6,53

Nota: escalade 0 a 10
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. Atencion, informacién y ayuda para recoger y presentar correctamente la solicitud

. Informacién sobre la documentacién a presentar.

. Inf. Sobre las pruebas para poder prepararse para ellas

. Definicién clara del contenido de los temarios.

. Accesibilidad de los temarios requeridos.

. Inf. A tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y Utiles necesarios para las pruebas.

. Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios y lugar de las pruebas.

. Sefializacion del lugar y locales de celebracion de las pruebas.
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MEDIA

9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas (espacios,
temperatura, luz, mobiliario, etc.).

10. Adecuacion del tiempo asignado al contenido de las pruebas.
11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacion de las pruebas.

12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de realizacion de las
pruebas.

13. Trato personal (adecuado, respetuosos y en bilinguie) durante el desarrollo de
las pruebas.

14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas durante la
realizacion de las pruebas.

17. Garantia de que usted ha sido tratado en igualdad de condiciones respecto al
resto.

MEDIA
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13. Trato personal (adecuado, respetuosos y en bilingie) durante el

desarrollo de las pruebas. 8,00
9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas 800
(espacios, temperatura, luz, mobiliario, etc.). '
12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de 794
realizacion de las pruebas. '
8. Sefalizacion del lugar y locales de celebracion de las pruebas. 7,88
17. Garantia de que usted ha sido tratado en igualdad de condiciones 776
respecto al resto. '
11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacién de las 759
pruebas. '
6. Informacién a tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y utiles 747

necesarios para las pruebas.

> Nota: items situados por encima o igual que la Satisfaccién media Global (7,16)
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" 5. Accesibilidad de los temarios requeridos. 5,47
" 3. Informacién sobre las pruebas para poder prepararse para ellas. 6,00
. 4. Definicién clara del contenido de los temarios. 6,38

" 1. Atencion, informacion y ayuda para recoger y presentar correctamente la

solicitud. 6,88
. 10. Adecuacién del tiempo asignhado al contenido de las pruebas. 7,00
. 2. Informacién sobre la documentacion a presentar. 7,00
. 7. Comodidad paralas personas participantes de las fechas, horarios y lugar 706
de las pruebas. '
. 14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas durante la 706
realizacion de las pruebas. '
» Nota: items situados por debajo de la Satisfaccién media Global (7,16)
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA MEDICION

Encuesta realizada:
9 de Enero de 2013
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RESULTADOS (Medias) (Al ===

v Satisfaccion 6,68 (media items)

v Valoracion Global 6,75

Nota: escalade 0 a 10
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. Atencion, informacién y ayuda para recoger y presentar correctamente la solicitud

. Informacién sobre la documentacién a presentar.

. Inf. Sobre las pruebas para poder prepararse para ellas

. Definicién clara del contenido de los temarios.

. Accesibilidad de los temarios requeridos.

. Inf. A tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y Utiles necesarios para las pruebas.

. Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios y lugar de las pruebas.

. Sefializacion del lugar y locales de celebracion de las pruebas.
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MEDIA

9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas (espacios,
temperatura, luz, mobiliario, etc.).

10. Adecuacion del tiempo asignado al contenido de las pruebas.
11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacion de las pruebas.

12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de realizacion de las
pruebas.

13. Trato personal (adecuado, respetuosos y en bilinguie) durante el desarrollo de
las pruebas.

14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas durante la
realizacion de las pruebas.

17. Garantia de que usted ha sido tratado en igualdad de condiciones respecto al
resto.

MEDIA
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13. Trato personal (adecuado, respetuosos y en bilingie) durante el

desarrollo de las pruebas. 7,60
9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas 7 40
(espacios, temperatura, luz, mobiliario, etc.). '
6. Informacion atiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y atiles 720
necesarios paralas pruebas. '
11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacion de las 700
pruebas. '
2. Informacion sobre la documentacién a presentar. 7,00
1. Atencidn, informacién y ayuda pararecoger y presentar 700
correctamente la solicitud. ’
17. Garantia de que usted ha sido tratado en igualdad de condiciones 700
respecto al resto. '
8. Sefalizacion del lugar y locales de celebracion de las pruebas. 6,80
14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas 6.80

durante la realizacion de las pruebas.

> Nota: items situados por encima o igual que la Satisfaccién media Global (6,68)
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" 5. Accesibilidad de los temarios requeridos. 5,20
" 10. Adecuacioén del tiempo asignado al contenido de las pruebas. 6,00
" 4. Definicion clara del contenido de los temarios. 6,20

" 7. Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios y lugar

de las pruebas. 6,20
. 12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de realizacion de las 6.20
pruebas. '
" 3. Informacion sobre las pruebas para poder prepararse para ellas. 6,60
» Nota: items situados por debajo de la Satisfaccién media Global (6,68)
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