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1. KASU PRAKTIKOA

Bizkaiko Foru Aldundiak hainbat profesional dauzka Ogasun eta Finantza Sailean:

- Zergadunei aurrez aurre arreta eskaintzen dieten langileak (zalantzak argitzea,
autolikidazioak aurkeztea, zehapenei buruzko informazica ematea...).

- Telefonozko hitzorduak ematen dituzten eta hitzorduak betetzeko prestatuta dagoen
web gunea erabiltzen duten langileak (web orria ikusi behar dute, libre dauden
ordutegiak ikusteko eta ordutegi horiek hitzorduak ematean betetzen joateko).

- Hiritarrak jaso eta hiritarrei informazioa edo argibideak emateko eta arreta eskaintzeko
langileak; langile horiek zutik egiten dute lan, sarreretan, eta hiritarrei laguntza eta
argibideak ematen dizkiete. '

Astelehenetik ostiralera bitartean egiten dute lan, 8:00etatik 15:00era bitarteko ordutegi
jarraituan.

1.- Azaldu itzazu datorren urterako osasuna zaintzeko plangintzaren atalak. Zehaztu honako
hauek: helburuak, egiteko ekintzak, jarduketen kronograma eta erabili beharko diren baliabideei
buruzke estimazioa (zeregin horretan erabili beharko den denbora barne). (2 puntu)

2.- Azaldu itzazu zeintzuk diren identifikatutako arriskuak eta arrisku ergonomike baterako eta
arrisku psikosozial baterako erabili beharreko ebaluazio eta prebentzio prozesua. {puntu 1)

3.- Azaldu zein den zergadunei aurrez aurre arreta eskaintzen dien langile baten hasierako
osasun-azterketa: erabili beharreko zaintza-protokoloak, egiteko ekintzak, anamnesia, proba
osagarriak eta azterketa egin ondorengo jarduketak. Azaldu historia kliniko eta laboralaren
atalak. (3 puntu)

4.- Hiritarrak hartu eta hiritarrei argibideak eta arreta eskaintzen dizkien langile bati osasun-
azterketa egiten zaion bitartean, langile horrek jakinarazten dizu haurdun dagoela. Azaldu
haurdun dagoena eta fetua babesteko gomendatuko zenukeen prozesua. (puntu 1}

5- Langileetako batek zerbitzu medikora jotzen du. Berez dituen sintomen arabera, De Quervain
deritzon tendinitisa duela ematen du. (2 puntu)

a. Azaldu zeintzuk diren egin beharreko jarduketak: azterketa medikoa, lanpostuaren
azterketa... Gaixofasun profesicnal bat duela uste baduzu, azaldu zeintzuk
liratekeen egin beharreko jarduketak.

b. Langiléa aldi baterako ezintasun-egoeran egon da, epe luzean. Azaldu zeintzuk
diren egin beharko liratekeen jarduketak.

6.- Azaldu =zeintzuk liratekeen egingo =zenukeen urteko memoriaren eta azterketa
epidemiologikoaren atalak. Azaldu dokumentu horien helburuak eta zeintzuk liratekeen eman
ahal zaizkien erabilerak. (puntu 1)



CASO PRACTICO 1

La Diputacién Foral de Bizkaia cuenta con diferentes profesionales en el Departamento de
Hacienda y Fihanzas:

- Personal que atiende de manera presencial a contribuyentes (resolucién de dudas,
presentacion de autoliguidaciones, informacion de sanciones...)

- Personal para dar citas telefonicas y manejar la web preparada para cumplir con las
citas (debe visionar la pagina para ver horarios libres y ocuparlos al dar la cita)

- Personal para recibir, informar y atender a la ciudadania; este personal frabaja de pie
en los accesos, acompafia e informa a la ciudadania.

Trabajan de lunes a viernes, en horario continuado, de 8:00 a 15:00.

1.- Describa los apartados de la planificacién de la vigilancia de la salud para el afio entrante.
Concrete los objetivos, [as acciones que va a realizar, el cronograma para actuar y una
estimacién de los recursos (incluido el tiempo de dedicacién) a emplear. (2 puntos)

2.- Enumere los riesgos identificados y explique el proceso de evaluacion y prevencion a
emplear para un riesgo ergondmico y para uno psicosocial. (1 punto)

3.- Describa el examen de salud inicial para el caso de una persona trabajadora de atencion

presencial a contribuyentes: protocolos de vigilancia a emplear, acciones a realizar, anamnesis,
pruebas complementarias y las actuaciones posteriores al examen. Describa los apartados de
la historia clinico laboral. (3 puntos)

4.- Durante la realizacidén de los examenes de salud una de las trabajadoras, que recibe,
informa y atiende a la ciudadania le comunica que esta embarazada. Describa el proceso que
recomendaria para la proteccion de la gestante y del feto. (1 punto)

5- Una de las trabajadoras acude al servicio médico. Presenta sintomas que parecen apuntar a
una tendinitis de De Quervain. (2 puntos)

a. Describa las actuaciones a realizar: examen médice, examen del puesto de trabajo...
Actuaciones a realizar si Ud. sospecha que es una enfermedad profesional.

b. La trabajadora ha permanecido en situacién de incapacidad temporal durante un
periodo prolongado. Describa las actuaciones a realizar.

6.- Describa los apartados de la memoria anual y del estudio epidemioldgico que realizaria.
Establezca los objetivos y los usos que podrian darse a dichos documentos. {1 punto)



