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SATISFACCION

74l 705 704 703 695 686 6,49 6,45

1. Atencién, informacidn y ayuda para recoger y presentar
correctamente la solicitud

2. Informacion sobre la documentacioén a presentar.
3. Inf. Sobre las pruebas para poder prepararse para ellas

4. Definicién clara del contenido de los temarios.

5. Accesibilidad de los temarios requeridos.

6. Inf. A tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y Utiles
necesarios para las pruebas.

7. Comodidad para las personas participantes de las fechas,
horarios y lugar de las pruebas.

8. Sefializacién del lugar y locales de celebracion de las pruebas.

634 633 621 609 s5go 538

14 2 19 3 4 5 9

MEDIA

9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las
pruebas (espacios, temperatura, luz, mobiliario, etc.).

10. Adecuacion del tiempo asignado al contenido de las
pruebas.

11. Claridad de las Instrucciones en el momento de
realizacion de las pruebas.

12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de
realizacion de las pruebas.

13. Trato personal durante el desarrollo de las pruebas.

14. Capacidad para responder ante circunstancias
imprevistas durante la realizacion de las pruebas.

19. Respuesta a las necesidades de las personas con
discapacidad (responder en caso de tener alguna
discapacidad).

M. Media.
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6. Informacién a tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar

y utiles necesarios para las pruebas.

12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de
realizacion de las pruebas.

8. Sefalizacion del lugar y locales de celebracion de las
pruebas.

11. Claridad de las Instrucciones en el momento de
realizacion de las pruebas.

13. Trato personal durante el desarrollo de las pruebas.

10. Adecuacion del tiempo asignado al contenido de las
pruebas.

1. Atencion, informacion y ayuda para recoger y presentar
correctamente la solicitud.

7. Comodidad para las personas participantes de las fechas,
horarios y lugar de las pruebas.

> Nota: items situados por encima de la Valoracién media (6,38)
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9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las
pruebas (espacios, temperatura, luz, mobiliario, etc.)

5. Accesibilidad de los temarios requeridos.
4. Definicion clara del contenido de los temarios.

3. Informacidn sobre las pruebas para poder prepararse
para ellas:

19. Respuesta a las necesidades de las personas con
discapacidad (Responder en caso de tener alguna
discapacidad).

2. Informacioén sobre la documentacidon a presentar.

14. Capacidad para responder ante circunstancias
imprevistas durante la realizacion de las pruebas.

» Nota: items situados por debajo de la Valoracion media ( 6,38)
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vSatisfaccion 5,93

Nota: escalade 1 a 10
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726 7,17
706 688 680 657 g39 g3 620 608 506 500

1. Atencion, informacién y ayuda para recoger y presentar correctamente la
solicitud.

2. Informacion sobre la documentacién a presentar.

3. Informacién sobre las pruebas para poder prepararse para ellas.
4. Definicidn clara del contenido de los temarios.

5. Accesibilidad de los temarios requeridos.

6. Inf. atiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y Gtiles necesarios para
las pruebas.

7. Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios y lugar
de las pruebas.

8. Sefializacion del lugar y locales de celebracion de las pruebas.

9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas (espacios,
temperatura, luz, mobiliario etc.)

10. Adecuacioén del tiempo asignado al contenido de las pruebas.

11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacion de las pruebas.

577 573 566 545 534 525 515 5,93

14 18 22 11 16 5 3 4 9 10

MEDIA

12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de realizacion
de las pruebas.

13. Trato personal durante el desarrollo de las pruebas.

14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas durante la
realizacién de las pruebas.

15. Informacién a tiempo y sin errores sobre los resultados de las
pruebas.

16. Informacion sobre la forma de presentar reclamaciones y sobre sus
resultados.

17. Garantia de que todas las personas aspirantes son tratadas en
igualdad de condiciones.

18. Disposicién para tener en cuenta las necesidades (y dificultades)
particulares de las personas aspirantes y darles una solucién si es
posible.

19. Respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad
(Responder en caso de tener alguna discapacidad).

20. Disponibilidad de canales de informacion y comunicacién a lo largo
del Proceso.

21. Trato a lo largo de todo el Proceso de Seleccion.

22. Informacién sobre la confeccion de Bolsas de Trabajo y, en su caso,
sobre los requisitos necesarios para formar parte de las mismas.

Encuesta de Satisfaccion
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8. Sefalizacién del lugar y locales de celebracién de las pruebas. 7,26
15. Informacién a tiempo y sin errores sobre los resultados de las pruebas. 7,17
13. Trato personal durante el desarrollo de las pruebas. 7,06

1. Atencién, informacion y ayuda para recoger y presentar correctamente la 6,88
solicitud.

21. Trato alo largo del proceso de Seleccion.. 6,80

12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de realizacion delas 6,57

pruebas.

17. Garantia de que todas las personas aspirantes son tratadas en igualdad 6,39
de condiciones.

20. Disponibilidad de canales de informacion y comunicacion alo largo del 6,33
Proceso.

2. Informacidn sobre la documentacién a presentar. 6,24
19. Respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad. 6,08
6. Informacidén a tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y utiles 6,06

necesarios paralas pruebas.

> Nota: items situados por encima de la Valoracién media (5,93)
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. 10. Adecuacion del tiempo asignado al contenido de las pruebas. 4,13
" 9. Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas 4,48
(espacios, temperatura, luz, mobiliario, etc.).
. 4. Definicion clara del contenido de los temarios. 4,67
. 3. Informacion sobre las pruebas para poder prepararse para ellas. 5,13
" 5. Accesibilidad de los temarios requeridos. 5,25
. 16. Informacién sobre la forma de presentar reclamaciones. 5,34
. 11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacién de las 5,45
pruebas.

" 22. Informacion sobre la confeccidon de Bolsas de Trabajo y, en su caso, 5,66
sobre los requisitos necesarios para formar parte de las mismas.

. 18. Disposicion paratener en cuenta las necesidades (y dificultades) 5,73
particulares de las personas aspirantes y darles una solucién si es
posible.

. 14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas durante 5,77
la realizacién de las pruebas.

" 7. Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios y 5,90
lugar de las pruebas.

» Nota: items situados por debajo de la VValoracién media ( 5,93)
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