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. SATISFACCION g
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La ntlk "Dip::al%!\ ' Diputacién Foral de Bizkaia
L( Foral de Bizkaia Herri Administrazio Saila

Departamento de
Administracion Pablica

1. Presentacion solicitud.

2. Documentacion a presentar.

S 3. Inf. Sobre las pruebas.

4 4. Definicion del temario.
5. Accesibilidad del temario.

3 6. Inf. Fechas, hora y lugar.

o 7. Comodidad fechas y horarios.
8. Seializacion del lugar.

1 9. Comodidad del local.

6 8 9 10 13 19 12 7 11 14 1 2 3 5 4 M
10. Adecuacion tiempo exam.

11. Claridad instrucciones.
12. Personal de apoyo.

13. Trato personal.

14. Capacidad de respuesta.
19. Canales de comunicacion.

M. Media.
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myrmp=: ATRIBUTOS CON SATISFACCION

Diputacion
L( Foral de Bizkaia

V6. Informacién a tiempo y sin errores sobre fecha, hora, lugar y
utiles necesarios para las pruebas.

v'8. Senalizacion del lugar y locales de celebracién de las pruebas.

V9, Comodidad de los locales en que se desarrollan las pruebas
(espacios, temperatura, luz, mobiliario, etc.)

v10. Adecuacion del tiempo asignado al contenido de las pruebas.

v'13. Trato personal durante el desarrollo de las pruebas.
v19. Respuesta a las necesidades de personas con discapacidad.

v'12. Disponibilidad de personal de apoyo en el momento de realizacién
de las pruebas.

vT. Comodidad para las personas participantes de las fechas, horarios
y lugar de las pruebas.

v'11. Claridad de las Instrucciones en el momento de realizacion de las
pruebas.

> Nota: items situados por encima de la Valoracién media (6,42)
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ATRIBUTOS CON MENOR SATISFACCION .5

Dlputacnon For:.sJ de Bizkaia

=4, Definicién clara del contenido de los temarios. 2,92
=5. Accesibilidad de los temarios requeridos. 3,05
=3. Informacién sobre las pruebas para poder prepararse
para ellas. 3.06

)
=1. Atencidén, informacién y ayuda para recoger y presentar
correctamente la solicitud. 312

H
=2. Informacion sobre la documentacién a presentar. 3,12

=14. Capacidad para responder ante circunstancias imprevistas

durante la realizacién de las pruebas. 3.13

»Nota: items situados por debajo de la Valoracién media (6,42)
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