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El examen consta de tres supuestos practicos.

"« FElsupuesto practico n® 1 tiene un peso del 40% sobre el total del examen.
¢ Elsupuesto practico n° 2 tiene un peso del 30% sobre el total del examen.
»  Elsupuesto practico n® 3, tiene un peso del 30% sobre el total del examen.

Cada uno de los supuestos practicos se puntla sobre 10 puntos y dispone de varias
preguntas. El enunciado de cada pregunta recoge los puntos correspondientes a la

misma. :




SUPUESTO PRACTICO 1

LABEONA es una empresa familiar fundada en 1954. Desde entonces, LABEONA ha estado

siempre dedicada al suministro de hornos y otros equipos auxiliares para la fusién, tratamiento
térmico y calentamiento de distintos metales {aluminio, hierro v acero, zinc, etc.). Hoy en dia,
completa su oferta con el servicio de asistencia técnica de sus equipos, asi como servicios 4.0.
Desde su fundacidn ha instalado mas de 15.000 equipos en 43 palses.

Entre los diversos productos v servicios que ofrece estan:

- Hornos Industriales para la fusion, tratamiento térmico o calentamiento de cualquier metal.

- Equipos auxiliares que complementan a los hornos industriales.

- Plantas Have en mano (soluciones integrales).
- Servicios postventa: reformas, suministro de repuestos vy servicio de asistencia técnica (SAT)

mantenimiento corrective, preventivo y predictivo.
- Servicios 4.0 de digitalizacién y asesoria para optlmlzar la fiabilidad, durabilidad y rendimiento

de los equipos instalados.

Resulta posible estructurar la actividad de LABEQONA en 4 categorias distintas, que corresponden
a sus 4 lineas de negocio desde el punto de vista comercial.

- Hornos para aluminio y aleacicnes

- Hornos para siderurgia

- Hornos para otros matenales (zinc, cobre, ceramica v vidrio),
- Servicios

En cuanto a sus canales de venta, en primer lugar, LABEONA dispone de un equipo técnico-
comercial propio especializado en la atencién de diferentes segmentos de mercado y geografias
estratégicas, Ademéds de la venta directa basada en visitas a cliente, LABEONA tiene una
importante presencia en ferias y congresos internacionales para dar a conocer su oferta de
productos. Asimismo, LABEONA posee una red de agentes comerciales en diferentes palses del
mundo: Asia (India, China, Japdn, Oriente Medio), América (Brasil, México, Argentina) y Africa

(Egipto).

Hasta hace pocos afios LABEONA realizaba la fabricacién de buena parte de las piezas de los
equipos que suministraba y disponia de todos los procesos industriales necesarios para ello. En la
actualidad, va no dispone de un faller de fabricacién de piezas. LABEONA es hoy una ingenieria
que se responsabiliza de todo el proceso de disefio de producto a nivel mecanico, eléctrico y
electrénico. Dispone de un conjunto de proveedores que fe fabrican los elementos de caldereria,

" etc. Enla actualidad LABEONA se encarga tanto de ios procesos de ensarmblado, controi de calidad
~ Y pruebas, como de la puesta en marcha en casa de cliente, servicios de mantenimiento y servicios

~4.0, Los servicios 4.0 se disefian buscando aportar ahorros al cliente: ahorros energéticos,

metaltrgicos {mejor rendimiento del metal), ahorros por paradas inesperadas, aumentos de
productividad, etc.

En cuanto a los principales factores de competitividad, se pueden destacar:

Diferenciacién tecnoldgica y prestaciones: Los productos ofrecidos por LABEONA garantizan
una solvencia técnica y unos resultados superiores a la gran mayoria de. sus competidores.
Servicios 4.0: Se ofrecen servicios de digitalizacidn y consultoria avanzada basados ‘en la
monitorizacién en tiempo real de los equipos en funcionamiento.

Soluciones integrales: Se ofrecen plantas completas que incluyen, ademas de los hornos, todos
los equipos auxiliares necesarios para la operativa de |a linea de produccidn, asf como el

mantenimiento integral de la instalacién.
Adaptacién a las necesidades del cliente: Los equipos son disefiados a medida para cada

cliente,



S T L

- Respuesta ante incidencias: LABEONA se vuelca en la resolucién de cualquier tipo de
problema en sus instalaciones, minimizando el tiempo de parada de produccion.

- Gama muy amplia de producto: El portfolio de productos de LABEONA es tan amplio que
abarca préacticamente cualquier equipo necesario para la fusién, tratamiento térmico o
calentamiento de metales {aluminio, hierro, acero, zinc, cobre, plomo...), 1o cual no es ofrecido
por ningln otro fabricante de hornos.

En estos Gltimos 2 afies, LABEONA ha reenfocado su estrategia, iniciando una serle de cambios
de importante calado en todas las dreas de la empresa. Entre ellos destacan:

- Disefio de nuevos productos en proceso de patente y optimizacién de productos tradicionaies.
- Reorganizacion departamental y funcienal, con la creacién de las z-’lreas de servicio de

asistencia técnica e ingenieria 4.0.
- Incorporacién de 50 nuevas personas a la plantllla de diferentes especialidades vy

departamentos.
- Reforma de parte de las instalaciones productivas y no productivas.
- Remodelacion del taller eléctrico, aplicando la metodologia lean manufacturing,
- Renovacion de imagen corporativa, pagina web, y demds material comercial y de marketing.

A través de este nuevo camine, LABEONA ha logrado mejorar su capacidad competitiva,
aportando soluciones de alto valor afiadido, lo que ha contribuido a |a siguiente evolucién entre

los ejercicios 2013 y 2018:

Incremento de la facturacion de 21 a 30 millones de €
Incremento de la facturacidn de SAT y otros servicios de 2,4 2 6,5 millones €

El 70% de la facturacidn es debida a nuevos productos.

Las magnitudes generales de las cuentas de la empresa al cierre de los ejercicios 2008, 2013 y
2018 son las siguientes.

A) Activo no corriente 8800000 11100000  12.300.000
I Inmovilizado intangible 5000.000  5.800.000  6.800.000
Il Inmovilizadoe material 3.800.000 5.300.000 5.500.000
B} Activo corriente : 19.200.000  24.500.000  14.200.000
- |I-Existencias- - . 6.000.000 2.500.000 2.200.000
- It Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8700000  19.000.000 ' 11;60660
VI| Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 4,500,000 5.000.000 300.000
Total activo 28.000.000 37.600.000  26.500.000
A) Patrimonio neto ' 6000000  12.360.000  13.000.000
B} Pasivo no corriente 2.000.000 2.000.000 200.000
C) Pasivo corriente ‘ 20000000  23.300000  13.300.000
Total patrimonio neto y pasivo 28000000  37.600.000  26.500.000




- Importe neto de la cifra de negocios - 32.300000 21500000  15.300.000
2, Variacién de existencias de productbs te'rmi_nados ¥ en curso 800.000 1.000.000 1. 500_0(}6'“
4. Aprovisionamientos 21800000 -10.600000  -8.100.000
6. Gastos de personal , 5300000 -4.400.000  -5.300.000
7. Qtros gastos de explotacién -3.100000  -5.700.000  -1.800.000
8. Amortizacién del inmovilizado -2.000.000  -1:200.000 _1'300_000' '
Al) Resultado de explotacion $00.000 600.000 300.000 '
15, Gastos financieros -200.000 -500.000 -400.000
A2) Resultado financiero : -200.000 -500.000 -400.000 -
A3) Resultado antes de impuestos (A1 + A2) _ ' 700,000 100,000 -100.000

32300000 21.500.000 15.300.000
113 107 135

Preguntas:

1. Rellenar el lienzo de modelo de negocio de la empresa LABEONA, sobre la plantilla

proporcionada (6 puntos).

2. LABEONA guiere sistematizar su actividad de I+D e innovacién y quiere, para ello, implantar
un Sistema de Gestién de la Innovacién segin la norma UNE 166002, Disefiar un proceso de

gestion de la 1+D+i y representarlo gréficamente. (4 puntos)




SUPUESTO PRACTICO 2

El departamento de Transportes y Movilidad Sostenible de la Diputacién Foral de Bizkaia ha
realizado un estudio de movilidad en el territoric histérico a fin de detectar la demanda de

transporte actuaimente no atendida,

El estudio de movilidad ha consistido en encuestas domiciliarias en las que, por cada miembro de
una unidad familiar, se han descrito las necesidades diarias de viajes, tanto a pie como motorizadas.
Como resultado de dicho estudio, se ha detectado una demanda no atendida entre dos municipics

de Bizkaia, a los que llamaremos Ay B. :
La poblacién de ambos municipios es del entorno de las 10,000 personas, siendo la distancia entre
ambos 28 km.

Tras los analisis correspondientes, el drea de Planificacidn estima que para atender la demanda
calculada se va a establecer una linea de autobuses entre los dos municipios con una frecuencia
de 30 minutos al dfa, inicidndose el servicio a las 07:30 de la mafana y tentendo su Gltima salida a
las 23:00 de la noche, siendo el horario el mismo en ambos municipios, tanto en el municipio A

como en el municipio B.

Se ha comprobado que el tiempo de viaje entre los municipios A y B es de 60 minutos para un
autobus en servicio, efectuando las correspondientes paradas de sube y baja.

Préguntas:

1- Determinar el nimero de autobuses necesarios para dar servicio con la frecuencia planificada
de 30 minutos. (2,5 puntos)

2- Caleular el nimero de km diarios realizados en dicha linea. (2,5 puntos)

3- Determinar la tabla de horarios de cada uno de los autcbuses, indicando hora y municipio de
salida. (2,5 puntos)

4- Determinar cudntos autobuses adicionales serian necesarios para incrementar la frecuencia a
20 minutos. (2,5 puntos)
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] SUPUESTO PRACTICO 3

] El ejercicio consiste en el disefio y dimensionamiento aproximado de una Estacion Depuradora de
Aguas Residuales Urbanas (E.D.A.R) que recibe aguas mayoritariamente urbanas de tipo
doméstico con [as siguientes bases de partida:

Nucleo de poblacién estable de 100.000 habitantes con industrias de apoyo a la vida
comunitaria.

- Dotacién media, por habitante y dia: 250 litros
- Carga media de DBOs, por habitante y dia: 75 gr

— Carga media de Solidos en Suspensién, por habitante y dia: 90 gr

—  Valores maximos: 50% superiores a los medios.
N° de lineas: 2 lineas iguales {dimensionar cada una para la mitad del caudal)
Rejas de desbaste de gruesos: Separacidn entre barras 60 mmy espesor de barrotes 12Zmm

Rejas de desbaste de finos: Separacion entre barras 10 mm y espesor de barrotes émm.

—~ Desarenadores/desengrasadores rectangulares aireados:
. 3
o Carga hidraulica a caudal méximo (Qmax)=24%como maximo

o Tiempo de permanencia a Qmax =10 minutos como minimo

o Laaltura de ldmina de agua tiene que ser 3 veces la anchura de la seccidn.

. . . m?
o Aireacion a Qmax= 8 _-—

Preguntas:

1, Realizar una propuesta de tratamiento convencional para este tipo de aguas residuales
dibujando su esquema de tratamiento y nombrando los elementos o procesos unitarios
principales tanto de la linea de agua cémo de la linea de fangos. {6 puntos)

2. Calcular los valores medios y.maximo de los siguientes parametros de la contaminacion:
Caudal {en m®/h), Demanda Bioguimica de Oxigeno {en mg/l) v Sélidos en Suspensién (en

meg/l). (2puntos)

rr—f%'——f—&;éaIeﬁrla’arfi;édimensiones de cada desarenador {2 puntos)
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Azterketa hiru kasu praktikok osatzen dute.

o 1. kasu praktikoak azterketa osoaren % 40 balio du.
¢ 2 kasu praktikoak azterketa osoaren % 30 balio du.
o 3.kasu praktikoak azterketa osoaren % 30 balio du.

Kasu pkaktiko bakoitzak 10 punturainoko puntuazioa jaso dezake, eta galdera bat
baino gehiago ditu. Galdera bakoitzaren enuntziatuak galderari dagozkion puntuak

jasotzen ditu.
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1. KASU PRAKTIKOA

LABEONA familia-enpresak 1954an sortu zen. Harrezkero, LABEONAk beti eskaini ditu honako
funtzio hauetarako labeak eta bestelako ekipamendu lagungarriak: galdaketa, tratamendu
termikoa eta metal desberdinen bercketa (aluminioa, burdina eta altzairua, zinka, etab.) . Gaur
egun, bere ekipamenduen laguntza teknikoko zerbitzuarekin osatu du eskaintza hort, bal eta 4.0
zerbitzuekin ere. Fundatu zenetik, 15.000 ekipamendutik gora instalatu ditu 43 herrialdetan.

Eskaintzen dituen askotariko produktu eta zerbitzuen artean hauek ditugu:

- Galdaketarako, tratamendu termikorakeo edo edozein metalen beroketarako labe industrialak,

" - Ekipamendu lagungarriak, labe industrialen osagarri.

- Giltza eskura erako plantak (soluzio integralak). , _
- Saldu osteko zerbitzua: eraberritzeak, ordezko piezen homikuntza eta laguntza teknikoko

zerbitzua {ITZ): mantentze-lan zuzentzaile, prebentibo eta prediktiboa.

- Digitalizazio eta aholkularitzako 4.0 zerbitzuak, instalatutako ekipamenduen fidagarritasuna,

jraunkortasuna eta errendimendua optimizatzekoak.

LABEONA enpresaren jarduera 4 kategoriatan egituratu daiteke, haren 4 negozio-fineekin bat
datozenak ikuspegi komertzialetik.

Aluminiorako eta aleazioetarako labeak

Siderurgiarako labeak :
Bestelako materialetarako labeak (zinka, kobrea, zeramika eta beira).

- Zerbitzuak

Haren salmenta-kanalei dagokienez, lehenik, LABEONAK lantalde tekniko-komertzial propioa du,
zeina espezializatuta baitago merkatuaren hainbat segmentuentzako eta geografia
estrategikoentzako arretan, Bezeroari egindako bhisitetan oinarrituta dagoen zuzeneko salmentaz
gain, LABEONA osc presente dago nazicarteke azoka eta kongresuetan, bere produkiuen
eskaintza ezagutzera emateko. Era berean, LABEONAk agente komertzialen sare bat du munduko
hainbat herrialdetan: Asia (India, Txina, Japonia, Ekislde Hurbila), Amerika (Brasil, Mexiko,

Argentina) eta Afrika (Egipto).

Duela urte gutxira arte, saltzen zituen ekipamenduen pieza gehienak LABEONAK berak fabrikatzen
zituen, eta bazituen horretarako behar diren prozesu industrial guztiak. Egun, jadanik ez du piezak
fabrikatzeko lantegirtk. Gaur egun, ingeniaritza-enpresa da LABEONA, eta bere gain hartzen du
produktuaren diseinu-prozesu osoa, maila mekaniko, elektriko zein elektronikoan. Enpresak dituen
hornitzaileek galdaragintzako nahiz bestelako elementuak fabrikatzen dizkio. Egun, mihiztatzea,

kalitate-kontrola eta probak egiteaz arduratzen da LABEONA. Orobat arduratzen da bezeroa,
-~ mantentze:=zerbitzua eta 4.0 zerhitzuak etxean abian jartzeaz. Diseinatzen dituen 4.0 zerhitzuen

xedeetako bat bezeroari aurrezten laguntzea da: energian eta metalurgian gastua txikituz
(metalaren errendimendu hobea), ustekabeko geldialdiak saihestuz, produktibitatea handituz, etab.

Lehiakortasun-faktore nagusiei dagokienez, honako hauek nabarmendu daitezke:

Diferentziazio teknologikoa eta prestazioak: LABEONAk eskaintzen dituen produktuek
kaudimen teknikoa bermatzen dute, bai eta lehiakide gehienek lortutakoak baino emaitza
hobeak ere. _ ' '
4.0 zerbitzuak: Digitalizazio eta aholkularitza aurreratuko zerbitzuak eskaintzen dira, zeinen
oinarrian arian ari diren ekipamenduen denbora errealeko monitorizazioa baitago.

Soluzio integralak: Planta osoak eskaintzen dira, non, labeak ez ezik, behar diren ekipamendu
“lagungarri guztiak ere integratzen baitira, defa produkzio-linearen funtzionamendurako, dela

instalazioaren mantentze integralerako.
Bezeroaren beharrizanetara egokitzea: Ekipamenduak neurrira diseinatzen dira bezero

bakoitzarentzat.



- Gorabeheren aurrean erantzutea: LABEONAk bere ahal guztia egiten du bere instalazioetan
T gerta litekeen zernahi arazo konpontzeko, produkzioaren geldialdiak minimizatuz.

— - Produktu-aukera oso handia: LABEONAren produktu-portafolioa hain da handfa, non barnean
] hartzen baititu galdaketa, tratamendu termikoa eta metalen beroketa {aluminioa, burdina,
— altzairua, zinka, kobrea, beruna...) egiteko behar diren ia ekipamendu guztiak. Beste ezein
labegilek ez du halakorik eskaintzen.

Azken bi urtéotan, LABEONAk ildo berri bat urratu du bere estrategian, eta munta handiko
aldaketak egiteari ekin dio enpresaren arlo guztietan, Hprien artean nabarmentzekoak dira:

- Patentatze-bidean diren produktu berriak diseinatzea eta produktu tradizionalak optimizatzea.
Sailak eta eginkizunak berrantolatzea, laguntza teknikoko zerbitzuko eta 4.0 ingeniaritzako
arloak sortuz.

- Plantillan 50 pertsona gehiago sartzea, hainbat espezialitate eta sailetakoak.

- Instalazio produktiboen eta ez-produktiboen parte bat eraberritzea.

- Lantegi elektrikoa birmoldatzea, lean manifacturing delako metodologia aplikatuz.

- [rudi korporatiboa, webgunea eta gainerako materiak komertziala eta marketinekoa berritzea.

LT P BT
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1 Bide berri horretan barrena, LABEONAk bere lehiakortasuna hobetzea lortu du, balio erantsi
handiko soluzioak emanez; horri esker, bilakaera hau gertatu da 2013ko ekitalditik 2018kora

bitartean:

- Fakturazioa 21 milioi eurotik 30 milioi eurora igaro da
2,4 milioi eurotik 6,5 milioi eurora handitu da LTZko eta beste zerbitzu batzuetako fakturazioa

| - Fakturazioaren % 70 produktu berriei zor zaie.

[V

Enpresaren kontuen magnitude orokorrak, 2008kao, 2013ko eta 2018ko ekitaldien am’éieran, .
honako hauek dira:

A) Aktibo ez-korrontea 8800000 . 11.100.000  12.300.000
’ ' | Ibilgetu ukiezina 5000.000  5.800.000 - 6.800.000
Il Ibilgetu materiala . 3.800.0C0 5.300.000 5.500.000
B) Aktibo korrontea _ 19.200.000  26.500.000  14.200.000
Il 1zakinak . ~ 6000.000 2.500.000 2.200.000
Il Merkataritzako zordunak eta kobratzeko beste kontu batzuk 8700.000  19.000.000  11.700.000
VIl Eskudiruia eta beste aktibo likido baliokide batzuk 4,500,000 5.000.000 300,000
Aktiboa, guztira 28000000  37.600.000  26.500.000

: . 6.060.000 12.300.000 13.000.000
B) Pasibo ez-korrontea 2,000.000 2.000.000 200.000
C} Pasibo korrontea _ . 20000000  23.300.000  13.300.000
Ondare garbia eta pasiboa guztira ‘ 28000000  37.600.000  26.500.000




1. Negozio-zifraren zenbateko garbia 32.300.000  21.500:000  15.300.000
2. Amaitutako eta egiten arl diren produktuen izakinen bariazioa 800.000 1.000.000 1. soo,ooddr
4. Hornidurak : 21,800,000 -10.600000  -8.100000
6. Pertsonaleko gastuak -5.300000  -4.400.000  -5.300.000
7. Ustiapeneko beste gastu batzuk 3100000 5700000  -1.800.000
8. Ibilgetuaren amortizazioa ' 2000000  -1200000  -1.300000
A1) Ustiapeneko emaitza ' 900.000 600.000 300.000
15. Finantza-gastuak -200.000 -500.000 ~400.000
A2) Finantza-emaitza ' -200.000 -500.000 -400.000
A3} Zergen aurreko emaitza (Al + A2) . 700.000 100.000 -100.000
32.300.000 21.500.000  15.300.000
800000 1000000  1.500.000

Galderak:

1. Bete LABEONA enpresaren negozio-ereduaren mihisea, eskuratutako txantiloiaren gainean

2

{6 puntuy),

LABECNAk bere |+G gehi berrikuntza jarduera sistematizatu nahi du, eta, horretarako,

Berrikuntza Kudeatzeko Sistema bat ezarri nahi du UNE 166002 arauaren arabera. Diseinatu
i+G+b jarduera kudeatzeko prozesu bat, eta irudikatu grafikoki. (4 puntu) '
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2. KASU PRAKTIKOA

Bizkatko Foru Aldundiko Garraioak eta Mugikortasun Jasangarria Sustatzeko Sailak
mugikortasunari buruzko azterlan bat egin du lurralde historikoan, gaur egun garraioen arloan bete
gabe dauden eskaerak detektatzeko.

Mugikortasunari buruzko azterlanean, etxez etxeko inkestak egin dira, zeinetan deskribatu baita
zein diren familia-unitate bateko kide bakoitzak egunero dituen bidaia-beharrak (cinezkoak eta
motordunak). Azterlanaren ondorioz, bete gabe dagoen eskaera bat detektatu da Bizkaiko bi
udalerriren artean, zeinei A eta B esango baitiegu.

Bi udalerriek 10.0C0 biztanle inguru dituzte, eta 28 kilometroko distantzia dago haien artean.

Behar diren analisiak egin eta gero, eskaera betetzeko, Plangintza arloak erabaki du autobus linea
bat jartzea bi udalerriak lotzeko. Hala, autobusak 30 minuturik behin abiatuko dira, 7:30etik
23:00ak arte, eta zerbltzuen ordutegia berbera izango da bi udalerrietan, bai A udalerrian eta bai

B udalerrian.

Egiaztatu da aufobus batek 60 minutu behar dituela A eta B udalerrien arteko bidaia burutzeko,
autobusera igotzeko eta autobusetik jaisteko geldialdiak ere kontuan hartuta. :

Galderak: ‘
1- Zehaztu zenbat autobus behar diren planifikatutako maiztasuna {30 minutu) betetzeko. (2,5
puntu) :

2- Kaikulatu zenbat km egingo diren egunean linea horretan. (2,5 puntu)
3- Zehaztu autobus bakoitzaren ordutegi-taula, ordua eta udalerria adierazita, (2,5 puntu)

4- Zehaztu zenbat autobus gehiago beharko liratekeen maiztasuna 20 minutura handitzeko. (2,5
puntu)




3. KASU PRAKTIKOA

] Ariketaren xedea da hondakin-uren araztegi (HUA) bat diseinatzea, zeinak jasoko baititu batez ere
hirikoak diren etxe-urak, eta haren gutxi-gorabeherako neurriak ezartzea, oinarri hauetatik

abiatuta;

100.000 pertsonako biztanlegune egonkor bat, bizitza komunitarica sostengatzeko
industriak dituena.

— Batez besteko hornidura, biztanleko eta eguneko: 250 litro

— Batez bésteko OEBs karga, biztanleko eta eguneko: 75 gr

- Solido eéekien batez besteko karga, biztanleko eta eguneko: 90 gr
I - Gehieneko balioak: Batez bestekoak baino % 50 handiagoak.

Linea kopurua: 2 {inea berdin (ezarri bakoitzaren neurriak emariaren erdirako)

Zati handiak arbastatzeko burdin hesia: Barren arteko tartea 60 mm da, eta barren lodiera
) 12 mm

Zati txikiak arbastatzeko burdin hesia: Barren arteko tartea 10 mm da, eta barren lodiera
6 mm ‘

—  Harea kentzeko / koipea kentzeko tanga laukizuzen aireztatuak:

3
o Karga hidraulikoa gehieneko emariarekin (Qmax) =24%gehienez

o Edukitze-denbora gehieneko emariarekin (Qmax) = 10 minutu gutxienez

Ur-xaflaren altuerak atalaren zabalera baino 3 bider handiagoa izan behar du.

3
o Aireztatzea gehieneko emariarekin (Qmax) = 8 ——

Galderak:

1. Egin mota horretako uren tratamendu arrunterako proposamen bat, haien tratamenduaren
eskema marraztuz eta prozedura unitario nagusien elementuak edo prozesuak izendatuz, hala

ur-marrarenak, nola lokatz-marrarenak, {6 puntu)

2. Kalkulatu.kontaminazio-parametro hauen batez besteko eta gehieneko balioak: emaria (m®/h),
oxigeno-eskarl biokimikoa (mg/1) eta solido esekiak (mg/1). (2 puntu)

3. Kalkulatu harea kentzeko tanga bakoitzaren neurriak. (2 puntu)







