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De la gestion del dato
al gobierno del dato.
cQue ha pasado?

O,



l GOBIERNO DE DATOS EN LA ERA DIGITAL | De la gestion del dato al gobierno del dato «

ru aldundia

diput

izkaia

¢A que nos referimos con Gobierno del dato?

PROGRAMADE =%

-> ->

GOBIERNO

Marco de trabajo
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El Gobierno del Dato es una filosofia de trabajo, un enfoque que permite establecer las bases para convertir
los datos en un activo estratégico de la organizacion.

El gobierno del dato trata de

Personas, Procesos,

Tecnologia y mecanismos de

Mejora continua

Gobierno del Dato
Esponsorizado
y alineado
Sostenible y
Accesibley
sequro

Agily
tangible

Evolucion y

Estrategia del Dato

Goblerno del Dato
Personas Procesos

Mejora continua

iQué datos tenemos?

é¢Como los gobernaremos?

¢Quien participara en el
gobiernode los datos?

fComo nos organizaremos?

fComose tomaran las
decisiones?

éCongué herramientas de
gobicrno nos apoyaremos?

Mapa de entidades
de datos

Catalogode
SErVICIOS

Raoles y
sponsabilidades

Estructura
organizativa

Comités de
gablerno

Arquitectura del
dato
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Video

Link: https://www.youtube.com/watch?v=uPsUJKLHLAg

IBM Cloud

Scott Buckles s
WW Data Fabric Sales Leader
IBM Cloud



https://www.youtube.com/watch?v=uPsUjKLHLAg
https://www.youtube.com/watch?v=uPsUjKLHLAg
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Gestion de datos vs Gobierno de datos

Supervision Ejecucion

Gobierno del Dato Datos, Data Management
Asegurando que el dato es gestionado Informacién y Gestionar el dato para alcanzar los objetivos

Conocimiento

* Guia el resto de funciones de Gestion del Dato.

* Asegura que los datos son gestionados
adecuadamente, de acuerdo a las politicas,
procedimientos y mejores practicas definidas.

» Se focaliza en como se toman las decisiones acerca de
los datos y como se espera que la gente y los procesos
se comporten en relacion a los datos.

+ Elobjetivo general de la gestion de los datos
es asegurar que una organizacion obtiene
valor de sus datos.

O Ilgual que un auditor controla los procesos financieros, pero no ejecuta la gestion financiera, el gobierno del dato

asegura que los datos son gestionados correctamente sin gjecutar las actividades de gestion de los datos directamente.
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Diferencias entre gobernar y gestionar los datos

Plano estratégico

El Gobierno del Dato es la funcion organizativa responsable de rendir

cuentas sobre el uso eficaz, eficiente y aceptable de los datos por parte Gobierno

del dato

o , , , Monitorizar Dirigir
de la organizacion, necesaria para acometer la estrategia del negocio.

-
_____
-

Planificar

(SRR R (R
\

La Gestion del Dato es el desarrollo, gjecucion y supervision de planes,

politicas, programas y practicas que entregan, controlan, protegen e Gestion del

incrementan el valor de los datos y activos de informacion a lo largo de dato

su ciclo de vida.

Verificar

Plano OperatiVO Fuente: lorem ipsum



l GOBIERNO DE DATOS EN LA ERA DIGITAL | De la gestion del dato al gobierno del dato

Qué NO es Gobierno del Dato

*  NO es una moda pasajera

* NO es un proyecto finito

*  NO es responsabilidad exclusiva de las areas de Tl

* NO se trata SOLO de cumplir con la regulacion

* NO consiste SOLO en identificar al CDO, los Data Stewards o en
crear Comites de Datos

* NO consiste en construir un nuevo Data Lake ni un repositorio
centralizado de informacion

* NO consiste en incorporar burocracia y lentitud en los procesos
de datos

*  NO es un problema para los consumidores de los datos
(analistas, cientificos, usuarios de negocio)

* NO es Calidad, Seguridad, Privacidad, Almacenamiento,

Integracion, de Datos
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Gobierno de datos segun
DAMA

El Gobierno del Dato se define como el ejercicio de autoridad y control
(planificacion, monitorizacion y aplicacion) sobre la gestion de los
activos de datos.

La mayoria de los programas incluyen

Estrategia Cumplimiento

Politicas Gestion de incidencias
Estandares y calidad Proyectos de gestion de datos
Supervision Valoracion de activos de datos

y requieren...

« Esponsorizacion al maximo nivel. C-Level, Consejo Gobierno, etc.

* Gestion del cambio organizativo y..

CAMBIO CULTURAL
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Objetivos del gobierno del dato

Alineamiento
Estratégico

Optimizacion Gobierno

de recursos de Datos

Reduccion
de riesgos

Obtener
beneficios

*fBizkaia
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Modelo organizativo

4 ®
ELl modelo organizativo y la asignacion de roles y o " = @

responsabilidades son la columna vertebral de un programa

de gobierno del dato. wl - ) -
¢Que se necesita?
» Definicion clara de responsabilidades y funciones., 5*’ i (s
+ Despliegue de roles y organos de gobierno y/(o coordinacion. &
« Atener en cuenta: cultura y grado de madurez de la

organizacion. -" Q | ',./‘z »

Importante: que las personas sean formalmente

responsables de hacer lo correcto en el ¥
momento correcto.
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Modelos organizativos

Capa Departamento gestiona de
manera independiente la calidad y la
gestion de los datos

p
Q) ‘
» Trabajo autonomo de los
Departamentos.
* Poca homogeneidad de datos entre
Departamentos.
* Mayor agilidad.

* Muy alineada a negocio.
* Tendencia a crear silos.

Modelo Hibrido Buttom-Up

La Oficina del Dato define buenas
practicas de gestion y calidad de los
datos y apoya a las areas en su
implementacion

& oo

» Modelo bottom-up caracterizado por
la participacion activa de las areas
que transmiten sus necesidades y
buenas practicas a la seccion. Las
areas trabajan sobre estas tematicas
con el apoyo de la oficina.

* Liderazgo limitado en las areas.

Modelo Hibrido Top-Down

La Oficina del Dato define buenas
practicas de gestion y calidad de los
datos y lidera su implementacion

!

* Modelo top-down caracterizado por

un liderazgo fuerte de la oficina en
materia de datos. Favorece la
homogeneidad de gestion entre las
areas, pero otorga menos autonomia
a éstas.

» Delega trabajo a la oficina, necesidad

de recursos importantes.

ﬁg‘iz“ aia
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Modelo Centralizado

La responsabilidad de la gestiony
calidad de los datos recae
plenamente sobre la Oficina del Dato

563

» La oficina centraliza el trabajo en

materia de datos.

+ Este modelo supone una carga de
trabajo muy importante para la oficina
y tiene poco en cuenta la diversidad
de necesidades de los
Departamentos.

14 —
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Rock&Rol

The Emerging Spectrum of D&A Roles

= D&A Role == Business Role == Emerging Role @ Must-Have Role

Citizen Data

*fBlzkala
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u tau

Citizen Data Citizen Data
Engineer Steward Scientist
Analytics Data Al/ML MDM
Erei Engineer D&A Analyst SME Developer Manager
ngineer : ABI ®
Architect pgiay @ Develober Change and
Data Data Analytics Data P Il_lata_ Transformation D&A Test ar
MndTeIer Engineer SIEf*ard Translator Sm&ftlst Marfgar Manager ‘ CDAO
Data and Analytics

Data

Knowledge
Broker

ML Engineer
Validator

Sourcea: Gartnar

'.'_‘-_| g
[ Ldd

=

Data Data
Product Ethicist
Manager
Model
Manager

Data

Coach Decision

Engineer

XOps Coach

Gartner
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CDO - Nor da hori?

La persona CDO es la persona ejecutiva responsable, en nombre
de una organizacion, de mejorar la calidad, fiabilidad, accesoy
gobierno de los datos, y crear valor a partir de sus activos de datos
y del ecosistema de datos externo.

Existen muchas variantes de este titulo:

* CAO CDAO

Head Head of Data

e CDAO of Data 13% & Advanced

13% Analytics
16%

* Direccion de Datos

* Jefatura de Datos.. Otro
33%

CDo

25%
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Principales motivadores de la creacion del rol del CDO

Mitigacidn
riesgos
3,96%

Fomentar la transformacion digital
o impulsar crecimiento son motivos

Cumplimiento

para la creacion del CDO segun el Regulatorio
5,94%
70% de los encuestados

Iniciativa
Eficiencia Transformacion
Operativa digital
17,82%
Impulsar
crecimiento
22,TT%

Generacion
Nuevas lineas
de negocios
2,97%

DEFENSIVO

Fuente: | ¢ Quién gestiona los datos en las organizaciones? El Chief Data Officer (CDO), un rol tan desconocido como relevante EY

Motivador OFENSIVO
para crear
la posicién

~_

ﬁg(zkaia
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Data Governance Manager/Officer

El rol de Responsable del Gobierno del Dato facilita y apoya las actividades de
Gobierno y Administracion de Datos.

Algunas funciones:

* Ejecuta el programa de Gobierno del Dato

* Proporciona enlaces con otras disciplinas y programas, tales como Calidad de Datos,
Cumplimiento, Privacidad, Seguridad, Arquitectura y Gobierno de TI.

* Define, evolucionay alinea politicas, normas y directrices

« Facilitay coordina el analisis de datos, proyectos de analitica, reuniones con Data
Stewards..

* Recopila KPIs e informa a stakeholders, comités, CDO..

* Proporciona atencion continua a stakeholders en forma de comunicacion, formacion,
apoyo, acceso a la informacion..

* Pone en valor las actividades de gobierno y administracion de datos
* Sensibiliza en torno a la gobernanza y los datos

19 —
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Otros Roles
de Gobierno del dato

« Administradoras Principales de Datos (Chief Data Stewards)

» Enterprise Data Stewards tienen la supervision de un dominio

de datos en todas las funciones empresariales.

* Business Data Stewards son profesionales de negocios, la
mayoria de las cuales son expertas reconocidas en la materia
(negocio), responsables de un subconjunto de datos. Trabajan

con las interesadas para definir y controlar los datos.

+ Coordinadoras de Data Stewards dirigen y representan a los
equipos de Data Stewards. Particularmente importantes en las

grandes organizaciones.
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Principales Roles de Tl

Data Architect

Responsable de la arquitectura, modelado e integracion de datos.
Se encarga de los datos esten disponibles y puedan compartirse de
forma coherente en toda la empresa mediante la identificacion,
definicion y analisis de como los activos de informacion impulsan los

resultados de la organizacion.

Data Scientist

Responsable de modelar problemas empresariales complejos y
descubrir perspectivas empresariales utilizando disciplinas
cuantitativas (estadistica, algoritmica y algoritmicas y de mineria) y
técnicas de visualizacion. A menudo predicen (analisis predictivo) o
clasifican situaciones y desarrollan modelos de actuacion (analisis

prescriptivo).
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Principales Roles de Tl

Data Engineer

La ingenieria de datos es la practica de poner los datos apropiados a
disposicion de diversos consumidores de datos (incluidos cientificos
de datos, analistas de datos y de negocio, usuarios de linea de
negocio). Se trata de una disciplina que implica la colaboracion entre

unidades de negocio y de TI.

Data Quality

Supervisan la calidad de los datos a partir de los cuales las
organizaciones toman decisiones informadas. Examinan datos
complejos para optimizar la eficiencia y la calidad de los datos que
se recopilan, resuelven problemas de calidad de datos y colaboran
con desarrolladoras de bases de datos para mejorar los disenos de

sistemas y bases de datos.
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¢Necesita mi organizacion una persona CDO?

Si sus datos estan mal gestionados, no sabe qué activos tiene, existen silos departamentales... necesita una
CDO.

« La CDO es responsable ejecutiva de los activos de datos y analisis de la empresa, y de medir su calidad y gestionarlos para
obtener valor de los mismos.

Si la transformacion digital es importante para usted... necesita una CDO.
« Los datos y los analisis son fundamentales para la digitalizacion de las organizaciones.

Si desea crear una cultura impulsada por los datos y hacer que D&A forme parte de todo lo que hace... necesita
un CDO

» Las mejores organizaciones en la Sexta Encuesta Anual de CDO de Gartner promueven el intercambio de datos, priorizan la

participacion de las partes interesadas y promueven un estilo de decision basado en datos con programas de alfabetizacion de
datos

Si la toma de decisiones basadas en datos es importante para usted... necesita un CDO

+ Latoma de decisiones precisa de datos confiables y de calidad. La figura del CDO se encarga de mejorar continuamente la
calidad de los datos de acuerdo a las politicas y procedimientos aprobados.

23 —
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Factores Criticos de Exito
del Gobierno del Dato

© ® N O O

Liderazgo, compromiso y esponsorizacion al maximo nivel.

Vision clara: objetivos claros y alcanzables alineados con la vision y
mision de la organizacion.

Participacion: identificar e involucrar a los principales stakeholders.

Organizacion: equipo y estructura organizativa de gobierno del
dato y: oficina, comités, etc.

Definir politicas, procedimientos, buenas practicas..
Adhesion a los principios rectores.

Dotarse de una infraestructura tecnolégica adecuada.
Sensibilizacién, comunicacion, capacitacion..

Control y seguimiento: definir KPIs para cada objetivo y medir,
medir y medir..

10. Gestion proactiva del cambio.
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Modelo de Gobierno

Contenido
Titulo I: Disposiciones generales Objeto
+ Objeto Establecer el Modelo de Gobierno del Dato que recoja el modelo
+ Criterios del modelo organizativo y las funciones administrativas, ejecutivas y coordinadoras para
» Definiciones la gestion de los datos.

«  Ambito subjetivo y objetivo de aplicacion

Definiciones

Titulo Il: Modelo organizativo del dato: régimen
juridico y estructura

Entre otras, areas de conocimiento, areas de negocio, arquitectura de datos,

] ) '_ o marco corporativo de gestion del dato, etc.
Titulo IlI- Nivel estratégico del modelo organizativo

del dato
» Creay regula la figura de CDO, Responsable del Ambito subjetivo
Gobierno del Dato, Responsable del Dato y la
comision interdepartamental Todo el Sector Publico Foral (DFB y entidades forales).

Titulo IV- Nivel operativo del modelo organizativo Ambito objetivo de aplicacién

del dato

* Atodas las fases del ciclo de vida de los datos

» Atodos los datos que manegje la DFB

+ Alas fases del ciclo de vida de datos de EEPP

* Alos datos de intercambio con otras administraciones y entidades

» Crea la Oficina del Dato y su Responsable. Recoge los
apoyos en materia de tecnologias de la informacion,
privacidad y datos abiertos y otras figuras

26 —
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EL Modelo de Gobierno del dato nos permite...

2 = =

Contar con una modelo » Determinar roles y responsabilidades Establecer mecanismos de

organizativo funcional » Establecer las funciones administrativas, coordinacion

ejecutivas y coordinadoras

En dos planos diferenciados, el estratégico y el operativo

27 —
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Modelo organizativo de la DFB

O
L
(@)
O
-+
@©
s}
(%)
L

Operativo

Verticales

ST N Comision
| Responsables | Interdepartamental

del dato

Personas Administradoras
del dato

Comite Técnico
Interdepartamental

Transversales

Responsable del Gobierno
del Dato

Responsable de la Oficina
del dato

28 —
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En el nivel ESTRATEGICO

Perfiles

CDO

DG de Coordinacion y Estrategia Digital
v Definey lidera la estrategia corporativa de datos

m Responsable del Gobierno del Dato

DG de Buen Gobierno, At. Ciudadana y Servicios Digitales
~— v Implementa la estrategia corporativa de datos

<@L
Responsables del dato

DG de cada Departamento
- v Impulsan los proyectos de datos de su Direccion General

Organo

Comision

Interdepartamental

Organo colegiado para la toma
de decisiones, direccion y
coordinacion.

Vela por el despliegue, cumplimiento
y revision periodica de la Estrategia
del Dato.

*fBizkaia
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En el nivel OPERATIVO

Perfiles

Responsable de la OD

Responsable de la unidad de la estructura organica que tenga atribuidas las
funciones de coordinar, gestionar, organizar y administrar la Oficina del Dato

v" Coordina, gestiona, organiza y administra la OD

Personas Administradoras del dato

Una o mas Jefaturas de Seccion o Servicio en cada DG
v' Aplicay ejecuta las politicas, procedimientos,
actividades y funciones del Marco Corporativo

foru aldundia
diputacion foral

Organo

Comiteé Tecnico

Red profesional de colaboracion
para la puesta en marcha de
proyectos interdepartamentales
en torno al uso y calidad del
dato.

Asegura la extension del conocimiento
y el aprendizaje mutuo.

€Bizkaia
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La Oficina del Dato de la DFB

t

Un organo fundamental para traccionar toda la iniciativa
del dato en la DFB y coordinar roles y responsabilidades.

— Asiste en la definicion de la estrategia del dato de la DFB

— Disena las metodologias, herramientas, politicas y procedimientos para cumplirla
—> Define y desarrolla mecanismos de coordinacion y colaboracion

—> Incorpora la voz de la ciudadania de Bizkaia y la co-creacion

— Impulsa la construccion de servicios y soluciones digitales basados en datos

Para una gestion inteligente

de los datos y coordinacion

eficaz entre departamentos y

entidades forales.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

{Bizkaia
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En definitiva, el Modelo de Gobierno nos aporta..

Mecanismos de autoridad,
control y coordinacion
para la gestion del dato
dentro de la DFB

Para liderazgo efectivo que garantiza la cultura
del dato en nuestra organizacion
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¢Como lo vamos a

implementar?

Ea
imd-lm Muadeic de

E-:hrrm

Marco corporativo

La aplicacion del gobierno del dato a traves de un conjunto g
establecido de politicas, reglas y procedimientos es el principio s da
basico para una correcta gestion. pestidn del dato
Por lo tanto, el desarrollo, mantenimiento y la promulgacion de politicas 5

y nhormas no solo es critico, sino que debe incorporarse a la cultura 'y E =

los procesos de la organizacion. Paltien
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5 grandes beneficios

1. Decisiones basadas en datos confiables y de calidad.

2. Minimizacion de riesgos: seguridad, privacidad, téecnicos, imagen..
3. Ahorro de costes: menos errores, menos desarrollos.

4. Mayor satisfaccion de clientes, ciudadania, personas trabajadoras..

5. Mayor adaptabilidad, escalabilidad, resiliencia.. para afrontar el

futuro.
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DataBarre

COVERMNANCE TN ACTION
A

(' Well, technically |
Anarchy is a
form of

governance...

*fBlzkala

s aldur 1
JJLL tacion

LEVELS OF DATA LITERACY

IN THE ORGANIZATION

DATA ARcHITECT DBA
roYoe
\Z/
-
» { \
MUST KNow MUST Knold MUST Kwok
EVERYTHING WHAT DATA 1S At ABouT DATA
ABOUT THE DATA STORED |N DATABASES IN HIS DoHAIN
DATA GOVERNANCE CHIEF DATA
DATA STEARD DIRECTOR OFFICER.
v
MUST KND W MUST Kyouw Hust KnOW
NHERE TO LOok. WHAT DATABASES THE NUMBER TO THE
FOR. DATA EXIST IN THE CoMPANY DATA GOVERNANCE
DIRECTOR_

B Dataedo PloA@Datoedo
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