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Link: https://vimeo.com/3514904
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Datos:
moléculas del conocimiento

DATO

es una representacion
simbolica (humérica, alfabética,
algoritmica, espacial, etc.)
de un atributo o variable

cuantitativa o cualitativa.

Informacion
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Consideraciones sobre los Datos

* Vivimos en un mundo donde los datos se han convertido
en los protagonistas principales.

« Los sistemas de IoT produciran cada vez mas y mas datos
Yy, por otro, seran fundamentales para "entrenar” la IA.

« Con demasiada frecuencia las organizaciones, no tienen
la mas minima idea de como utilizarlos y se refugian en el
comodo pensamiento de que la tecnologia (como Big
Data, I1A, CRM, ERP etc.) resolvera el problema de qué
hacer con todos estos datos.

« i0Ojo! No confundir datos con conocimiento..

La gestion de datos es imprescindible
para escalar la piramide.

Informacion
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Tipos de datos

Existen diferentes tipos de dato:

*Numirco B e | don B logeo

Caracter: Tipo de dato Entero: (sin decimales): 15/04/2024 8:30 AM Representan valores
formado por una unidad 1, 3, 100, 1.500.. booleanos:
o simbolo. (e): A, B, C) 2024/09/28 08:30 » verdadero
Real (admite « falso
Cadena: Secuencia de decimales): 0,7; 1,5; 3,14 15 de abril de 2024 08:30:25
caracteres. (gj: "Hola,
mundo”)

A nivel estadisticos existente dos tipos de datos:

Datos cualitativos: Son datos que responden a la
pregunta ;cual? o scuales? y se representan con
letras. Por ejemplo: nombre, género.
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Tipos de datos

» Datos que tienen un modelo definido » Datos que no tienen un modelo definido o no estan
» Generalmente residen en una base de datos organizados de alguna manera.
o * Por lo general, cualquier dato de redes sociales.
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Tip

Pero..

¢cSabias que el 90%

de los datos son
NO estructurados?

De ahi que el aprendizaje automatico de las maquinas ==
esté evolucionando a marchas forzadas hoy en dia.
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Tipos de datos: Conjuntos de Datos de Alto Valor
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cComo deben publicarse estos conjuntos de Datos?

De acuerdo con el Reglamento de Ejecucion (UE) 2023/138 de 21 de diciembre de 2022 .

« Usando licencias de datos abiertos no restrictivas (CCO, CC BY 4.0 o equivalente)

« Através de formatos legibles de manera automatizada

« Via API, indicando las caracteristicas del servicio (rendimiento, capacidad y disponibilidad)

« Posibilitando la descarga masiva siempre que resulte pertinente y en tiempo real cuando la
naturaleza de la informacion lo requiera

« Con una descripcion exhaustiva mediante metadatos

;Qué son?

Una serie de conjuntos de datos con un gran potencial para generar “beneficios para la sociedad, el medio ambiente y la
economia.

Los estados miembro debian impulsar su apertura de manera gratuita, en formatos legibles por maquinas, a traves de APIs, en
forma de descarga masiva y descritos de forma exhaustiva mediante metadatos.

{Bizkaia
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Nuevas categorias incorporadas a la lista de datos
de alto valor

® % c®

Pérdida climatica Energia Finanzas

i % 58 &

——
Gobiernoy Salud Justiciay Datos
administracion asuntos juridicos linglisticos
publica

Fuente: Informe "ldentification of data themes for the extensions of public sector High-Value Datasets”,
Oficina de Publicaciones de la Unidn Europea, 2023

datos.gob.es

reutiliza la informacién piblica

{Bizkaia
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The internet in 2024 every minute

Created by: eDiscoveray Today & LTMG

Zetabytes

180
160

Annual Size of the Global Datasphere
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Datos abiertos, personales...

Entender la gestion de los datos abiertos o la gestion de los
datos personales es una buena manera de empezar a entender
la importancia de la gestion de los datos de las AAPP

PERO..

{Bizkaia
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Datos
personales Datos
abiertos

Datos
gobernados
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Video

Link: https:/ /www.youtube.com/watch?v=i4Q02K7mdUE
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Estatuto del Dato Modelo de Gobierno del Dato
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|
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Marco Juridico

INSPIRE

Estrategia Europea de Datos (Proteccion de Datos - Propiedad Intelectual - Secretos Comerciales)

Datos Abiertos y
Reutilizacion de Inf. Del
Sector Publico

Ley de
Gobernanza de
Datos

Ley de Datos

Espana digital 2026

Ley de Inteligencia
Artificial

LISIGE
2/2018'y 14/2010

LOPDGDD (Ley
Organica
7/2021)

Reutilizacion de la
informacion del sector
publico (Ley Organica

37/2007)

Ordenanza de gobierno del dato en la entidad
local (FEMP)

Esquema Nacional de
Seguridad
RD 311/2022

UNE-EN ISO
19115-2:2019 (Inf
Geografica -
Metadatos)

UNE 148004:2018
(Datos
geograficos
abiertos)

Privacidad de la
informacion:
UNE-EN ISO/IEC
27701.2021
ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27002
(Gestion de la
Privacidad)

Ley 19/2013, sobre
transparencia, acceso a la
informacion publica y buen

gobierno

Ciudades inteligentes -
Datos Abiertos
UNE 178301:2015
- Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el
ambito de la
Administracion Electronica
- Norma Tecnica de
Interoperabilidad de
Reutilizacion de recursos
de informacion

UNE 0077 (Gobierno del Dato)
UNE 0078 (Gestion del Dato)
UNE 0079 (Gestion de la Calidad del Da
To)
UNE 0080 (Evaluacion del gobierno, gestion y
calidad del dato)
UNE 0081 (Evaluacion Calidad de Conjuntos
de Datos)

Decreto - Open Data Bizkaia

Estatuto del dato

Modelo organizativo

UNE 19101.2017 Gestion
UNE 19102:2017
Procedimientos
UNE 19103:2017
Proteccion datos

personales
UNE 19104:2017
Autenticaciony
Autorizacion
UNE 19105:2017
Integridad y
Confiabilidad de la
informacion
UNE 19106:2017
Incidentes

RD 729/2023
Estatuto Agencia
Nacional de
Supervision de
Inteligencia Artificial
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Marco Juridico a nivel Europeo

Bizkaia

ESTRATEGIA EUROPEA DE DATOS

—» Crear un mercado unico de datos que garantice la competitividad mundial y la soberania de los datos de Europa.

- Crear medidas legislativas sobre gobernanza, acceso y reutilizacion de datos (entre AAPP y sector privado)

—> Disponer conjuntos de alto valor de forma gratuita

= Invertir en un proyecto europeo para desarrollar infraestructuras de tratamiento e intercambio de datos, arquitecturas y mecanismos de

gobernanza. (infraestructura en la nube federada)

—> Permitir acceso a datos de forma justa, equitativay competitiva (mercado de contratacion publica bajo normas)

Ley europea de gobernanza de datos Ley de datos
—> Aumentar la confianza en el intercambio de —> Maximizar el valor de los datos

ckiies —2> Aumentar la gama de partes interesadas y
—> Reforzar los mecanismos para aumentar la control sobre sus datos

aEperlsl el Rty —> Fomentar uso innovador de los datos

- ) L _
Superar los obstaculos tecnicos a la —> Crear normativas sobre el uso de los datos

reutilizacion de los datos. generados por loT

Ley de Inteligencia Artificial

Fomentar la confianza y la transparencia en la

utilizacion de la IA.

Garantizar que la IA sea utilizada de manera

responsable y ética.

Establecer un marco claro y coherente para la

regulacion de la |A en la Union Europea.

Fomentar la innovacion y el desarrollo de la IA en

la Union Europea.

17 —
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cQue queremos decir cuando
hablamos de Data Management?

La gestion del dato es el desarrollo, ejecucion y supervision de planes, politicas, programas y practicas
que entregan, controlan, protegen e incrementan el valor de los datos y activos de informacién a lo

largo de su ciclo de vida.

-DMBOK

Algunas caracteristicas:

« Alcance muy amplio: desde la toma de decisiones estratégicas, hasta el despliegue de una
aplicacion en produccion o rellenar un formulario web.

* Requiere habilidades técnicas y no técnicas.
* Responsabilidad compartida entre roles de negocio y roles IT.
Numerosos roles: CDO, Data Architect, Data Steward, Data Owner, Data Science..

19 —
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Sin datos no eres mas que otra persona con una opinion

-W. Edwards Deming

J)

El Big Data esta en la base de todas las megatendencias que estan
ocurriendo.

-Hilary Mason

Sin Big data, estas ciego, sordo y en medio de una autopista

-Jeff Bezos

J)

Educar, capacitar y habilitar a quienes necesitan datos para tomar decisiones

-Robert Seiner

€Bizkaia

La era de la fe ciega en el Big Data debe terminar

- Cathy O'neil
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Objetivos del
Data Management

Entre otros..

Comprender las necesidades estratégicas de la
organizacion y apoyarlas.

Capturar, almacenar, proteger y garantizar la integridad
de los datos.

Garantizar su calidad.
Asegurar la privacidad y confidencialidad de los datos.

Facilitar que los datos puedan ser utilizados de manera
efectiva por todas las personas de la organizacion -
Romper silos.

Impedir el acceso, manipulacion o uso no autorizados.
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¢Quée nos encontramos en las organizaciones?

En las organizaciones nos encontramos diferentes hechos coincidentes que son

elementos de reflexion sobre la necesidad de gestionar el dato:

Vision de conjunto para administrar los datos...

Volumen de datos creciendo cada vez mas rapidamente...

Multiples herramientas de gestion y aplicaciones de negocio...

Datos de caracter personal y/ o sujetos a hormas legales...

Intercambio de datos con terceros...

Multiples herramientas de Bl y de maneras de consumir datos...

Creciente necesidad de explotacion de los datos...

Voluntad de innovacion basada en datos...

¢csabemos donde queremos ir y coOmao?

¢y descontroladamente?

;sabemos lo que tenemos?

;se esta realizando un seguimiento de su cumplimiento?
cdatos fiables y de calidad?

;con los mismos criterios?

ccomprendemos el valor potencial de los datos?

ccon suficientes datos y suficiente calidad ?

22 —
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Para abordar los retos de futuro necesitamos datos...

Reto demografico

Reto tecnoldogico-digital

Transformacion de las actividades econémicas y de
las bases de competitividad

Reto ecologico-climatico

Reducir las desigualdades que puedan generar las
grandes transiciones

Equilibrio territorial

Preservar nuestra identidad y tradiciones en un mundo
globalizado

Impulsar el posicionamiento internacional
Fortalecer el valor de lo comunitario
Innovar el sector publico y adaptarlo a los retos del futuro

Aumentar la confianza de la ciudadania

..bien gestionados.
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En el Sector Publico Foral
hecesitamos..

Que permita un
intercambio

Un ecosistema de datos integrado, Ll
homogeneo y de confianza

Que garantice Que facilite la
una gestion de los participacion efectiva
datos orientada a de todas las personas
la ciudadania /departamentos

24 —
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Beneficios de implementar la gestion del dato

@ Mejora de la calidad de los datos
Cumplimiento de la normativa e

Decisiones basadas en datos

Eficiencia interna, facilidad en

@ @ la comparticion de datos

Innovacion en los servicios ofrecidos:
tiempo real, IA, resiliencia, etc.

Mejora de los servicios a los clientes:
proactividad y mas personalizacion

Conocimiento de los activos de
datos propios de la organizacion

{Bizkaia
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Marcos de referencia de gestion de datos

S -
EDMCouncil apet] < <>
R institute G EGERIA

(O

DATA GOVERNANCE

PROFESSIONALS ORGANIZATION _,..-k..,. [
“8 Canadi B8

GOV.UK Eurcpean

Commission
———
P W
% REePUBLIC OF ESTONIA
2 #2®  GOVERNMENT
(59
C e
NON-INVASIVE
DATA GOVERNANCE
The Path of Least Resistance
and Greatest Success Data Sw(ne
& Operations

ROBERT S. SEINER

] - Y",.: ‘
= = === ¥ EWSolutions
Data Warehousing — - - - : — v
& Business I S W 7 E—

Gartner CJO

CHIEF DATA OFFICER

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0
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Data Management Association

Entre otros..

*  DAMA International: Asociacion mundial sin animo
de lucro e independiente

« Marco de referencia para la gestion de los datos
en una organizacion:

«  CDMP: posibilidad de certificarse.
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Rosco
o rueda DAMA
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Integracion e

Inter-
operabilidad Gestion de
Arquitectura documentos
de datos y contenidos
Metadatos DWH & Bl
Gobierno

del Dato
Seguridad (DAMA) Datos

de datos maestrosy de
referencia
Admin. de Modelado y
operaciones disefio de
de BBDD Calidad datos
de datos

The DAMA+DMBOK2 Data Management Framework (The DAMA Wheel)
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Principios del Data Management

Propiedades unicas: no se consumen.

Valor: El valor de los datos puede y debe expresarse en
téerminos econémicos

Calidad: Gestionar los datos significa gestionar su calidad,
entender sus finalidades, definir reglas, medir..

Metadatos: Se necesitan metadatos para gestionar los datos:

para entender que son, donde estan y como utilizarlos.

Planificacion: Los datos se crean en muchos lugares y se
trasladan de un lugar a otro para su uso = Requiere
coordinacion y planificacion.

Multifuncional: un solo equipo no puede gestionar todos los
datos de una organizacion = Responsabilidad compartida &
colaboracion.

Perspectivay vision corporativa: aplicacion local, pero
perspectiva de empresa para poder ser eficaz.

Ciclo de vida: gestionar datos es gestionar su ciclo de vida.

Gestion de riesgos: los datos pueden perderse, robarse o
utilizarse con fines no legales o éticos.

Tecnologia: los datos deben guiar a la tecnologia y no al revés.

Liderazgo: no solo son necesarias habilidades de gestion, sino
tambien vision, proposito, compromiso y liderazgo al mas alto
nivel.

29 —
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Estatuto del Dato

Contenido

Titulo I: Disposiciones generales

* Objeto del decreto

» Definiciones

«  Ambito subjetivo de aplicacion
«  Ambito objetivo de aplicacion

Titulo lI: Principios comunes de los datos

» 27 principios distribuidos en 8 capitulos

Disposiciones adicionales

* Normativa sectorial aplicable
» Datos obtenidos por la Administracion tributaria

Disposicion derogatoria

Disposiciones finales

* Habilitacion para desarrollar lo dispuesto en el Decreto Foral
* Entradaen vigor.

Objeto

Establecer las reglas para la creacion, almacenamiento
y uso de la informacion para lograr una vision unificada
del dato, que ofrezca datos de calidad y fiables.

€Bizkaia
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Estatuto del Dato

Ambito subjetivo de aplicacion Todo el Sector Publico Foral

Ambito objetivo de aplicacion

aplica a todas las fases del ciclo de vida de los datos

Datos Almacenamiento Uso del Dato Archivado

Genracion o Procesamiento o Publicacion Eliminacion
Captura Transmision

aplica a todos los datos que se ajusten a cualquiera de las siguientes categorias:

R e Servicios prestados loT Informes regulatorios Estadisticos Otrqs dat'os E=
empleado interés

L N DR SRV YRS JREPAN DK - DER DAY PN

Presupuestarios y Obligaciones Geograficos Apertura y reutilizacion

contables legales publica Fuentes externas
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Los datos como un activo:
eficiencia, estrategia, liderazgo
en la gestion

Gobierno colaborativo: intercambio,
publicacion y reutilizacion de datos

Etica en el uso del dato: tratamiento,

pertinencia y adecuacion, no
discriminacion en la IA

Proteccion del dato: seguridad y
limites de uso

Estatuto del Dato

Principios comunes

{Bizkaia

Orientacion a la ciudadania:
participacion y politicas publicas
basadas en datos, transparencia,
principio de “solo una vez"

Calidad del dato: principio de
conducta, unicidad, confiabilidad

Cultura del dato: plan de formacion
y capacitacion, gestion del cambio,
vision del dato institucional

Sistema de gestion: estrategias de
gobierno del dato, planes operativos,
reglas para los procesos de gestion,
cumplimiento
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Los datos como un activo: eficiencia, estrategia, liderazgo y
administracion impulsada por datos

Eficiencia

Los datos son un activo de DFB, se debe garantizar su fiabilidad y veracidad. Se
busca obtener el maximo valor tanto interno como externo y los proyectos se
priorizaran de acuerdo al valor que aporten.

Estrategia
Los proyectos deben contribuir a conseguir objetivos, por lo que cada proyecto se
liga a un objetivo y se debe medir el impacto.

Liderazgo
Se debe dar el impulso del gobierno y la gestion de datos, tanto por el Consejo de
Gobierno como por la direccion de los departamentos u entes.

Administracion impulsada por datos

Orientacion al valor, llevando a cabo la transicion del documento al dato y siendo el
gobierno y la gestion del dato prioritarias. Ademas, se llevara a cabo la adaptacion
organizativa, asegurando el personal con funciones y capacidad de gestion de
datos, y que este capacitado para la interpretacion de los datos.
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Gobierno colaborativo: intercambio, publicacion y reutilizacion de datos

Propiedad y responsabilidad

La DFB es responsable de sus datos, la direccion de dato establece las pautas de acuerdo con la normativa
de gobiernoy gestion de datos. El sector publico foral sigue los principios comunes de los datos. Los
derechos sobre los datos no permiten impedir su acceso dentro del sector publico foral.

Gobierno del dato

La gestion de datos es de todos, se debe colaborar para maximizar el intercambio y la reutilizacion. Las
funciones y responsabilidades se establecen en el DF del modelo de gobierno del dato. Se evitaran los silos
de informacion, se debe lograr que los datos se gestionen y se compartan.

El cambio se lidera desde el nivel mas alto de DFB.

Acceso a intercambio
Los departamentos identificaran demandantes de datos para responder a sus necesidades. Elaboracion de
un catalogo de datos, para democratizar el acceso a los datos y se incluye el catalogo de Open Data Bizkaia.

Interoperabilidad Legalidad
Estandares de interoperabilidad, descripcion de datos Orientacion a asegurar el cumplimiento de las
y metadatos y para automatizar servicios. obligaciones.

Publicacion y reutilizacion

Se debe llevar a cabo la apertura de datos por defecto. Se llevaran a cabo tratamientos para cumplir con
RGPD, la publicacion en Open Data Bizkaia, georreferenciacion de datos en GeoBizkaia. Ademas, se
favorecera la aportacion a espacios de datos.
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Etica en el uso de los datos: Pertinencia, tratamiento y no discriminacion
en la A,

Pertinencia y adecuacion en el uso
Los datos deben ser usados de manera pertinente, adecuada y responsable.

Tratamiento ético de los datos

Herramienta para el bien comun, para favorecer la igualdad de oportunidades, los
derechos de los mas vulnerables, principio de no discriminacion, y perspectiva de
género.

No discriminacion en la |IA
Evaluar los algoritmos de toma de decisiones, garantizando la supervision humana,
seguridad de las personas y del medio ambiente y garantizar la equidad.
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Proteccion del dato: seguridad en el uso de los datos y proteccion de
datos y limites en el uso

Seguridad en el uso de los datos

Cumplimiento a la legislacion sobre seguridad de la informacion y proteccion de datos
personales. Politica de la DFB.

Proteccién de datos y limites en el uso
Proteccion desde el disefio y por defecto, hay limites al tratamiento de datos.

Jiput

1l

ﬂBig!gaia
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ﬂgizkaia

Orientacion a la ciudadania: participacion y politicas publicas, basados
en datos, transparencia y principio de “una sola vez’

Participacion
Atencion a las necesidades de los ciudadanos, y habilitacion de canales de comunicacion para participar en
la mejora.

Politicas publicas basadas en datos
Datos para disenar politicas publicas, datos para tomar decisiones, datos para prestar mas y mejores servicios
personalizados y datos para promover la transparencia y la participacion.

Igualdad entre mujeres y hombres
Contribucion de los datos al generar evidencias, visibilizar las brechas y desafios existentes, y orientar las
acciones para reducir las desigualdades.

Principio de “solo una vez" Transparencia

Derecho a no aportar datos que ya obren en Proporcionar a la ciudadania informacion suficiente
poder de las AAPP. Se establecen las medidas para el uso correcto de los datos, a través de metadatos
necesarias para consultar y/o verificar los datos que den cuenta, entre otros, de su calidad, contenido y
que ya han sido aportados. Se establecen datos de contacto. Inteligencia Artificial, con trazabilidad
sistemas normalizados de solicitud de datos. y explicabilidad, informando a la ciudadania.

Servicios inteligentes
Servicios inteligentes basados en datos adaptados a la ciudadania para mejorar su experiencia en sus
relaciones con el Sector Publico Foral, con proteccion de su privacidad y de un modo responsable y seguro,
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Calidad del dato: principio de conducta, unicidad, confiabilidad.

Principio de conducta

Todas las personas que trabajan en el Sector Publico Foral y que manejan datos,
deben cumplir con las normas establecidas en el decreto para garantizar la calidad
de esos datos.

Unicidad

Una fuente unica de cada dato, que sera la que se referencie en el Diccionario de
Datos Foral y Glosario de Negocio, donde se describiran y relacionaran todos los
datos pertinentes de la organizacion.

Confiabilidad

La calidad de datos debera ser medida, monitorizada y auditada conforme a la
normativa que regule el modelo de gobierno del dato, en aras a obtener una
informacion confiable. Los datos obtenidos de fuentes externas deberan ser
verificados y aprobados, para lo que el analisis de datos puede constituir un factor
de validacion adicional

ﬂgizkaia
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Cultura del dato: plan de formacion y capacitacion, gestion del cambio,
vision del dato institucional

Cultura del dato

Se elaborara una estrategia para promover la cultura del dato entre el personal,
ademas de planes de formacion para la capacitacion continua en lo relativo al
gobierno, gestion analisis y explotacion de los datos, y a la hormativa vigente.

Se establecera un lenguaje comun en torno a los datos, para lo cual se desarrollara
un marco de politicas, asi como herramientas que describan y relacionen todos los
datos pertinentes de la organizacion.
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Sistema de gestion: Estrategias de gobierno del dato, planes operativos,
reglas para los procesos de gestion, cumplimiento.

Planificacion y gestion

Se elaboraran estrategias de gobierno del dato y planes operativos que las
desarrollen.

Se estableceran politicas y procedimientos que establezcan reglas para los procesos
de gestion de los datos y velara por su cumplimiento

Evaluacion, control y mejora continua

La DFB se compromete a medir, vigilar, gestionar y mejorar continuamente la calidad
de los datos, priorizando las mejoras que sean importantes para la ciudadania y para la
para la consecucion de la transformacion digital de Bizkaia.

Como minimo cada dos anos, se elaborara un informe sobre el estado de gobierno del
dato y su estado de madurez.
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En resumen, el Estatuto nos aporta..

Una vision comun,
global y estrategica
del dato

Para obtener datos de calidad y fiables que
acompanen la transformacion de Bizkaia.

- -
Bizkaia
foru aldundia
diputacion foral
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