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Para aprovechar la IA necesitamos
cambiar la forma en la que gestionamos
los datos
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Introduccion

El término "Big Data" se refiere no solo al volumen de datos,
sino también a su variedad (estructurados y no estructurados,
documentos, archivos, datos de audio, video y streaming, etc.),

y a la rapidez a la que se producen (velocidad).

Las personas que extraen y desarrollan modelos y analisis
predictivos, de aprendizaje automatico y prescriptivos a partir
de éstos y despliegan los resultados para su analisis por las

partes interesadas se denominan cientificas de datos.

La coleccion (Big Data) y analisis (Ciencia de los Datos,
Analisis y Visualizacion) de muchos tipos de datos diferentes

para encontrar respuestas e ideas para preguntas que no
son conocidas al comienzo del analisis. (DAMA, DMBOK).
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Muchos, muchos,
muchos... datos

Rango de datos que se han vuelto disponibles
gracias al Big Data y su impacto en cuanto al

almacenamiento necesario.
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The internet in 2023 every minute Annual Size of the Global Datasphere

Exabyte Internet of Things

Social Sites Sensors/Scanners
Audio/Video

Petabyte Web 2.0 Log Files

Marketing eCommerce

Web Logs
Terabyte EDW/BW
Collaboration
Gigabyte Advertising
Texts/images

Velocity Variety = Veracity

Storage EDW/BW Web 2.0 Internet of Things
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Las V de Big Data

«  Volumen: se refiere a la cantidad de datos. Big Data tiene miles

de entidades o elementos en miles de millones de registros.

« Velocidad: se refiere a la rapidez a la cual los datos son

capturados, generados y compartidos.

- Variedad/Variabilidad: se refiere a las multiples formas en
las que los datos son capturados, almacenados, entregados.

Estructurados, no estructurados..
« Viscosidad - dificultad para integrar y usar los datos.

« Volatilidad - frecuencia con la que los cambios cambian y,

por tanto, por cuanto tiempo seran utiles.

« Veracidad - se refiere al nivel de confianza que dan.
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Evolucion de la ciencia de datos
Ha existido desde siempre... Estadistica aplicada. .
- Abate
Bl proporciona reportes y analisis descriptivos. “Efecto retrovisor”. Raw data ‘ Infu?r:;a;: "

Analizan el pasado para detectar tendencias.
Data with basic context |NFORMAT|ON

(associative meta-data)

1

"
Business Intelligence

La Tecnologia ha permitido evolucionar rapidamente la capacidad

. . . Z Drill-Deown Warehousing
para descubrir nuevos patrones de datos gracias a la capacidad para Data with business KNOWLEDGE 7l DanVswiztons  p..,
. . . Context or function ﬁ Exception Reporting
recopilar y analizar grandes conjuntos de datos. . = .
Understanding the question — INSIGHT )
. . . . L Business context, function and a
Las ciencia de datos han integrado métodos desde las matematicas, related Information \ S Present
estadisticas, ciencias de la computacion, modelos de probabilidad, -
machine learning.. para comprender mejor, predecir e incluso SMART DATA
Trusted Source For Future
ibi i Busi Decisi Data Science
prescribir comportamientos (futuro). usiness Decisions BIG DATA e

Prescriptive Analytics
Machine Learning

Data Science: Finding
patterns/clusters in information;
providing insight where one would

En resumen, la Ciencia de Datos ha encontrado nuevas

not know to look for

formas de analizar y obtener valor de los datos.
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Progresion analitica

DW / Bl Tradicional Ciencia de Datos /1A

Descriptivo Predictivo Prescriptivo
Retrospectiva Vision Prevision
Basado en la historia: Basado en modelos predictivos: Basado en escenarios:
cQueé sucedio? ;Por que sucedio? <Cuanto de probable es que .Qué deberiamos hacer para que

suceda? suceda?
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Conceptos esenciales

El desarrollo de soluciones de analitica avanzada e IA implica la inclusion
iterativa de fuentes de datos en los modelos que desarrollan las

percepciones.
La Ciencia de los Datos depende de;

* Ricas fuentes de datos: Datos con el potencial de mostrar patrones

invisibles en el comportamiento de la organizacion o del cliente.

« Alineacion y analisis de la informacion: Tecnicas para comprender el
contenido de los datos y combinar conjuntos de datos para formular

hipotesis y probar patrones significativos.

* Entrega de informacion: Ejecutando modelos y algoritmos matematicos
contra los datos y produciendo visualizaciones y otros resultados para

obtener una vision del comportamiento.

* Presentacion de las conclusiones y de los datos: Analisis y presentacion

de las conclusiones para que se puedan compartir las percepciones.
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¢Como trabajan las
personas cientificas
de datos?
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Definir estrategia Big
Data & necesidades
de negocio

Elegir las fuentes
de datos

Despliegue y
monitorizacion

Adquirir e ingerir
fuentes de datos

Explorar los datos Desarrollar
utilizando modelos hipétesis y
métodos de ciencia
de los datos

Integrary
alinear los

datos para el
analisis
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Arquitectura Big Data /1A y Soluciones de Mercado

Data Sources Data Storage Processing Orchestration Presentation

A _gon pu

A~
002 1'E

TensorFlow —

¢

Spori‘

MLIib

The Machine Loorming Libeery

of
Apache ,’4

Solr ~

- -
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Video

Link: https://youtu.be/8zsIOCRo0c-c?si=-BcMKkmCNKrLYIWyob

foru aldundia
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https://youtu.be/8zsIOCR0c-c?si=BcMkmCNKrLYIWy0b
https://youtu.be/8zsIOCR0c-c?si=fWD2DbuNihmH-nEV
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cQué es la IA: Lenguaje u i H H
natural
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Pilares de la IA

CAPACIDAD
COMPUTACIONAL

1y

A
Sunibwnglly

MODELOS
MATEMATICOS
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IAvs DS vs ML vs DL
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g

Artificial Intelligence

Machine Learning

(0) Data science
ol|le

ole

Deep
Learning

Fuente: Research Gate

18 —


https://www.researchgate.net/publication/338594198_A_survey_on_Machine_Learning-based_Performance_Improvement_of_Wireless_Networks_PHY_MAC_and_network_layer
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Inteligencia Artificial Generativa

Fine-tuning I 293?0”"”9
ngine

RAG

i I e Modelos de lenguaje pequenos (SLM)
e Modelos de lenguaje grandes (LLM)

I Prompting

Figure 2.1: a copilot is powered by on LLM
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SLM

Modelo de Lo

EVOLUCIONA A Modelo de Lenguaje

Lenguaje Grande

Pequeno

Caracteristicas: Caracteristicas:
Eficiencia computacional Vastas cantidades de datos entrenamiento
Especializacion en tareas especificas Arquitecturas complejas
Rapida implantacion Capacidad de generalizacion
Menor huella de carbono Comprension contextual

SE ADAPTA MEDIANTE SE MEJORA CON
v
RAG
Generacion
Aumentada por
Recuperacion
Caracteristicas: Caracteristicas:
Mejora del rendimiento en las tareas especificas e Mayor precision en las respuestas
Adaptacion a dominios especializados e Informacion actualizada
Reduccion de tiempo y recursos e Reduccion de “alucinaciones”
Incorporacion de conocimientos especificos e Adaptabilidad a dominios especificos

Fuente: datos.gob

€Bizkaia
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https://datos.gob.es/es/blog/slm-llm-rag-y-fine-tuning-pilares-de-la-ia-generativa-moderna
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Tecnologias IA generativa

9 Query Vector Store o Retrieve Relevant Info

AT TN

e Get Reply

I !

Create Completion
o User Inputs Prompt

with Relevant info
[Prompt — J\

Open source
(Apache 2.0 or MIT license)

Source available

or commercial

W4’ LangChain
@OpenAI wa

w . Hugging Face

Dedicated vector databases

Azu

tsonx

A

re

Databases that support vector search

f. h
chroma
‘ b} OpenSearch ClickHouse
vespa s
P Qdrant
LanceDB PostgreSQL
<®’ Milvus a’:: dra
. =e|asticsearch .
é redis
“ Weaviate
o [ROCKSET]|
% Pinecone
Q© singleStore
Ne

Fuente: Morioh

{Bizkaia
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https://morioh.com/a/71f9de6c6fd5/build-a-custom-knowledge-chatbot-with-langchain-and-openai-api
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Puesta en contexto

Algunos ejemplos de usos de la |IA
e Reconocimiento facial, de voz, de sentimiento, de imagenes, de texto
e |dentificacion de pautas

e Anticipacion de comportamientos o acontecimientos

Simplificando, la IA se basa en unos datos
(muchos) y un modelo matematico

Cuando un sistema de IA se disena, se entrena
el modelo con datos de entrenamiento

Esto genera una serie de retos

*fpjzkaia
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Principios

= Cuando un algoritmo dicta (erroneamente) el
bloqueo de tu cuenta bancaria

El creciente uso de algoritmos predictivos y sistemas de IA por los bancos para
medir el riesgo juega un rol clave en el repunte de cierres arbitrarios de cuentas,

seﬁalanlosexpertos.LasvictimasdeestosbloqueosﬂEI ESGéI’Idam dB IDS SUhSIdIOS para el cu'dado
infantil en Paises Bajos, una alerta urgente
para prohibir los algoritmos racistas

No se han puesto a disposicion del publico
ni del tribunal el modelo de riesgo, los
indicadores de riesgo pertinentes ni los
datos exactos utilizados.

a - Alcine, una afroamericana, cuando mird su fotografia en |a aplicacion de Google
Photos no podia creer que el software de reconocimiento facial la habia etiquetado con la palabra “gorila®. Esto sucedio
porgue el algoritmo no habia sido entrenado con suficientes imagenes de personas de piel oscura. En otro caso, a inicios

25 —
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;Qué es la IA confiable?

Es el enfoque que prioriza la seguridad, confiabilidad y ética en el desarrollo, evaluacion e implementacion
de sistemas de la IA, colocando a las personas y sus objetivos en el centro de las decisiones de diseno del

sistema y defender valores duraderos como la equidad, la confiabilidad y la transparencia.
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ﬂgizkaia
Principios de la IA confiable

no discriminar a individuos o en el desarrollo, implementacion e

rupos pPor razones de sexo, raza, s impacto de los sistemas de IAy de
génpero 2 edad. Responsabllldad los riesgos y las consecuencias no
deseadas.

respetar la privacidad de las

comprender y responder a las . - personas y manejar sus datos
emociones y necesidades PrlnCIPIOS Privacidad personales de manera responsable y

humanas para mejorar la vida de de la |A ética garant@zando que La; personas
las personas. controlen como se recopilan, utilizan

y comparten sus datos.

prevenir danos a las personas o la
sociedad identificando los riesgos
e implementar medidas para
mitigarlos.

procesos transparentes en las

tomas de decisiones y comunicar Transparencia Seguridad
como funcionan.
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Marco para una |A fiable

z .
2 IA fiable
O
2
[=]
=
Z (no se trata este documento)
vl
& Fundamentos de una IA fiable 4 principios éticos
& . —
< Garantizar el respeto de los principios Reconocery abordar las
5 éticos basados en los derechos tensiones entre ellos
fundamentales
Realizacion de la IA fiable 7 requisitos clave
Garantizar el cumplimiento de los Evaluar y abordar constantemente
requisitos clave estos requisitos a lo largo del ciclo
g de vida de los sistemas de 1A a
w traves de
[
a
<
I
(8]
Métodos Métodos no
técnicos técnicos
by Evaluacion de la IA fiable Evaluacion de la IA fiable
i
E Garantizar la puesta en practica de los Adaptarlos a la aplicacion especifica
5 requisitos clave delalA

Bizkaia

Acciony
supervision
humanas

Solidez técnica
y seguridad

Rendicion de
cuentas

eRespeto de la autonomia humana
ePrevencion del dano

eEquidad

eExplicabilidad

Se debe evaluar
y abordar
continuamente lo
largo de todo el
ciclo de vida de
los sistemas de IA

Bienestar
socialy
ambiental

Gestion de la
privacidad y de
e Accion y supervision humanas los datos
eSolidez técnicay seguridad

e Gestion de la privacidad y de los datos
e Transparencia

eDiversidad, no discriminacion y equidad
eBienestar social y ambiental
eRendicion de cuentas

Diversidad, no
discriminacion
y equidad

Transparencia

[ Analisis ]

[ Utilizacion ]

Métodos
Derechos, Requisitos técnicos y no evaluacion y
principios y para unalA técnicos para justificacion
valores fiable cumplir los
requisitos

[ Desarrollo ] [ Redisenfo ]
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¢Para que se
utiliza la |A?
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Casos de uso

Linglistica computacional

y procesamiento de lenguaje natural con soluciones tan
populares como Siri de Apple o el asistente de Google.

Sistemas ayuda toma decisiones

y para la implementacion de simuladores basados en
sistemas expertos, por ejemplo, en medicinay aviacion.

Prediccion

Predecir posibilidades de que ocurran acontecimientos.

Vision artificial
con aplicacion a ayuda al diagnostico o al
reconocimiento de contenido audiovisual.

Marketing digital

por ejemplo, con la incorporacion de recomendadores
aplicados a marketing en linea o de asistentes
automaticos en linea.

Controladores
basados en logica difusa para logistica y transporte.

Vehiculos autonomos
en la industria automovilistica.

: izlgaia
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;Para que lo podemos utilizar en ambito de la DFB?

Ejemplos de uso

Personalizacion

de servicios publicos que
ofrecemos por ejemplo Sede
Electronica y determinar la
necesidad de nuevos.

o
N

- Contenido
E] generacion de contenido
para ciudadania y

funcionariado

y de las opiniones de la
ciudadania a traveés del
procesamiento de
lenguaje natural.

Optimizacién
de recursos y operativas por
ejemplo para gestion
forestal, emergencias o
transporte.

Asistentes

virtuales

conversacionales tipo
chat

en infraestructuras publicas.

31
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;Para que lo podemos utilizar en ambito de la DFB?

Ejemplos de uso

Urbanismo

Planificacion y desarrollo

urbano analizando datos

demograficos, de trafico
o medioambientales.

2
N

N~

=

~_—
®

Impacto

medioambiental

de los servicios y
procesos.

Creacion de experiencias
y recomendaciones
personalizadas de
lugares de interés
turistico.
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(Bizkaia
IA Clasica
Prediccion del riesgo de . o . .
e . . Diagndstico de Infraestructura de Modelo predictivo de gestion de
institucionalizacidon de personas ) .
: : Batuz espacio en discos
en residencia

A 1 N =
=
=
g
- -
i

IA Generativa

Apoyo a la valoracion y cotejo de
Chat de Udalekuak facturas de subvenciones de Asistente virtual de Batuz
Promocion Economica

1ZKala™> =

tuz

L
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Casos de uso en otras administraciones

Ejemplos de aplicaciéon de IA

- Detectar emisores de facturas irregulares
- LOLA: Chatbot Universidad de Murcia
- CICERONE: 12 oficina turistica 24x7x365 en 95 idiomas

- Analisis de accesibilidad

- Prediccion de incendios

> Taxis autonomos de San Francisco

;Quieres saber mas?
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https://visitmadridgpt.esmadrid.com/chat
https://www.youtube.com/watch?v=VNjq4IYWv8Q
https://www.gobierto.es/blog/20190920-inteligencia-artificial-administracion-publica
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Video

Link: https://www.youtube.com/watch?v=wr__6tM5U6I

Q Search (Alt +Q) Q @ AL ? 0 e

A File v View v  Readingview  Mobile layout Bcopiet O @y B v TP v O
Home
< .
® < €5 Copilot preview X
Create Property Visited e Customer Source s
-m
= Key Influencers for Return Customers = T . 13 i e UMY oot amamadiing e
@ profile of customers who visited our resort
Browse properties in the last 12 months. | want it to
. include the following:
@ ’. Explore with Copilot TR - New vs Repeat Customers by Group Type i
r s “
A . of new vs ing
Q| e Epperms A e
« Where cust visit from and how
Q When is Customers more likely to be Returning v 7 Single _ YK long they stayed
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g‘ 0 204%  189%  154% oK 20¢ (oo 'Customer Profile’ page added
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s S
o 3
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Single » Other
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https://www.youtube.com/watch?v=wr__6tM5U6I
https://www.youtube.com/watch?v=wr__6tM5U6I
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Estatuto del Dato

;. Qué dicen los decretos del dato sobre la IA?

No discriminacion en la
Inteligencia Artificial

Garantizar la equidad y la
inexistencia de sesgos o
discriminacion negativa

Orientacion a la ciudadania
y transparencia

Informar a la ciudadania sobre
datos generados o
manipulados por IA

{Bizkaia
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Modelo de Gobierno del Dato

cQue dicen los decretos sobre la |A?

Nivel estratégico

Responsable del Gobierno del Dato

j_zkaia

t

m « Dirigir la planificacion, evaluacion y definicion
4 de requerimientos sobre las capacidades de
-« ciencia de datos adecuadas para la

organizacion

Nivel operativo

Oficina del Dato

« Fomentar la inteligencia artificial para
- mejorar la toma de decisiones de la

organizacion y avanzar hacia la
prestacion de servicios inteligentes
basados en datos.
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Material de referencia

e IVAP, 15/05/20219: “Inteligencia Artificial e innovacion en la administracion publica”, Enlace.
| e ;Qué es la Inteligencia Artificial (IA?), Enlace.
EE e \What Is Artificial Intelligence? Enlace.
—— e Difference Between Data Science and Data Mining, Enlace.
Articulos e NPU: qué esy para qué sirve este tipo de procesador, Enlace.

e Inteligencia Artificial Cuantica, Enlace.

o UBizkaia

40 —


https://www.ivap.euskadi.eus/contenidos/informacion/rvgp_ultimo_numero/es_def/Campos%2074_91.pdf
https://www.ibm.com/es-es/topics/artificial-intelligence
https://www.gartner.com/en/topics/artificial-intelligence
https://www.geeksforgeeks.org/difference-between-data-science-and-data-mining/
https://www.xataka.com/basics/npu-que-sirve-este-tipo-procesador
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_Artificial_Cu%C3%A1ntica
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Material de referencia

Sitios web

e BAIC: Centro Vasco de Inteligencia Artificial, Enlace
e Oficina europeade IA, Enlace.

Anaya: Valentina Alto, “Inteligencia artificial generativa con modelos de ChatGPT y OpenAl”, Enlace.

Monos estocasticos podcast IA Enlace

o *fBizkaia
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Divulgativo
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https://baic.eus/es/inicio/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-office
https://anayamultimedia.es/libro/titulos-especiales/inteligencia-artificial-generativa-con-modelos-de-chatgpt-y-openai-valentina-alto-9788441548961/
https://www.ivoox.com/podcast-monos-estocasticos_sq_f11795412_1.html
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Material de referencia

Eg » Datos.gob.es, 28/06/2024: “Como crear un asistente experto con datos abiertos: construccion de GPT para
—Y—] responder al reto de los minerales criticos”, Enlace.
» Datos.gob.es, 09/09/2024: “SLM, LLM, RAG y Fine-tuning: Pilares de la IA Generativa Moderna”, Enlace.

Articulos . .
» Datacamp.es, 21/02/2024: “LLas 5 mejores bases de datos vectoriales”, Enlace.

Packt: Valentina Alto, “Building LLM Powered Applications”, Enlace.

The TWIML Al Podcast with Sam Charrington, Enlace

Podcast
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https://datos.gob.es/es/documentacion/como-crear-un-asistente-experto-con-datos-abiertos-construccion-de-gpt-para-responder?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=Cmo-crear-un-asistente-experto-con-datos-abiertos-nuevo-perfil-de-Instagram-y-mucho-ms-en-datosgobes-
https://datos.gob.es/es/blog/slm-llm-rag-y-fine-tuning-pilares-de-la-ia-generativa-moderna
https://www.datacamp.com/es/blog/the-top-5-vector-databases?dc_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.oreilly.com/library/view/building-llm-powered/9781835462317/
https://twimlai.com/podcast/twimlai/
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Material de referencia

* KPMG,23/05/2024: “Luz verde definitiva al Reglamento de la IA,proximos pasos y recomendaciones”, Enlace.

* European Commiission, 29/05/2024: “Commission establishes Al Office to strengthen EU leadership in safe and trustworthy Artificial
Intelligence’, Enlace.

Eg * News European Parliament, 09/12/2023: “Artificial Intelligence Act: deal on comprehensive rules for trustworthy Al", Enlace.

——] * Moncloa, 05/06/2024, “;Qué es la estrategia de Inteligencia Artificial 2024?", Enlace.

* Moncloa,19/06/2024, “AESIA, Agencia Espanola de supervision de la IA", Enlace.

* Moncloa, 14/07/2021, “Carta de derechos digitales”, Enlace.

* Ministerio de Economia, comercio y empresa, 07/11/2023,"Entorno controlado de pruebas de la RIA", Enlace.

* Ministerio de Economia, comercio y empresa, 15/04/2024,"El Gobierno aprueba la estrategia de inteligencia artificial 2024", Enlace.

o UBizkaia

Articulos

Policy Observatory,
Enlace.

Sitios web

Oficina europea de IA, EU Artificial Intelligence
= Enlace. : ACT, Enlace.

43 —


https://www.tendencias.kpmg.es/2024/05/luz-verde-definitiva-reglamento-ia/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_24_2982
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20231206IPR15699/artificial-intelligence-act-deal-on-comprehensive-rules-for-trustworthy-ai
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/transformacion-digital-y-funcion-publica/Documents/2024/140524-Estrategia%20de%20Inteligencia%20Artificial%202024-completa.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/transformacion-digital-y-funcion-publica/Documents/2024/190624-Presentaci%C3%B3n-AESIA-Coru%C3%B1a.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf
https://portal.mineco.gob.es/RecursosNoticia/mineco/prensa/noticias/2023/20231107_ndp_CMIN%20RD%20Sandbox%20IA.pdf
https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/20240514-Gobierno-aprueba-Estrategia-IA-2024.aspx
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-office
https://artificialintelligenceact.eu/es/
https://oecd.ai/en/dashboards/overview
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