
etxeTIC

CENTRO DE DÍA 
MODELO etxeTIC  
EN ETXEBARRI

etxeTIC es uno de los cuatro proyectos tractores del Plan de Transición de Cuidados de Larga Duración en Bizkaia,  
presentado en septiembre del 2021.
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Orientación y capacitación para el cuidado

• Kontsulta-zerbitzua 
Servicio de consultas 

• Monitorizazioa etxean
Monitorización en el domicilio

• Arriskuak detektatzeko sistema 
Sistema de detección de riesgos

• Zaintzarako 
orientazioa eta 
gaikuntza 
Orientación y 
capacitación 
para el cuidado

Eguneko zentroa

Centro de DíaEguneko zentroa

Centro de Día

Zona de uso común

( EtxeTIC -Centro de día)

Erabilera komuneko eremua 

(EtxeTIC -Eguneko Zentroa)

Langileen zerbitzugunea

Zona servicio/personal

Eguneko zentroa

Centro de Día Eguneko zentroa

Centro de Día

Kaletik sarrera 
irisgarria 

Entrada a pie 
de calle y 
accesible

Eguneko zentroaren gunea

Centro de día

C/Amamen eta 

aititeen, Kalea 2

C/Amamen eta 

aititeen, Kalea 2

• Banakako arreta-guneak 
Zonas individuales de atención

• Zaintza pertsonalizatuak 
Cuidados personalizados

Kanpoaldeko toki
Espacio exterior
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profesionalak 
zentroan, etxetik 
gertu 
Profesionales de 
referencia en el 
centro, cerca del 
domicilio
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¿QUÉ ES etxeTIC ?

Es un servicio gratuito de apoyo a los cuidados 
que se prestan en el hogar.

Está dirigido a la persona en situación de de-
pendencia perceptora de la prestación para 
cuidados en el entorno familiar y a su persona 
cuidadora, que residen en la zona de influencia 
de un centro etxeTIC.

Ofrece apoyos de manera presencial (en el pro-
pio centro) y telemática (desde el hogar a través 
de dispositivos tecnológicos).

¿QUÉ APOYOS OFRECE?

• �Dispositivos tecnológicos de apoyo para preve-
nir y detectar riesgos en el hogar.

• �Planes de apoyo al ecosistema de cuidados en
el hogar con acciones personalizadas dirigidas
a la persona en situación de dependencia y a su
cuidadora.

• �Acciones de formación específica para las per-
sonas cuidadoras sobre cómo cuidar y cómo
cuidarse.

• �Elaborar la historia personal y de valores para
conocer la atención que deseen cuando la capa-
cidad para tomar decisiones pueda ir mermando.

• �Asesorar y orientar a servicios de respiro (cen-
tro de día o estancias temporales en una resi-
dencia).

• �Informar y formar sobre tecnologías de la infor-
mación y comunicación (tablets y otros disposi-
tivos tecnológicos).

• �Prevenir el ingreso en centros hospitalarios o el
ingreso no deseado en una residencia.

• �Identificar actuaciones que ayuden al reparto 
de las tareas de cuidados de forma más igualita-
ria entre hombres y mujeres.

UN NUEVO CENTRO DE DÍA CON  
UN MODELO MIXTO DE SERVICIOS:

SERVICIO DE CENTRO DE DÍA 
SERVICIO DE APOYO PARA LA 
PERMANENCIA EN EL HOGAR

TECNOLOGÍAS DE APOYO

• �Coordinación y seguimiento de los apoyos
a las personas en situación de dependencia
y sus personas cuidadoras.

¿QUÉ REQUISITOS HAY QUE CUMPLIR?

• �Ser perceptora de la prestación económica
para cuidados en el entorno familiar.

• �Tener un centro etxeTIC en el área de in-
fluencia de su domicilio. 

¿CÓMO SE ACCEDE AL SERVICIO?

1. �Solicitud: En la visita de la valoración de
la dependencia, al acordar su Programa In-
dividual de Atención (PIA) o en cualquier
momento presentando una solicitud.

2. �Concesión del servicio: Se le comunicará
la Orden Foral por carta.

3. �Valoración del ecosistema de cuidados:
Contactarán desde el centro para analizar,
con su participación, su situación y necesi-
dades.

4. �Elaboración del plan de apoyos con su
consentimiento.

DECRETO FORAL 173/2021, de 21 de diciembre, de la Diputación Foral de Bizkaia, por el que se regula el servicio de apoyo para la 
permanencia en el hogar etxeTIC. 

CENTROS DE DÍA MODELO etxeTIC

¿CÓMO SE ARTICULA ETXETIC DESDE EL CENTRO DE ETXEBARRI?

Una tablet como elemento tecnológico principal que incorpora un programa de asistencia virtual 
para las familias beneficiarias de etxeTIC y cuenta con estación de carga inteligente incluida. En 
casos que sea necesario ofrecerá la posibilidad de introducir sensores con el objetivo de identificar 
eventos críticos a través de tecnología no invasiva.

• A través de este dispositivo se podrá:
- �Acceder a programas para un envejecimiento activo: estimulación cognitiva y programa de

entrenamiento físico personalizado 
- �Comunicarse con los/as profesionales en el centro etxeTIC (chat, videoconsulta)
- �Plan de rutinas personalizado, programa de autocuidado 
- �Seguimiento de la situación de la persona; informe de la Valoración Integral, evolución, etc.

• Complementado con asistencia puntual al centro para intervenciones y seguimiento.
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