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Kaletik sarrera iris
garria

 

Entrada a pie de calle y 

accesible

• Harrera
Recepción

C/ Tepeyac 

Tepeyac Kalea

• Erreferentziazko profesionalak 
zentroan, etxetik gertu
Profesionales de referencia en el centro, 
cerca del domicilio

• Atseden-zerbitzua 
Servicio de respiro

• Zaintzarako orientazioa 
eta gaikuntza 
Orientación y 
capacitación para el 
cuidado

• Kontsulta-zerbitzua
Servicio de consultas 

• Banakako arreta-guneak 
Zonas individuales de atención

• Zaintza pertsonalizatuak 
Cuidados personalizados

Eguneko zentroaren gunea

Centro de día

Eguneko Zentroa 

SARRERAENTRADA
Centro de día

EtxeTIC Gunea

Jantokia /Comedor

Langileen zerbitzugunea

Zona servicio/perso
nal• Monitorizazioa etxean

Monitorización en el domicilio

• Arriskuak detektatzeko sistema 
Sistema de detección de riesgos

• Zaintzarako orientazioa 
eta gaikuntza 
Orientación y capacitación 
para el cuidado

ETXEtic 
SARRERAENTRADA
EtxeTIC

ZALLAKO UDALAK 
UTZITAKO LOKALA. 

LAGUNTZA TEKNOLOGIAK

ZER DA etxeTIC?

EtxeTIC, etxean ematen diren zainketei lagun-
tzeko doako zerbitzua da. Mendekotasuna 
duten eta familia-giroan zaintzeko prestazio 
ekonomikoa jasotzen duten pertsonei eta haien 
zaintzaileei zuzenduta dago, baina beharrezkoa 
da haien bizilekua etxeTIC zentro baten era-
gin -eremuaren barruan egotea.

Aurrez aurreko laguntza eskaintzen du (zen-
troan bertan), baita telematikoa ere (etxetik, 
gailu teknologikoen bidez).

ZER LAGUNTZA ESKAINTZEN DITU?

• �Etxean izan daitezkeen arriskuak prebenitzeko
eta detektatzeko laguntzarako gailu teknologi-
koak.

• �Etxeko zainketen ekosistemari laguntzeko pla-
nak, non ekintza pertsonalizatuak jasoko baiti-
ra mendekotasuna duen pertsonarentzat zein
zaintzailearentzat.

• �Zaintzaileentzako prestakuntza-ekintza espe-
zifikoak, beste pertsona batzuk eta norberaren 
burua nola zaindu behar diren ikasteko.

• �Historia pertsonala eta balioena egitea, eraba-
kiak hartzeko gaitasuna murrizten denean zer
arreta-mota nahi den jakiteko.

• �Zaintzaileen atsedenerako zerbitzuetarako
aholku eta bideratzea (eguneko zentroak edo
aldi baterako egonaldiak egoitzetan).

• �Informazioa eta prestakuntza ematea informa-
zioaren eta komunikazioaren teknologiei buruz 
(tabletak eta beste gailu teknologiko batzuk).

• �Ospitalean sartu beharra edo egoitzan nahi
gabe sartu beharra prebenitzea.

• �Zaintza-lanak gizonen eta emakumeen artean
berdintasun handiagoz banatzen lagunduko
duten jarduketak identifikatzea.

• �Mendekotasuna duten pertsonei eta haien 
zaintzaileei ematen zaizkien laguntzen
koordinazioa eta jarraipena egitea.

ZER BALDITZA BETE BEHAR DIRA?

• �Familia-giroan zaintzeko prestazio eko-
nomikoaren jasotzaile izatea.

• �EtxeTIC zerbitzu bat egotea jasotzailea-
ren bizilekuari dagokion eragin-eremuan.

NOLA JASO DAITEKE ZERBITZUA?

1. �Eskaera: Mendetasunaren ebaluazioa
egiteko bisitan, arreta eskaintzeko ba-
nakako programa adostean edo, bestela,
edozein momentutan, eskaera bat aur-
keztuta.

2. �Zerbitzua onestea: Foru-agindua postaz
jakinaraziko da.

3. �Etxeko zainketen ekosistema ebalua-
tzea: Zentrotik harremanetan jarriko
dira, interesduneen egoera eta premiak
beraiekin batera aztertzeko.

4. �Laguntzeko plana egitea, interesduna-
ren adostasunarekin.

EGUNEKO ZENTROKO 20 PLAZA
ETXEAN BIZITZEN JARRAITZEKO 
LAGUNTZA-ZERBITZU BERRIA

ZALLA 
ZENTROA

GOI ENKARTERRIRENTZAT 
etxeTIC EREDUKO 
EGUNEKO ZENTROA

Bizkaiko Foru Aldundiaren 173/2021 Foru Dekretua, abenduaren 21ekoa, zeinaren bidez etxean bizitzen jarraitzeko EtxeTIC laguntza-
zerbitzua arautzen baita. 

ZERBITZU-EREDU MISTOA  
ESKAINTZEN DUEN EGUNEKO  
ZENTRO BERRIA DA: 

EGUNEKO ZENTROAREN ZERBITZUA 
ETXEAN IRAUTEKO ETA GERATZEKO 
LAGUNTZA-ZERBITZUA 

etxeTIC EREDUKO EGUNEKO ZENTROAK

ZALLA ZENTROA
TEPEYAC, 11. 48860 ZALLA
KONTAKTURAKO TELEFONOA: 94 406 60 00

ZENTROAREN  
ERAGIN-EREMUA

ALONSOTEGI
BALMASEDA
ARTZENTALES
GALDAMES
GORDEXOLA
GUEÑES

KARRANTZA HARANA 
VALLE DE CARRANZA
LANESTOSA
SOPUERTA
TRUCIOS-TURTZIOZ
ZALLA

etxeTIC 2021eko irailean aurkeztutako Bizkaian Iraupen Luzeko Zainketen Trantsizio Planaren lau proiektu eragileetako bat da.

etxeTIC

ENKARTERRIRENTZAT 
etxeTIC EREDUKO 
EGUNEKO ZENTROA 
ZALLAN




