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PRESENTACIÓN



La mejor manera de explicar 
cómo deberían ser la cosas, 
como se sabe, es haciéndo-

las. Por ello, la Administración Pú-
blica Local debe ser un ejemplo 
que sea capaz de crear confian-
za sin perder cercanía. Toda Ad-
ministración Pública ejerce un 
importante papel tractor sobre 
el conjunto de la ciudadanía, 
por lo que el mensaje ha de ir 
acompañado de acciones visi-
bles, creativas y eficientes, que 
pongan de manifiesto que es la 
primera en procurar mejorar la 
sostenibilidad y bienestar del 
conjunto de la población.

En este sentido, resulta funda-
mental que la Diputación Foral 
de Bizkaia asuma un papel de 

liderazgo en la puesta en mar-
cha de este tipo de acciones 
con impacto social. Acciones 
encaminadas, entre otros, a 
promover el desarrollo de siste-
mas que garanticen una gober-
nanza sólida y estable, el apoyo 
al sector cultural, el respeto al 
medio ambiente o la reactiva-
ción económica. Todas ellas 
han de servir de ejemplo de 
buenas prácticas y constituir un 
estímulo para que otros agentes 
de la sociedad se vean involu-
crados.

Así la Diputación Foral de Bizkaia 
estará en disposición de garan-
tizar que trabaja todos los días 
por lograr una sociedad más 
cohesionada, justa y sostenible.

PRESENTACIÓN

«LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
LOCAL DEBER SER EL EJEMPLO 
EN EL QUE LA CIUDADANÍA VEA 
REFLEJADAS ACCIONES QUE 
PROMUEVAN UN FUTURO DE 
BIENESTAR Y SOSTENIBILIDAD»

Unai Rementeria Maiz

Diputado foral de Presidencia
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LA 
ADMINISTRACIÓN 

LOCAL EN  
BIZKAIA1



1.  LA ADMINISTRACIÓN LOCAL EN BIZKAIA

Para maximizar el trabajo 
que se realiza es necesario 
contar con la participación 

del mayor número posible de 
agentes sociales. Si se quiere 
crear un caldo de cultivo favo-
rable al compromiso por el bien-
estar y la sostenibilidad, es ne-
cesario dar a conocer, por todos 
los canales posibles, cuantos 
más ejemplos mejor de las ini-
ciativas que son posibles y posi-
tivas para conseguir un futuro 
común más sostenible.

El consumo racional de agua, la 
utilización de transporte públi-
co, los programas de emprendi-
miento o el apoyo al sector cul-
tural son alguno de los aspectos 
de la dimensión pública que 
tienen un importante impacto 
para una mayoría de la pobla-
ción. Las buenas prácticas en el 
ámbito de lo público, por tanto, 
son también un elemento ejem-
plarizante, tanto para la actua-
ción de otras administraciones 
públicas como para el resto de 
agentes sociales, empresas y 
ciudadanía.

Dentro del Programa Bizkaia 21 
la Diputación Foral tiene fijado 
el objetivo de «proponer actua-
ciones y proyectos novedosos 
en materia de sostenibilidad 
para Bizkaia», integrando un en-
foque amplio del concepto de 
Sostenibilidad. Los proyectos 
que constituyen las buenas 
prácticas seleccionadas en este 
documento, a modo de ejem-
plos destacables, son fruto del 

esfuerzo e interés de las adminis-
traciones públicas que actúan 
en nuestro territorio y que han 
contado con el apoyo decidido 
de la Diputación Foral para su 
ejecución.

En términos de GOBERNANZA, 
ya desde la propia Comisión Eu-
ropea se destaca la importan-
cia de abordarla desde un en-
foque amplio, que incorpore 
todas sus dimensiones (ambien-
tal, cultural, económica y so-
cial). En términos generales, por 
tanto, la buena gobernanza va 
más allá de la lucha contra la 
corrupción y el fomento de la 
transparencia, incluyendo as-
pectos como el acceso a la sa-
lud, a la educación y a la justi-
cia, el pluralismo de los medios 
de comunicación, el funciona-
miento de los parlamentos o la 
gestión de las cuentas públicas 
y de los recursos naturales.

Los aspectos relacionados con el 
MEDIO AMBIENTE, como la edu-
cación para la sostenibilidad, la 
conservación del patrimonio na-
tural, incluido el propio paisaje, o 
la prevención en materia de re-
siduos, son disciplinas que ayu-
dan a crear en la sociedad una 
conciencia y compromiso favo-
rable al Medio Ambiente. Las ac-
titudes aparecen a partir de un 
cierto grado de educación e 
información, y estos elementos 
son imprescindibles para que la 
sostenibilidad ambiental sea un 
factor de éxito en el Territorio His-
tórico de Bizkaia.
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La sensibilización por la CULTURA 
es una tendencia que cada vez 
más está recibiendo apoyos 
como un denominador común 
a añadir a los tradicionales pila-
res de la sostenibilidad. Como la 
propia UNESCO reconoce, y la 
Diputación Foral de Bizkaia apo-
ya, es necesario posicionar a la 
cultura en las políticas de desa-
rrollo. Esto tiene implicaciones 
en materias tan diversas como 
la educación, la salud, el desa-
rrollo de la ciencia, los medios 
de comunicación o el turismo. 
Además, las industrias creativas 
del territorio también contribu-
yen a la cohesión social.

Por otra parte, es innegable que 
debido a la situación actual, 
toda política que impulse la AC-
TIVIDAD ECONÓMICA y su desa-
rrollo permitirá mejorar la situa-
ción de la población y su 
crecimiento. Por ello, en este in-
forme se recogen también algu-
nos ejemplos de acciones que la 
Diputación Foral de Bizkaia im-
plementa para conseguir que el 
tejido empresarial se consolide, 
y se desarrolle, logrando así la 
plena recuperación del empleo.

Todos estos asuntos se comple-
mentan con diversas iniciativas 
de ACCIÓN SOCIAL, que permi-
ten incrementar la calidad de 
vida de los ciudadanos y ciu-
dadanas, bien sea con servi-
cios y equipamientos públicos 
o a través de subvenciones o 
ayudas; apoyo a la movilidad 
sostenible o soporte a la juven-
tud, entre otros muchos. Ejem-
plos todos ellos de cómo poder 
impulsar la actividad social y el 
beneficio común desde dife-
rentes áreas.

Para cada una de las líneas de 
trabajo anteriores, este docu-
mento de la «Administración Lo-
cal por la Sostenibilidad en Biz
kaia. Construyendo un futuro 
compartido de bienestar» hace 
un repaso de forma sintética so-
bre los ejemplos que nos permi-
ten a todos entender de mane-
ra práctica las posibilidades de 
trabajo existentes. Así mismo, la 
manera en que interpretan esas 
posibilidades diferentes organis-
mos e instituciones de nuestro 
territorio, todo ello bajo la coor-
dinación de la Diputación Foral 
de Bizkaia.
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2. �LA IMPORTANCIA DE MEDIR NUESTROS 
AVANCES

El Programa Bizkaia 21 se pre-
senta como la guía de la polí-
tica general de Bizkaia para 

un progreso que consiga aunar 
desarrollo y sostenibilidad; coordi-
nando diferentes tipos de políticas 
sectoriales en sus vertientes econó-
mica, social, ambiental y cultural. 
Vio la luz en el año 2005 y constitu-
ye la referencia de acción como 
respuesta a los grandes retos que 
planteaba la Estrategia Europea 
de Desarrollo Sostenible (2001), 
siendo este Programa la estrategia 
foral para el desarrollo sostenible 
del Territorio Histórico y de los mu-
nicipios que lo componen.

Posteriormente, la Diputación Foral 
de Bizkaia, en mayo de 2011, apro-
bó el II Programa Bizkaia 21, para 
el periodo 2011-2016 que está ali-
neado con los compromisos y de-
safíos que se recogen en la Estra-
tegia Europea 2020.

Se trata de una estrategia global 
que compromete al conjunto de 
la institución, es decir, a todos y 
cada uno de sus departamentos, 
y que supone un salto cualitativo 
para pasar de la declaración de 
voluntades a la acción, dando res-
puesta a los retos planteados en 
los distintos ámbitos y programas 
de la Unión Europea (UE) y de la 
Comunidad Autónoma del País 
Vasco (CAPV).

La finalidad del Programa Bizkaia 
21 es la de ayudar a los distintos 
Departamentos Forales a integrar 
en las actuaciones que les corres-

ponden criterios que sirvan para 
que Territorio y Ciudadanía transi-
ten hacia la sostenibilidad.

Los fines que se establecieron en el 
primer Programa siguen siendo vá-
lidos en el segundo período con el 
horizonte puesto en 2016:

• � Establecer un mecanismo que 
contribuya a la reflexión colegia-
da en torno a la actuación foral 
y el desarrollo sostenible.

• � Marcar las líneas estratégicas 
para la incorporación de princi-
pios de sostenibilidad en la insti-
tución foral.

• � Definir objetivos específicos de 
sostenibilidad para todos los de-
partamentos forales, acompa-
ñados de los correspondientes 
indicadores de gestión, que per-
mitan hacer un seguimiento de 
los compromisos adquiridos.

• � Promover una actuación admi-
nistrativa interdisciplinar orienta-
da a la coordinación en ámbitos 
con gran repercusión sobre el 
desarrollo sostenible del territorio 
y la ciudadanía.

• � Apoyar la cultura participativa 
dentro de la administración foral, 
a través de un sistema organiza-
tivo que sea permeable a los 
principios de sostenibilidad en 
las distintas políticas sectoriales.

A través de este informe, se encon-
trarán indicadores y cifras sobre los 
avances logrados en cada una de 
las cinco áreas seleccionadas.
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3. � ANÁLISIS DE LAS ACTUACIONES 
REALIZADAS

¿Cómo se puede saber si 
nuestras políticas están 
realmente en línea con la 

sostenibilidad? La respuesta a 
esta pregunta es bastante com-
pleja ya que muchos son los fac-
tores e intereses que intervienen 
en las políticas públicas.

Asumiendo que muchos peque-
ños pasos hacen que las socie-
dades recorran largos caminos, 
se considera imprescindible que 
las Administraciones Públicas se 
esfuercen en medir los resulta-
dos asociados a las acciones 
que desde su competencia se 
desarrollan y lo comuniquen.

Es importante poder transmitir 
los avances que se están logran-
do en materia de bienestar y 
sostenibilidad en Bizkaia. En los 
últimos años se ha podido cons-
tatar un interés y una sensibiliza-
ción por estos temas superior a 
la de generaciones preceden-
tes, por lo que, ante una socie-
dad que reclama información, 
la Administración no puede 

adoptar una actitud pasiva, sino 
todo lo contrario.

Sólo será posible implementar 
en la ciudadanía tendencias 
más respetuosas con el entorno 
y más responsables socialmente 
si se trabaja desde y para una 
sociedad informada y formada. 
Por ello se debe hacer uso de 
información con resultados visi-
bles y cuantificables.

Tras una recopilación de algu-
nos de los principales proyectos 
impulsados y apoyados en los 
últimos años por la Diputación 
Foral de Bizkaia, se ha dado for-
ma a este documento a través 
del cual se explican algunos 
ejemplos concretos. La informa-
ción se estructura a través de 
fichas, explicando los datos de 
una forma gráfica y sintética.

Comenzando por un breve resu-
men de la iniciativa, seguido de 
los objetivos y una descripción 
de la misma, la persona lectora 
podrá identificar qué se ha he-
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3.1 GOBERNANZA

Desde hace unos años, el 
conjunto de las institucio-
nes públicas tienen la ne-

cesidad de crear un nuevo 
modo de hacer política. Este 
nuevo paradigma de gober-
nanza está impulsado no sólo 
por la situación de crisis, sino por 
la renovación social en materia 
de ideologías, o por la reduc-
ción del valor que se deposita 
en la política en su conjunto.

En este contexto es primordial 
contar con unos valores de go-
bernanza bien establecidos y 
sólidos, como son la tolerancia, 
la participación o las relaciones 
colaborativas.

En materia de gobernanza del 
territorio, las nueve iniciativas se-
leccionadas y descritas a conti-
nuación son:

3.1.1 Bizkaia Transparente

3.1.2 Biscay TIK

3.1.3 BizkaiLab

3.1.4 Portal Bizkaia 21

3.1.5 Modelo de cooperación institucional Diputación 
Foral de Bizkaia-Consorcios de Aguas Bilbao-Bizkaia

3.1.6 Sistema integrado de gestión de playas: hacia el 
reglamento europeo EMAS

3.1.7 Euronet 50/50 max: relaciones colaborativas para el 
ahorro de energía

3.1.8 Mancomunidad de Txorierri: alumbrado público y 
empresas de servicios energéticos
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3.3 DIMENSIÓN CULTURAL

Para la Diputación Foral de Bi-
zkaia la dimensión cultural es un 
aspecto clave a potenciar. Se 
trata de generar un interés en la 
sociedad que permita avanzar 
en el conocimiento cultural, en 
el interés por saber más y cono-
cernos mejor. Acercar el patri-
monio cultural a todos los ciuda-
danos y ciudadanas, ampliar la 
acción cultural a diferentes am-
bientes, espacios y públicos o 
potenciar el deporte son servi-
cios que desde la administra-
ción pública se han de conti-
nuar apoyando.

De igual forma, animar a la ju-
ventud y potenciar sus capaci-
dades, invertir en bibliotecas y 
mediatecas y acceso a la lectu-
ra o la difusión de la cultura a 
través de diferentes soportes y 
canales de comunicación son, 
sin lugar a dudas, ejes sin los 
cuales una sociedad no puede 
seguir avanzando.

La dimensión cultural aquí con-
templada recoge las siguientes 
acciones:

3.3.1 BizkaiKOA

3.3.2 BizkaIdatz

3.3.3 Zorrozaurre Art Work in Progress (ZAWP)

3.3.4 La fundición (Deustu), Dantza taldea

3.3.5 Basauriko Social Antzokia 
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3.5 DIMENSIÓN SOCIAL

Las políticas sociales tienen prio-
ridad para la Diputación Foral 
de Bizkaia, en la medida en que 
aseguran un tejido social esta-
ble y cohesionado. Destacan 
entre las numerosas líneas de 
actuación, las políticas de igual-
dad de género y de juventud. 
Por otro lado, en un contexto 
complejo, de crisis, apostar por 
las políticas sociales no sólo 
debe ser entendido como el so-
porte a los colectivos desfavo-
recidos o dependientes, sino 
que además se han de tener en 

cuenta otros elementos, como 
el impulso a la movilidad soste-
nible o los sistemas energéticos 
más responsables. Éstos y otros 
aspectos sociales son concep-
tos que, si son correctamente 
implementados, permiten sen-
tar las bases de una sociedad 
más justa, responsable y soste-
nible.

Para ilustrar estos ejemplos se 
han seleccionado las iniciativas 
siguientes:

3.5.1 Ayudas económicas a las personas dependientes o 
a sus personas cuidadoras (PECEF)

3.5.2 BERDINBIDEA

3.5.3 Udal Gaztedi

3.5.4 Huertas ecológicas de ocio de Derio

3.5.5 CEDEMOS, centro de Desarrollo de Movilidad 
Sostenible de Getxo (Emaus)
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