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1.	 AGENDA 2030: Pertsonen, planetaren eta 
oparotasunaren aldeko munduko ekintza pla-
na, NBEren (Nazio Batuen Erakundea) 17 Ga-
rapen Jasangarriko Helburutan oinarritua, 
mundu osoan aurrerapen sozial eta ekonomi-
ko iraunkorra bermatzea eta bake unibertsala 
indartzea helburu duena, askatasunaren kon-
tzeptu zabalago baten barruan.

2.	 ARRISKUA: Erakundearekiko desegokia izan 
daitekeen kanpoko zirkunstantzia. Mehatxuak 
egoera negatiboak dira erakundea garatzeko.

3.	 AUTOFINANTZAKETA FUNTZIONALA: Uda-
leko kirol-erakundeei aplikatzen zaie, eta tasa 
edo prezioekin (3. kap.) eta ondare-sarrerekin 
(5. kap.) langile-gastuak (1. kap.) eta ondasu-
nen eta zerbitzuen erosketak (2. kap.) estaltze-
ko ahalmena da.

4.	 EMAKIDA: Zerbitzu publikoak zeharka kudea-
tzeko modua. Zerbitzu publikoaren adminis-
trazio titularraren eta zerbitzua ematen duen 
enpresa pribatuaren arteko lankidetza-modua 
da. Horren bidez, pertsona fisiko edo juridi-
koari transferitzen dio zerbitzuaren kudeake-
ta, eta pertsona horrek bere gain hartzen du 
jardueraren arrisku ekonomikoa.

5.	 AHULGUNEAK: Erakundeak dagoeneko dituen 
elementuak, baliabideak, trebetasunak eta ja-
rrerak, erakundearen martxa ona lortzeko oz-
topoak direnak.

6.	 KIROLA: Parte-hartze informal edo antolatuaren 
bidez egoera fisikoari eta ongizate mentalari eus-
tea edo hura hobetzea, harreman sozialak sortzea 
edo maila guztietako lehiaketetan emaitzak lor-
tzea helburu duten jarduera fisiko mota guztiak.

7.	 DIGITALIZAZIOA: Erakundearen prozesuen 
eraldaketa teknologikoarekin lotzen da, eta 
erakundeen funtzioak, merkataritza-eragike-
tak, bezeroen kudeaketa-ereduak eta/edo ko-
munikazio-prozesuak gaitu, hobetu edo ebolu-
zionatu nahi ditu, teknologia digitalak baliatu-
ta.

8.	 ZUZENTZEA: Prozesua erakundeak bere 
etorkizuneko ikuspegirantz aurrera egitean 
datza, baita eginkizuna betetzean ere, be-
tiere alde guztiek modu integratuan eta 
koordinatuan jarduten dutela ziurtatuta, 
gaitasunak eta baliabideak optimizatuta eta 
ezarritako kultura, printzipioak eta balioak 
errespetatuta. 

9.	 ZUZENDARITZA ESTRATEGIKOA: Enpresa 
edo erakundeari bere helburuak lortzeko 
modua ematen dioten funtzioen bidez, era-
bakiak formulatu, ezarri eta ebaluatzea, era-
kundearen barne- eta kanpo-azterketa egin 
ondoren eta kudeaketan etengabeko hobe-
kuntzaren printzipioa erreferentziatzat har-
tuta. 

10.	 AHALDUNTZEA: Erantzukizunak eskuorde-
tzearen kontzeptua, langileen ekimen eta gai-
tasun pertsonalak eta profesionalak ahalik eta 
gehien sustatuta. Zerbitzu giroan, bezeroa 
asetzen duena egiteko gai izan behar dute, zu-
zendaritzak kexei beldurrik izan barik. 

11.	 ERAKUNDEA: Elkarri lotutako elementuen 
multzoa, sistema bat osatuta: kontzeptuak, 
printzipioak, baliabideak, informazioa, pertso-
nak eta emaitza objektiboak lortzeko jarduera 
definitu eta planifikatu batzuetan behar diren 
prozesuak. Kontzeptu hori enpresarenarekin 
berdinetsi dezakegu.

TERMINOEN GLOSARIOA 
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12.	 INGURUNEAK: Enpresa inguratzen, erlaziona-
tzen eta hari eragiten dioten aldagai fisiko, so-
zial, politiko, ekonomiko eta abarren multzoa; 
aldagai horiekin osatzen da sistema.

13.	 KIROL-ESPAZIOA: Gorputz eta kirol jarduerak 
egiteko lekua edo espazio fisikoa.

14.	 ESTRATEGIA: Epe ertain-luzera, etorkizuneko 
helburu edo ikuspegi bat lortzeko aukera ego-
kienak identifikatzeko artea, eta helburu hori 
lortzeko inplikatutako alderdi guztien ekintzak 
koordinatzeko artea. Hainbat eratako erabaki 
eta ekintzen multzoa, organizazioak edo haren 
zerbitzuek xedea betetzeko eta ezarritako hel-
buruak lortzeko aukera izan dezaten.

15.	 EGITURA: Sare horrek espazio berean jarduten 
du, eta baliabideak eta tresnak partekatzen 
ditu. Funtzionamendu-egitura zerbitzuen/
programen/ekipoen arteko harremanak maila 
hierarkikoan (bertikalean) eta horizontalean 
arautzen dituzten sistemek osatzen dute. 

16.	 EBALUAZIOA: Helburuen betetze-maila, gertatu 
diren desbideratzeak eta lan-prozesuak hobetze-
ko edo aldatzeko hartu beharreko neurriak siste-
matikoki zehaztzeko eta baloratzeko prozesua.

17.	 ZERBITZUAK KANPORA ATERATZEA: Proze-
dura honen bidez, erakunde batek beste bat 
kontratatzen eta ordaintzen dizkio lan, zerbi-
tzu edo jarduera jakin batzuk, osterantzean 
baliabide propioekin edo barnekoekin egin 
beharko lituzkeenak.  

18.	 IAAA EDO DAFO: Hauexek inizialak dira: Indar-
guneak, Aukerak, Ahulguneak eta Arriskuak. 

19.	 INDARGUNEAK: Erakundeak dagoeneko di-
tuen elementuak, baliabideak, trebetasunak 
eta jarrerak, erakundearen martxa ona lortze-
ko oztopoak direnak.

20.	 KUDEAKETA: Prozesu honen bidez, baliabi-
deen, pertsonen, adierazleen edo instalazioen 
antolaketa planifikatzeko eta arautzeko eran-
tzukizuna hartzen da bere gain, helburu jakin 
batzuk lortzeko.

21.	 ZUZENEKO KUDEAKETA: Zerbitzu publikoak 
kudeatzeko modua. Horrek esan nahi du ad-
ministrazio publikoak (udalerriak, adibidez) 
zerbitzua bere kabuz edo administrazioaren 
beraren organo baten bitartez ematen duela, 
edo kapital osoa publikoa duen enpresa baten 
bitartez, jardueraren arrisku ekonomikoa bere 
gain hartuta.

22.	 ZEHARKAKO KUDEAKETA: Zerbitzu publikoak 
kudeatzeko modua. Administrazioak pertso-
na fisiko edo juridiko baten bidez ematen du 
zerbitzua edo jarduera, eta zenbait eskumeni 
eusten die, hala nola kontrolari eta zaintzari. 
Jardueraren arrisku ekonomikoa, betiere muga 
batzuen barruan badago eta zerbitzuaren ja-
rraitutasun erregularra arriskuan jartzen ez 
bada, administrazio publikoak kontratatutako 
kudeatzaile pribatuak hartzen du bere gain.

23.	 KIROL-INSTALAZIOA: Erabilera kolektiboko es-
pazioa, non egokitzapen-jardueraren bat sortu 
edo egin den kirol-jarduera fisikoa modu iraunko-
rrean egin ahal izateko, edo praktika horiek egite-
ko aintzatespen orokorra ematen zaion.

24.	 KIROL-GUNEA: Kirol-instalazioen multzoa da, 
normalean taldekatuta egoten dira, nork bere 
funtzionamendua du eta izen berarekin ezagu-
tzen dira. 

25.	 LIDERGOA: Ikuskera partekatzeko jarrera eta 
trebetasuna,  profesionalak eta bezeroak sub-
jektu aktibotzat hartuta (eta ez baliabide edo 
bitartekotzat soilik), eta ezagututako eta nahi 
diren eginkizuna edo helburuak betetzeko gai-
tasunak sustatzea. Era berean, proiektu bat es-
kuordetzeko, ekimena hartzeko, kudeatzeko, 
deitzeko, sustatzeko, bultzatzeko, motibatzeko 
eta ebaluatzeko gaitasuna da, proiektua per-
tsonala, gerentziazkoa edo instituzionala izan.

26.	 EGITEKOA: Erakundearen xedea edo izateko 
arrazoia, zergatik dagoen eta gure erakundea-
ren etengabeko existentzia justifikatzen duen 
helburua. Era berean, nortasun espezifikoak 
ematen dion adierazpena da, antzeko erakun-
deen multzotik bereizita. 
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32.	 GOBERNUZ KANPOKO ERAKUNDEA: Hainbat 
gizarte-zerbitzu ematen dituen ekimen priba-
tuko eta irabazi-asmorik gabeko erakundea 
da. 

33.	 IRABAZI ASMORIK GABEKO ERAKUNDEA: 
Horrelako erakundeetan, beren jardueretan 
sortutako balioagatik lortutako etekinak onu-
ragarriak dira erakundearen helburuetarako 
eta jardueretarako.

34.	 PLANGINTZA ESTRATEGIKOA: Prozesu egi-
turatua eta etengabekoa da, eta ezarritako 
helburuak eraginkortasunez lortzeko proze-
dura egokiak identifikatzea du oinarri, betiere 
egoera aztertu ondoren. Bere eginkizuna de-
finitzeko, bere ingurunea deskribatzeko eta 
bere gako estrategiko nagusiak identifikatzeko 
aukera ematen dio erakundeari.

35.	 ZEHARKAKO POLITIKA: Zeharkakotasunak 
hainbat arlo espezializatu biltzen ditu, eta 
atalen arteko ikuspegi partekatua indartzea 
sustatzen du. Hala sortzen den ingurunean, 
esku hartzen duten sail guztiek helburu ko-
mun batekin lan egiten dute. Proiektuaren 
konplexutasuna hobeto kudeatzea eta hel-
buruak betetzen direla bermatzea da haren 
ikuspegia.

36.	 PREZIO PUBLIKOA: Administrazioari ordaindu 
beharreko tarifa da, zerbitzu bat emateagatik 
edo jarduera bat egiteagatik, jarduera  boron-
datezkoa denean eta beste operadore pribatu 
batzuen eskumena dagoenean. 

27.	 HELBURUAK: Eta horrek erabakiak hartze-
ra bultzatzen du gizabanakoa. “Zer lortzen 
saiatuko gara gure enpresa-ekintzaren espa-
rruan?” galderari emandako erantzunak, be-
raz, helburuak errealistak izan behar dira, neur-
garriak, lorgarriak (baina erronka izan behar 
dute), eta denboran programatuak, bezeroari 
balioa proposatzeko erabakigarriak diren arlo 
guztiak beteta, hau da, gure enpresa bezeroen 
aurrean bereizten duena.

28.	 HELBURU ESTRATEGIKOA: Jarduteko ildo na-
gusiak definitzen ditu. Erakundearen kirol po-
litikaren isla da. Ardatz estrategikoak ekintza 
neurgarrien bidez hedatzeko modua litzateke, 
erakundearen filosofiari erantzuteko. Zer lortu 
nahi den eta zertarako egiten den zehazten du.

29.	 GARAPEN JASANGARRIAREN HELBURUAK 
(GJH): Nazio Batuek 2015ean bultzatutako eki-
mena, Milurtekoko Garapen Helburuen (MGH) 
osteko garapen-agendari jarraipena emateko. 
17 helburu eta 169 jomuga dira.

30.	 AUKERA: Erakundearen interesentzat idea-
la edo komenigarria izan daitekeen kanpoko 
egoera.  Aukerak ingurunean sortzen diren 
eta, identifikatu ondoren, aprobetxatu daitez-
keen faktore positiboak dira.

31.	 ERAKUNDEA: Pertsonen eta instalazioen mul-
tzoa da, erantzukizunen, agintaritzen, harre-
manen eta jardueren eraketa jakin bat duena 
zenbait ondasun balio handiagoko ondasun 
bihurtzeko.
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43.	 SISTEMA: Osotasun antolatua eta konplexua 
eratzeko elkarreragiten duten elementu edo 
zati interdependenteen multzoa edo konbina-
zioa da.

44.	 TASA: Administrazioari ordaintzen zaion 
kontraprestazioa, zerbitzu bat erabiltzea-
gatik edo jarduera bat egiteagatik, jarduera 
nahitaez harpidetu beharrekoa denean edo 
operadore pribatuen eskumenik gabe ema-
ten denean. 

37.	 PROZESUA: elkarri lotutako edo elkarri era-
giten dioten jardueren sekuentzia. Jarduerok 
sarrera-elementuak emaitza bihurtzen dituzte 
(UNE-EN ISO 9000:2005). 

38.	 PROGRAMAZIOA: Plan batek eragindako ere-
mu bakoitzean egin beharreko jarduerak zehaz-
teko prozesua. Bere interdependentzia eta se-
kuentzia zehaztea dakar berekin, aurrez finka-
tutako helburuak lortzeko eskuragarri dauden 
eta/edo lor daitezkeen baliabideak kontuan 
hartuta, denbora-tarte jakin batean. Hobetzeko 
proposamenak, indarguneak finkatzen dituzten 
eta ikusitako ahulguneak edo arazoak konpon-
tzen saiatzen diren ekintzak. 

39.	 AHULGUNEAK: Hobetu daitezkeen alderdiak, 
egiten ez dakigun guztia, ondo egiten ez dena 
eta funtzionamendu txarra eragiten duten ga-
bezia guztiak. Hobetzeko planak diseinatzeko 
oinarria dira.

40.	 INDARGUNEAK: Erakundeak edo ebaluatuta-
ko unitateak modu positiboan garatzen dituen 
alderdiak, ekintzak eta jarduerak.

41.	 Erabiltzailearen gogobetetasuna: Erabiltzai-
learen pertzepzio positiboa jasotako zerbitzua 
espero zen zerbitzuarekin alderatzean. 

42.	 ZERBITZUA: Profesionalaren edo boluntarioa-
ren eta erabiltzailearen arteko interakzioek 
sortzen duten emaitza da, baita profesionalen 
eta boluntarioen barne-jarduerek ere, erabil-
tzaileen beharrak kudeatzeko.
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1. HITZAURREA
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1.1.-IKERKETAREN HELBURUAK  
 ETA ABIAPUNTUAK

Azterlanaren helburu nagusia hauxe jakitea izan 
da: udaletako kirol-zerbitzuetako arduradunek zer 
iritzi duten gaur egungo egoerari buruz, udaletako 
kirol-zerbitzuak ematean eta/edo tokiko komunita-
tean bizimodu aktibo eta osasungarriak sustatzean 
dauden ahuleziei eta etorkizuneko erronkei buruz. 
Ikerketa Euskal Herriko Unibertsitateko (UPV/EHU) 
Gorputz eta Kirol Hezkuntzako Saileko DIDE-Scien-
ce ikerketa-taldeak egin du, Bizkaiko Foru Aldun-
diak eskatuta, EUSKOIKER Fundazioaren lankide-
tza-hitzarmenaren bidez (espediente-zenbakia: 
PT10694). 

Txosten honetan lortutako emaitzen bidez jakin 
nahi da udal kirol-zerbitzuen arduradunek zer iritzi 
duten Bizkaiko udalerri/eskualdeetako kirol-zerbi-
tzuen egungo egoerari eta etorkizuneko erronkei 
buruz. Bildutako informazioari esker, aztertutako 
testuinguru zehatzari buruzko jakintza zientifikoa 
eta zorrotza lor daiteke, eta oso lagungarria eta 
erabilgarria izan daiteke Bizkaiko udal eta eskual-
deetako kirol-zerbitzuak diseinatzeko, garatzeko 
eta optimizatzeko.

1.2.- TXOSTENAREN EGITURA

Txosten honek 11 kapitulu ditu. Lehenengoan, sarre-
ra laburra dago, lana testuinguruan kokatzeko eta 
irakurtzea errazteko. Azterlanaren helburuak, iker-
keta egiteko erabilitako metodologiaren laburpena 
eta azterlanean parte hartu duen laginari buruzko 
emaitza deskribatzaile orokorrak aurkezten dira, 
eta datuen analisitik lortutako funtsezko ideiak ja-
sotzen dira, titular edo tip gisa, laburpen gisa, hu-
rrengo ataletan aurkezten den informazioaren au-
rretiazko aurrerapen gisa. Bigarren kapituluan, ki-
roleko arduradunek udalerrietako kirol-zerbitzuen 
egungo egoerari buruz duten irudipenaren gainean 
lortutako emaitzak deskribatzen dira. Hirugarren 
kapituluan, azterlanean parte hartu duten pertso-
nek ikusitako etorkizuneko erronkei buruzko emai-
tza deskribatzaileak azaltzen dira. 4-8 kapitulue-
tan erantzunen arteko aldeen emaitzak erakusten 
dira, betiere taldeak kontuan hartuta, kudeatzeko 

moduaren, sexuaren, lanbide-esperientziaren, ti-
tulazioaren eta kirol-zerbitzuetako arduradunek 
betetzen duten karguaren arabera. 9. kapituluan 
parte-hartzaileek galdetegiari eta datuak biltzeko 
prozesuari buruz egindako balorazio kualitatiboak 
aurkezten dira. 10. kapituluan, lortutako emaitzen 
analisiaren ondorioak aurkezten dira, eta 11. kapitu-
luan, berriz, etorkizunean egin daitezkeen analisira-
ko ildoak.

1.3.- IKERKETAREN METODOLOGIA

Ikerketari ekin aurretik, Gizakiekin Lotutako Iker-
ketarako Etika Batzordeak (GIEB, Euskal Herriko 
Unibertsitatea, EHU/EH) aztertu zuen ikerketa-
-proiektua, eta aldeko txostena jaso zuen (GIEB 
M10/2021/165). Hala, ikerketa beharrezko eskaki-
zun etiko guztiak betez eta Helsinkiko Adierazpe-
nean (2013) eta Datu Pertsonalak Babesteko Lege 
Organikoan (DPBLO) ezarritakoari jarraituz egin 
zen. 

Datuak biltzeko, literatura zientifikoan aldez aurre-
tik baliozkotutako galdetegia erabili zen. Galdetegi 
hori Jarduera Fisikoaren eta Kirolaren Zientzietako 
eta Gorputz Hezkuntzako Lizentziatuen Elkargo 
Ofizialen Kontseilu Nagusiko Gorputz Hezkuntza-
ren eta Kirolaren Espainiako Aldizkarian argitara-
tu zen. Erreferentzia: Inmaculada Martínez-Alda-
ma Ortúzar, Ruth Cayero Alkorta eta Javier Yanci 
Irigoyen. Kudeatzaileek udaleko kirol-zerbitzuen 
egoerari, ahulguneei eta etorkizuneko erronkei bu-
ruz duten irudipenari buruzko galdetegi baten ba-
liozkotasuna eta fidagarritasuna: Azterketa pilotu 
bat. GORPUTZ HEZKUNTZAREN ETA KIROLAREN 
ESPAINIAKO ALDIZKARIA, 2020, 431 (4) 21- 40. 
Hala ere, azterlanaren berezitasunagatik eta hura 
abiaraziko zen testuinguru zehatzagatik (Bizkaiko 
udalerrietako kirol-zerbitzuen arduradunak), zen-
bait itemetan egokitu zen galdetegia. Galdesorta 
Bizkaiko udalerrietako arduradun guztiei bidali zi-
tzaien, gaztelaniaz zein euskaraz, parte-hartzaile 
bakoitzak galdesorta zein hizkuntzatan bete nahi 
zuen aukera zezan. Ikerketan parte hartzea boron-
datezkoa izan zen, eta ikerketa-taldeak parte har-
tu zuen hura betetzeko, eta agertu ziren zalantzak 
argitu zituen.
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bidatzeko gutun batekin, galdesorta zer helbidetan 
bete behar zuten ere adierazita. Ikerketa-taldeak 
erantzunen jarraipena egin zuen, eta parte-hartzai-
leekin harremanetan jarri zen, hau gogorarazteko: 
zein garrantzitsua den parte hartzea, eta erantzu-
nak betetzean agertzen zen edozein zalantza argi-
tzeko. Emaitzen bilketa 2021eko irailean amaitu zen.

1.4.- AZTERLANEAN PARTE HARTU DUTENEN 
EMAITZA OROKORRAK

Azterlan honetan Bizkaiko udal-zerbitzuetako 60 
arduradunek hartu zuten parte, hau da, parte har 
zezaketen udalerri guztien % 53,6k (% 95eko kon-
fiantza-maila eta % 8,6ko lagin-errorea). Erantzun 
guztietatik 42 (% 70) gaztelaniaz izan ziren eta 18 
(% 30) euskaraz. 

Galdesorta eman aurretik, laginaren tamaina eta 
ezaugarriak kalkulatu ziren, aztertutako popula-
zioaren lagin adierazgarria lortzeko. Erreferentziako 
xede-populazioa 112 udalerrik osatzen zutela kon-
tuan hartuta, a priori egindako kalkuluek hasierako 
lagin-tamaina hau zehaztu zuten: 55 herri. Bestalde, 
Bizkaiko udalerrien ezaugarriek berezitasun desber-
dinak dituztela kontuan hartuta, laginketa geruzatua 
egin zen kokapen geografikoaren eta udalerrien ta-
mainaren arabera [EUSTAT, Biztanleen Udal Estatis-
tika (BUE), erreferentziako urteko urtarrilaren 1ean] 
eta sexuaren, adinaren, esperientzia urteen eta ardu-
radun/zerbitzuen kudeaketa motaren arabera.

Galdesorta online egin zen, galdesortak egiteko 
plataforma espezifiko baten bidez. Udaleko kirol ar-
duradun guztiei mezu elektroniko bat bidali zitzaien 
2021eko ekainean, azterlanean parte hartzera gon-
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Lortutako erantzunen % 63 kirol-erakundeko tekni-
kariei zegozkien, eta % 37, berriz, kargu politikoei 
(1. irudia).

Parte-hartzaileen % 76k adierazi zuen unibertsita-
te-titulua zuela; % 12k, berriz, lanbide heziketa zuela 
adierazi zuen, eta beste % 12k, azkenik, beste pres-
takuntza batzuk zituela. 

Parte-hartzaile guztietatik, %33 Jarduera Fisikoa-
ren eta Kirolaren Zientzietan graduatuak edo lizen-
tziatuak ziren, eta %67, berriz, beste titulazio batzuk 
zituztela adierazi zuten (3. irudia). 

Parte-hartzaileen % 6k adierazi zuen AFKrekin lotu-
tako beste titulazio batzuk zituela (4. irudia).

Parte-hartzaile guztien artean, % 23k 5 urtetik 
beherako esperientzia du karguan, % 37k 5-15 urte, 
% 15ek 16-25 urte eta % 25ek 25 urtetik gorako es-
perientzia (5. irudia).

Erantzunen % 42 emakumeenak dira, eta % 58 gizo-
nenak (6. irudia). 

Adin-tarteei dagokienez, azterlanean parte hartu 
dutenen % 61ek 45 urte baino gehiago ditu, % 22k 
35-45 urte eta % 17k 25-35 urte (7. irudia).

Erakundearen kudeaketa moduari dagokionez, % 
63k kudeaketa zuzena zela adierazi zuen, eta % 20k 
zeharkakoa zela adierazi zuen, eta % 17k biak zituela 
(8. irudia).
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1.5.- AZTERLANEAN PARTE HARTU DUTENEN  
ZERRENDA

Azterlanean parte hartu duten udalerriak Bizkaiko 
biztanleria osoaren % 93 dira. Jarraian, azterlan ho-
netan parte hartu zuten udalerrien zerrenda azal-
tzen da (1. taula).
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ABANTO ZIERBENA BERRIZ GORLIZ SANTURTZI

AJANGIZ BILBO IGORRE SESTAO

ALONSOTEGI DERIO IURRETA SOPELA

AMOREBIETA-ETXANO DURANGO LEIOA SOPUERTA

AMOROTO EA LEKEITIO TRAPAGA

ARRANKUDIAGA ELANTXOBE LEMOA UBIDE

ARRIGORRIAGA ELORRIO MAÑARIA UGAO

ARTEA ERANDIO MENDEXA URDULIZ

ARTZENTALES EREÑO MUNDAKA URDUÑA

BAKIO ERMUA MUNGIA ZALDIBAR

BALMASEDA ETXEBARRI MUSKIZ ZALLA

BARAKALDO FRUIZ NABARNIZ ZAMUDIO

BASAURI GALDAKAO ONDARROA ZEANURI

BERMEO GERNIKA-LUMO OROZKO ZEBERIO

BERRIATUA GETXO PORTUGALETE ZIERBENA
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tanle artean zituzten (74.100 pertsona), 9 udalerrik 
10.001 eta 20.000 biztanle artean zituzten (135.900 
pertsona), 8 udalerrik 20.001 eta 50.000 biztanle 
artean (273.000 pertsona) eta 3 udalerrik 50.000 
biztanle baino gehiago zituzten (524.500 pertsona 
guztira).

9. irudian, udalerrien banaketa azaltzen da, biztan-
leriaren tamainaren arabera, ehunekotan.

Lagina osatzen duten udalerrien artean, 30 udale-
rrik 5.000 biztanle baino gutxiago zituzten (56.176 
pertsona guztira), 10 udalerrik 5001 eta 10.000 biz-
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1.6.- TIP-AK/AZTERLANAREN TITULARRAK

Atal honetan, udaleko kirol-zerbitzuen arduradunek titular-formatuan edo tip-etan* duten pertzepzioari 
buruz lortutako emaitza garrantzitsuenak aurkezten dira: 

* Titularrak edo tipak informazio laburtu hutsa dira. Gomendagarria da dokumentu osoa irakurtzea eta emaitzak behar bezala interpretatzea.

1. TIP-A.
Aurrekontu-egiturak eta administrazio-
-prozedurak kudeaketa baldintzatzen 
dute, gaur egungo inbertsioak ez dira 
nahikoa zerbitzuen beharretarako, eta 
udaletako kirol-zerbitzuen autofinantza-
keta-maila baxua arriskua da zerbitzu ho-
riek mantentzeko eta hazteko.

2. TIP-A.
Pertsona guztientzako kirol-zerbitzu onak 
izatea adierazle garrantzitsua izango da 
hirien, eskualdeen eta lurraldeen garapena 
neurtzeko. Zerbitzuen lehentasunezko hel-
buruak pertsonen osasuna izan behar du, 
eta hirigintzak bizitza aktiboagoa erraztu 
behar du. Jarduera birtualak eta online jar-
duerak aurrez aurrekoen osagarri izango 
dira, eta kirol oinarria duen turismoan in-
bertitu beharko da, balizko palanka ekono-
mikoa den aldetik. 

3. TIP-A.
Udaleko kirol-zerbitzuetan lan egiten du-
ten pertsonen lan-baldintzei dagokienez, 
lana eta familia uztartzea sustatzen da, es-
trategiak definitzen parte hartzen dute eta 
haien prestakuntza gaitasunetara egoki-
tzen da, eta aitorpena eta ordainsaria ego-
kiak dira motibaziorako eta lana ondo egi-
teko. Bestalde, administrazioak zuzenean 
kontratatutako pertsonen eta azpikontra-
tatutako zerbitzu-enpresen arteko laneko 
aldeak gutxitu beharko lirateke.

6. TIP-A.
Energia-kudeaketa iraunkortasun-iriz-
pideen araberakoa da, eta arlo digitala 
ondo txertatzen ari da udaletako kirol-
-zerbitzuen prozesuetan.

5. TIP-A.
Egiaztatu denez, plan estrategikoa egitea 
tresna erabilgarria da udaletako kirol-era-
kundeen jarduera-ildoak finkatzeko.

4. TIP-A.
Egungo kirol-instalazioen sarea zahar-
kituta dago eta ez ditu herritarren kirol-
-jardueraren beharrak betetzen. Inbertsio 
handiagoak behar ditu mantentzeko eta 
modernizatzeko, bereziki federatu gabe-
ko kirol-jardueretarako espazioak. Ildo 
horretan, argi eta garbi adierazten da Biz-
kaiko Lurralde Historikoan kirol-instala-
zioen eta -espazioen plan zuzentzaile bat 
idatzi behar dela.
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8. TIP-A.
Kudeatzeko moduari dagokionez, ez dago 
gehiengoaren iritzi argirik etorkizuneko 
erronkei aurre egiteko modurik egokienari 
buruz. Alabaina, nabarmentzekoa da herri-
tarrei kirol-zerbitzuak emateko udalen ar-
teko lankidetzaren oso aldeko iritzia.

7. TIP-A.
Covid-19aren pandemiaren ondoren, 
adostasun handia lortu da kirola sustatze-
ko orduan udalerriak eragile nagusi iza-
ten jarraituko duela pentsatzean; garran-
tzitsuagoa izango da eta lehenetsiko da 
baliabideak esleitzean. Ezinbestekoa da 
jarduera fisikoa eta kirola sustatzeko ko-
munikazio-kanpaina masibo bat garatzea.

10. TIP-A.
Etorkizunean, eta mahatsondoaren ondo-
ren, pertsonen zeregina teknologiarena 
baino garrantzitsuagoa izango da. Ezinbes-
tekoa da kirolaren arloko lanbideak arau-
tzea, eta gehienen ustez, Jarduera Fisikoa-
ren eta Kirolaren Zientzietako goi-mailako 
titulazioa duen pertsona batek zuzendu 
beharko ditu udaleko kirol-zerbitzuak.

9. TIP-A.
Era berean, adostasun handia dago uda-
lerriak bere kirol-politika bideratu behar-
ko duelako NBEren eta Agenda 2030aren 
garapen jasangarriko helburuak betez. 
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EGUNGO EGOERA: 
UDALAREN 

KIROL-ZERBITZUEN 
INDARGUNEAK 
ETA AUKERAK
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2. EGUNGO EGOERA: UDALAREN KIROL-ZERBITZUEN 
INDARGUNEAK ETA AUKERAK
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2.1.- ESTRATEGIA ETA PLANGINTZA  

Ikerketa honetan lortutako emaitzen arabera, 
parte-hartzaileen % 51,6 ados dago proiektuen 
araberako kudeaketak eguneroko kudeake-
ta moteltzen eta burokratizatzen duela dioen 
baieztapenarekin (11. irudia). Urteko helburuak 
ebaluatzeko kudeaketa-adierazleak erabiltzea-
ri dagokionez, % 60,1ek diote ados daudela (12. 
irudia). Udaleko kirol-zerbitzuen inguruan ida-
tzitako plangintza estrategikoari dagokionez, % 
48,4 ez dago ados plangintza horrekin, eta % 
36,6 ados dago hori izatearekin (13. irudia). Bes-
talde, parte-hartzaileen % 51,7k adierazi du ados 
dagoela kirolaren arloko tokiko estrategia ezar-

tzeko alderdi politikoen arteko adostasuna falta 
dela adieraztearekin. Hala ere, % 38,4 ez dago 
ados horrekin (14. irudia). Tokiko kudeaketan ge-
nero-ikuspegia txertatzeko tresna nahikoak dau-
dela aztertuz gero, % 63,3 ados dago, eta %33,3 
ez dago ados (15. irudia).
 
Inkestari erantzun diotenen % 66,7 ados dago, neurri 
batean, nahiko edo erabat, erakundeko arduradun 
politikoek sarritan erabaki teknikoak hartzearekin 
(16. irudia). Plan estrategikoa erakundearen egun-
go eta etorkizuneko jardun-ildoak finkatzeko tresna 
gisa aztertzeari dagokionez, gehienek, zehazki % 
90ek, aipaturiko baieztapen horrekin ados dagoela 
adierazi du (17. irudia).
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2.2.- KUDEATZEKO MODUA

Zuzeneko kudeaketa-moduak aztertuta, emai-
tzek erakusten dute parte-hartzaileen % 41,7 
ados dagoela kirol-erakundearen eguneroko ku-
deaketan malgutasuna galtzearekin. Hala ere, 
galdera horretan bertan, % 46,7k kontrakoa dio, 
zertxobait, nahiko edo erabat ados ez baitago 
(18. irudia). Kontzesio bidezko lankidetza pu-
bliko-pribatuari dagokionez, eta hori UKZak ku-
deatzeko aukera baino arazo bat gehiago izan 
delako ideiari dagokionez, % 28,3k berdin dio, 
eta adostasuna eta desadostasuna berdin ba-
natuta daude, % 35 inguru (19. irudia). 20. eta 
21. irudietan, zerbitzuak kanpora ateratzearekin 
lotutako emaitzak ageri dira. % 49,1 ados dago 
kanporatutako zerbitzuek herritarrei zerbitzuak 

hobeto eskaintzeko aukera ematen dietela dioen 
ideiarekin, eta % 37,3 ez dago ados (20. irudia). 
Ildo beretik, % 43,3k dio kanporatzea lagunga-
rria izan dela tokiko kirol-zerbitzuaren nortasu-
na galtzeko, eta % 21,7 ez dago ados baieztapen 
horrekin (21. irudia). UKZ emateko beste udal-
-sail batzuekin lankidetzan aritzeari dagokionez, 
% 50 ados dago zerbitzuak kanpora ateratzeak 
kostuak gutxitzen dituela dioen baieztapenare-
kin (22. eta 23. irudiak). Parte-hartzaileen % 60k 
baieztatzen du zerbitzua kanporatu den lekuan 
enpresen betebeharrak fiskalizatzeko, ebalua-
tzeko eta kontrolatzeko prozedurak egiten direla 
(24. irudia). % 55,1ek adierazi du ados dagoela 
eragile guztiak (klubak, ikastetxeak, federazioak 
eta enpresa-ehun pribatua) UKZen kudeaketan 
agertzearekin (25. irudia).
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2.3.- EKONOMIA ETA FINANTZA ARLOA

Azterlanean parte hartu duten pertsonen %63,4 
ez dago ados UKZetara bideratutako aurrekon-
tuak mantentze-lanei eta inbertsioei behar beza-
la erantzuteko nahikoak direlako ideiarekin (26. 
irudia). Bestalde, %84,9k dio ados dagoela au-
rrekontu-egiturak eta prozedurak kudeaketaren 
eraginkortasuna baldintzatzen dutelako ideiare-
kin (27. irudia). UKZak kirol-zerbitzuen kostuen 
azterketa egiten duen ala ez aztertzeari dagokio-
nez, % 65ek adierazi du ados dagoela (28. iru-
dia).

Autofinantzaketa-mailei dagokienez, % 65 ados dago 
horiek % 50etik behera daudela esatearekin. Bestalde, 
parte-hartzaileen % 58,3 ados dago autofinantziazio-
-maila baxua mehatxua dela UKZri eusteko eta hazteko 
(29. eta 30. irudiak). Klubei emandako diru-laguntzei, 
aurrekontuei edo prezio publikoei buruzko erabakiak 
hartzerakoan teknikariek egindako proposamenak kon-
tuan hartzeari dagokionez, inkestatuen % 63,3k eran-
tzun dute zertxobait, nahiko edo erabat ados daudela 
(31. irudia). Nabarmentzekoa da % 18,3k berdin zaio-
la. Inbertsioetara bideratutako ekarpena zerbitzuaren 
beharrei erantzuteko nahikoa ez izateari dagokionez, 
inkestatutakoen % 74,9 ados dago (32. irudia).
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2.4.- LIDERGOA

Lidergoari dagokionez, ez dago joera argirik kanpo-
raturiko kontratuen fiskalizazioan eta erregulazioan 
kudeatzaileak duen zereginari buruzko gaietan (33. 
irudia), eta UKZek profesionalentzako etengabeko 
prestakuntza-sistema izateari buruz lortutako da-
tuak ere ez dira eztabaidaezinak; izan ere, erantzu-
nak % 20 inguru banatzen dira ados samar daude-
nen, ados samar daudenen eta berdin zaienen ar-
tean (34. irudia). Lana behar bezala egiteko dauden 
baliabideei dagokienez, adostasun- eta desados-
tasun-erantzunak bikoteka daude. % 46,7k dio ez 
dagoela batere ados, nahiko ados edo erabat ados, 

eta % 45ek dio nahiko ados edo erabat ados dagoe-
la (35. irudia). Parte-hartzaileen % 40 ados dago 
arloko erantzukizun politikoa duenak esku-sartzerik 
ez duela dioen baieztapenarekin. Nabarmentzekoa 
da inkestatuen % 25i berdin zaiola gai hori (36. iru-
dia). Erakundean egiten den partaidetza-lidergo 
motari buruzko itemak ez du emaitza eztabaidae-
zinik ematen. Parte-hartzaileen % 48.8 ados dago, 
baina % 50 axolagabekeriaren eta ados ez dagoen 
zerbaiten artean banatzen da (37. irudia). UKZetan 
egiten diren komunikazio-kanpainak egiteko per-
tsona edo enpresa adituak edukitzeari dagokionez, 
% 51,7 ados dago, eta axolagabetasunezko erantzu-
nak % 13,3 da (38. irudia).
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2.5.- PERTSONEN KUDEAKETA

Pertsonen kudeaketari dagokionez, parte-har-
tzaileen % 61,7k dio ados dagoela erakundeko 
pertsonek (plantilla) erakundearen politika eta 
estrategia formulatzen parte hartzearekin (39. 
irudia). Lana eta familia bateragarri egiteko irizpi-
deak eta neurriak ezartzeari dagokionez, % 71,6k 
adierazi du ados dagoela (40. irudia). % 55ek dio 
ados dagoela prestakuntza-planak lanpostu ba-
koitzean ezarritako gaitasunetara egokitzeari bu-
ruzko baieztapenarekin, baina % 26,7ri berdin zaio 

(41. irudia). Aintzatespen- eta ordainsari-siste-
mek langileen motibazioa eta jardun ona errazten 
duten aztertzeari dagokionez, inkestatutakoen % 
48,3 ados dago horrekin. Nabarmentzekoa da % 
25i ez zaiola axola (42. irudia). Plantillan dauden 
pertsonen kopurua egungo erronkei erantzuteko 
egokia den ala ez adierazten duten emaitzak, ba-
koitza ados eta adoaz ez daudenak erantzunen 
% 45 dira gutxi gorabehera, berdin zaienak % 10 
dira (43. irudia). % 46,5 ados dago UKZen egun-
go erronkei erantzuteko kualifikazio egokiarekin 
(44. irudia).
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2.6.- JARDUERAK ETA ZERBITZUAK

UKZetako zerbitzuak egungo eskaera nagusietara 
egokitzeari dagokionez, % 68,4 ados dago baiezta-
pen horrekin (45. irudia). % 73,3 ados dago UKZek 
emakumeei eta gizonei edozein jarduera fisiko eta 
kirol egiteko aukera erraztearekin (46. irudia). Uda-
lerriko kirol-kudeaketaz arduratzen diren langileek 
gaur egun zer kirol eskaera dituzten jakiteari dago-
kionez, galdetutako pertsonen % 85 ados dago pix-
ka bat, nahiko edo erabat (48. irudia). Inkestatuen 
% 86,6 ados dago UKZek eskaintza berritzailea sor-

tu behar dutela esatearekin, kirolari gehiago erakar-
tzeko. Jardueren eskaintza egungo kirolarien leial-
tasuna lortzera bideratuta dagoela kontuan hartuta, 
% 74,9 ados dago (49. irudia). Parte-hartzaileen % 
95ek dio ados dagoela zerbitzuen eskaintza pertso-
nen bizitzako etapa guztietan ohitura osasungarriak 
sortzearekin lotutako helburuak lortzera bideratuta 
dagoela (50. irudia). % 91,7 norabide beretik doa, 
eta adierazten du eskaintza gizartearen kohesioa 
eta integrazioa hobetzera bideratuta dagoela (51. 
irudia), eta % 95ek dio eskaintza hori herritarren jo-
las-kirola lortzera bideratuta dagoela (52. irudia).
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2.7.- KIROL ESPAZIOAK

Ikerketa honetan kirol espazioei buruz lortutako 
erantzunei dagokienez, parte-hartzaileen % 65ek 
dio ados dagoela herritarren eskaerak betetzeko 
behar diren kirol espazioak zehaztearekin (53. 
irudia). Udalen egungo kirol espazioen sareak 
herritarren praktika-beharrak betetzen dituela 
dioen itemari dagokionez, % 56,6 ez dago ados 
(54. irudia). Inkestatuen % 88,4 ados dago kirol 
espazioen egungo sarea mantentzeko eta mo-
dernizatzeko inbertsio handiagoaren beharrare-
kin, eta % 36,7 erabat ados dago (55. irudia). Ins-

talazioen energia-kudeaketak garapen jasanga-
rriaren printzipioari erantzuten dion galdetuta, 
adostasuna (pixka bat, nahiko eta erabat) % 53,4 
da, eta desadostasuna, berriz, % 40 (56. irudia). 
% 81,7k dio inbertsio handiagoa egin behar duela 
kirol ez-federatuan aritzeko espazio eta ekipa-
menduetan. Azterlanean parte hartu duten per-
tsonen % 65ek dio instalazio asko zaharkituak di-
rela eta ez dietela egungo eskaerei eta beharrei 
erantzuten. % 58,3k dio ados dagoela eraldaketa 
elektronikoa eta digitala UKZak kudeatzeko pro-
zesu arruntetan integratzen ari delako ideiarekin 
(59. irudia).
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2.8.- EGUNGO EGOERARI BURUZKO ONDORIOAK: 
UDALAREN KIROL-ZERBITZUEN INDARGUNEAK 
ETA AUKERAK

“Estrategia eta plangintza” atalari dagokionez, 
itemetako erantzun gehienak adostasunaren in-
gurukoak dira egindako galderari dagokionez. 
Hala, erantzunen erdiak baino gehiago ados dau-
de proiektuen araberako kudeaketak eguneroko 
kudeaketa moteltzen duela eta kirol-estrategia 
ezartzeko adostasun politiko zabala falta dela 
dioen alderdiarekin. Are gehiago (parte-har-
tzaileen % 60k baino gehiagok) uste du urteko 
helburuak adierazleen bidez ebaluatzen direla, 
genero-ikuspegia txertatzeko behar adina tresna 
daudela, eta sarritan udaleko kirol-erakundeen 
erantzukizun politikoa duten pertsonek maila 
teknikoari dagozkion erabakiak hartzen dituzte-
la. Gainera, nahiz eta adostasun handia egon plan 
estrategikoa egitea erakundeen jarduera-ildoak 
finkatzeko tresna baliagarria delako ideiarekin, 
bakarrik % 5 dago erabat ados udaleko kirol-zer-
bitzuetan plangintza estrategikoa egotearekin.

Kudeatzeko moduari dagokionez, iritzi desber-
dinak daude zuzeneko kudeaketak malgutasuna 
galtzea dakarrenari buruz, eta gehienei berdin 
zaie gaia. Hauexei dagokienez lortutako emai-
tzak aurreko itemekoaren antzekoak dira: lanki-
detza publiko-pribatua arazoa izan ote den, au-
kera ote den edo zerbitzuak kanpora ateratzeak 
nortasuna galtzen ote duen jakitea. Bestalde, 
parte-hartzaileen erdiak, gutxi gorabehera, uste 
du kanpora ateratzeak zerbitzuak hobeto ema-
tea ahalbidetzen duela eta, gainera, kostuak gu-
txitzen dituela. UKZen kudeaketan sistemako 
beste eragile batzuek (klubak, ikastetxeak …) 
parte hartzen dutela, kanporatutako zerbitzuak 
fiskalizatzeko prozedurak daudela, eta kirol-zer-
bitzuak emateko udal sailen arteko lankidetza 
ematen dela esanez gero, ia hirutik bik nolabait 
ados dagoela dio.

Arlo ekonomikoari eta finantzarioari dagokio-
nez, ia ez dago axola ez zaiola dioen erantzunik. 
Erantzunen arabera, egiturak eta prozedurak ku-
deaketa baldintzatzen dute, inbertsioak ez dira 
nahikoak zerbitzuen beharretarako, UKZen au-

tofinantzaketa-maila ez da iristen gastu arrunta-
ren erdira, eta maila baxu hori arriskua da haiei 
eusteko eta hazteko, nahiz eta hiru UKZetik bitan 
horien kostua aztertzen den.  

Lidergoari buruzko atalean, lortutako datuek 
erakusten dutenez, zelanbaiteko berdintasuna 
dago item gehienetan planteatutako gaiei buruz-
ko adostasunaren eta desadostasunaren artean. 
Hala, aukera desberdinak daude kudeatzaileen 
zeregin nagusia kanpoko enpresekin egindako 
kontratuen erregulazioarekin eta fiskalizazioare-
kin, etengabeko prestakuntzako sistemak izatea-
rekin, lana esku-sartze politiko barik egitearekin, 
lidergoarekin eta komunikazioan espezializatu-
tako kanpoko enpresak edukitzearekin lotzen 
dela kontuan hartuta.

Pertsonen kudeaketa aztertzen duen atalari da-
gokionez,  adostasun maila handia dago galdete-
gian planteatutako gaiekin. Oso adostasun-maila 
handia dago honako hauekin: UKZetan lana eta 
familia uztartzen laguntzen da, langileek estra-
tegien definizioan parte hartzen dute eta behar 
adina kualifikatuta eta gaituta daude, presta-
kuntza gaitasunetara egokitzen da eta, azkenik, 
nahikoa dira eta beren motibaziorako eta jardun 
egokirako aintzatespen eta ordainsari egokiak 
daude.

UKZetan eskaintzen diren jarduerei eta zerbitzuei 
buruzko itemei dagokienez, nabarmendu dezake-
gu azterlan honetan parte hartzen duten pertso-
na gehienak ados daudela gaur egungo eskaerak 
kudeatzaileek ezagutzen dituztela esatean, zerbi-
tzu horiek fidelizaziora bideratutako eskaeretara 
egokituta daudela, bizitzako etapa guztietan ohi-
tura osasungarriak sortzera eta kohesio eta inte-
grazio sozialera bideratuta daudela. Aldi berean, 
ados daude honako honekin: eskaintza berritzai-
lea izan behar da pertsona gehiago ekartzeko jar-
dueretara eta zerbitzuetara. 

Azkenik, udaleko kiroletako instalazio eta espa-
zioei dagokienez, adostasun handia dago ho-
nako hauei dagokienez: udalerrien eta eskual-
deen espazioak behar bezala zehaztuta daude, 
egungo sareak ez ditu betetzen herritarren ki-
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de, adostasun handia dago energia-kudeaketak 
iraunkortasun-irizpideei erantzuten diela esatea, 
eta parte-hartzaile gehienak ados daude baliabi-
de digitalen agerpena UKZen prozesuetan ondo 
txertatzen ari den ideiarekin.

rol-jardueraren beharrak, instalazioak zaharkitu-
ta daude eta ez diete erantzuten egungo eskari 
gehienei, eta inbertsio handiagoak behar dituzte 
mantentze- eta modernizazio-lanetan, batez ere 
federatu gabeko jardunerako guneetan. Bestal-
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3. ETORKIZUNEKO ERRONKAK: UDALAREN KIROL-ZERBITZUEN 
ARRISKUAK ETA AUKERAK
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3.1.- ESTRATEGIA ETA PLANGINTZA 

Estrategiaren eta plangintzaren etorkizuneko 
erronkei dagokienez, % 83,4k dio ados dagoe-
la Covid-19aren pandemiaren ondoren udalerria 
izango dela administrazio garrantzitsuena per-
tsona guztientzako kirola sustatzeko (60. irudia). 
Bestalde, parte-hartzaileen % 95ek adierazi du 
ados dagoela osasun-sistema publikoaren lehen 
mailako arretarekin kirolaren bidez osasuna pre-
benitzeko estrategiak sustatzeko beharrezkoa 
den lankidetzarekin (61. irudia). Etorkizunean ki-
rola garrantzitsuagoa izango da eta lehentasuna 
emango zaio udalerrietan giza baliabideak, balia-

bide materialak eta ekonomikoak esleitzean. Ho-
rri dagokionez, galdetutako pertsonen % 86 ados 
dago horrekin (62. irudia). Bestalde, parte-har-
tzaileen % 96,6 norabide beretik doa, eta adierazi 
du ezinbestekoa dela, Covid-19aren pandemiaren 
ondoren, komunikazio-kanpaina masibo formal 
eta intentsitate handikoa egitea ariketa fisikoa 
sustatzeko (63. irudia). % 95,1 ados dago kirolaren 
unibertsalizazioari ekiteko zeharkako politiken 
beharrarekin (64. irudia). Gauza bera gertatzen 
da UKZen helburua kirolaren eta jarduera fisikoa-
ren sustapenean lider izatea dela, gizarteratzeko 
eta gizarte-ongizatea emateko osagaia den alde-
tik (65. irudia).
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honetan parte hartu duten pertsonen % 43,35ek 
dio ez dagoela ados emakida etorkizunean gara-
tu beharreko kudeaketa modua izatearekin. Inkes-
tatuek erantzun desberdinak ematen dituzte Co-
vid-19aren pandemiak etorkizunean izango dituen 
ondorioei buruz. Azterlanean parte hartu dutenen 
% 96,7 ados dago udalerrien arteko lankidetzaren 
beharrarekin, herritarrek kirola egin ahal izan de-
zaten. Kirol klubei eta federazioei zerbitzu-kon-
tratuak esleitzeari dagokionez, etorkizunean eza-
rri eta garatu beharreko estrategia da, eta % 58,3 
dago ados horrekin.

3.2.- KUDEATZEKO MODUA

Zuzeneko kudeaketari buruzko erantzunetan, par-
te-hartzaileen % 61,7 ados dago udal-kirola zine-
gotzigoaren beraren bitartez zuzenean kudeatze-
ko moduarekin, etorkizuneko erronkei aurre egite-
ko modurik egokiena den aldetik. % 48,3ko eta % 
36,7ko banaketa dago, adostasunean eta desados-
tasunean, hurrenez hurren, erakunde autonomo 
baten bitartez zuzenean kudeatzeko modua etor-
kizunerako egokiena dela baieztatzeari dagokio-
nez. Zeharkako kudeaketari dagokionez, azterlan 

0

10

20

30

40

50

��������������������������������������������������
�������������������������������������������������������

��
�

�

	

�	
	

�
�
�
�

��
�

�
�

Guztiz
ez ados

Nahiko
ez ados

Pixka bat 
ez ados

Ez alde
ez kontra

Pixka bat 
ados

Nahiko 
ados

Guztiz
ados

0

10

20

30

40

50

�����������������������������������������������������
��������������������
������������
�����	������

���������������	���

��
�

��
�

��
�

�
�
�
�

�
�

��
�

Guztiz
ez ados

Nahiko
ez ados

Pixka bat 
ez ados

Ez alde
ez kontra

Pixka bat 
ados

Nahiko 
ados

Guztiz
ados

0

10

20

30

40

50

�������������������������������������������������������������
�������������������������������������
�����������������

��
	 ��
	

	�
�

��
�

�
�
�
�

��
�

Guztiz
ez ados

Nahiko
ez ados

Pixka bat 
ez ados

Ez alde
ez kontra

Pixka bat 
ados

Nahiko 
ados

Guztiz
ados

0

10

20

30

40

50

�����������������������������������������
���������������������
����
������
����

���������
�	�������
�������
�
������
������
����
��

�
������
���
������������
���������
���������������
�����
��	������

������
�
��������	�����

����
����

����

����

���
���

����

Guztiz
ez ados

Nahiko
ez ados

Pixka bat 
ez ados

Ez alde
ez kontra

Pixka bat 
ados

Nahiko 
ados

Guztiz
ados



BIZKAIKO UDAL ETA ESKUALDEETAKO KIROL-ZERBITZUEN EGUNGO EGOERA

50

0

10

20

30

40

50

�����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������

����������
���������������
���	��������������������������������
	�����������������������

��� ������

����

����
����

���

Guztiz
ez ados

Nahiko
ez ados

Pixka bat 
ez ados

Ez alde
ez kontra

Pixka bat 
ados

Nahiko 
ados

Guztiz
ados

0

10

20

30

40

50

�������������������������������������������������
���������������������������������������������

����
�����������������������
��

�
	


��	


��	�

��	�

�	��	�

��	�

Guztiz
ez ados

Nahiko
ez ados

Pixka bat 
ez ados

Ez alde
ez kontra

Pixka bat 
ados

Nahiko 
ados

Guztiz
ados



51

3.3.- EKONOMIA ETA FINANTZA ARLOA

Ekonomia eta finantza arloko etorkizuneko erron-
kei dagokienez, parte-hartzaileen % 74,9 pixka bat, 
nahikoa edo guztiz ados dago kirola sustatzeko 
udal-aurrekontuak guztizko udal-baliabide ekono-
mikoen % 10eraino handitzeko beharrarekin (72. 
Irudia). Bestalde, % 48,3ko eta % 41,75eko banaketa 
dago ados daudenen eta ados ez daudenen artean, 
hurrenez hurren, Covid-19aren pandemiaren ondo-
riozko udalerrien krisi ekonomikoak kirol-sistema 
jasanezin bihurtuko duelako, gaur egun ezagutzen 

dugun bezala (73. Irudia). Prezio publikoei eta UK-
Zen tasei buruzko erantzunei dagokienez, tokiko 
kirol-sistema jasangarriagoa izan dadin, ekoizpe-
naren kostuei erantzun beharko diete; inkestatuen 
% 68,3 ados dago (74. Irudia). Bestalde, parte-har-
tzaileen % 66,7 ados dago pertsona federatuek 
udaleko kirol-instalazioak erabiltzeagatiko tasa edo 
prezio publikoa ordaindu behar izatearekin (75. Iru-
dia). UKZen tarifetako laguntzei eta hobariei dago-
kienez, kudeatzaileen % 61,6 ados dago horiek soilik 
adinekoei eta talde bereziki behartsuei zuzenduta 
egon beharko dutela esatean (76. Irudia).
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3.4.- LIDERGOA

Lidergoari dagokionez, kirol-kudeatzaileen % 60,7 
ados dago gai horretan eskumenak dituen zine-
gotzigoak udalerrietako kirol-zentro pribatuekin 
lankidetzan jardun beharko duela esatearekin (77. 
Irudia), eta % 91,7 ados dago kudeaketarako tres-
nak erabiltzeko beharrarekin (plangintza estrategi-
koa, proiektuen kudeaketa, talde-lana, big data …), 
zerbitzua eraginkorragoa izan dadin (78. Irudia). 
UKZen etorkizunari dagokionez, parte-hartzaileen 
% 56,6 ados dago sailak, arloak edo erakunde au-
tonomoak politikan zentraltasun eta garrantzi han-
diena duten alkatetzei atxikitako zeharkako zerbi-
tzu bilakatzearekin (79. Irudia). % 96,7 ados dago 
hirien, eskualdeen eta udalerrien garapenean per-
tsona guztientzako kirol-zerbitzuak izatea adierazle 
garrantzitsutzat hartuko dela dioen baieztapena-
rekin (80. Irudia). Aldi berean, inkestari erantzun 
diotenen % 76,7 ados dago herritarren parte-har-
tzea areagotzearekin, gobernu-organoen erabakiak 
indartuta (81. irudia). Era berean, kudeatzaileen % 
88,3 ados dago udalerriak bere kirol-politika NBE-
ren eta Agenda 2030aren (82. irudia) garapen ja-
sangarriko helburuak betez bideratu beharrarekin 
eta UKZek komunikazio- eta marketin-estrategiak 
intentsitate eta baliabide handiagoarekin garatu 
beharrarekin (83. irudia).
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irudia). Eskola-kiroleko entrenatzaileei dagokie-
nez, gehienek (% 86,7k) uste dute formalki kon-
tratatuta egon behar dutela (86. irudia). UKZe-
tako pertsonen eginkizunari dagokionez, % 78,3 
ados dago Covid-19aren pandemiaren ondoren 
garrantzitsuagoa izatearekin pertsonen eginkizu-
na uneko teknologia baino (87. irudia). Gainera, % 
96,6 ados dago kirolaren arloko lanbideak arau-
tzea ezinbestekoa dela esatearekin (88. irudia). 
Halaber, % 81,7 ados dago UKZen zuzendaritza 
teknikoan Jarduera Fisikoaren eta Kirolaren Zien-
tzietako goi-mailako titulazioa duen pertsona bat 
aritzearekin (89. irudia).

3.5.- PERTSONEN KUDEAKETA

Pertsonen kudeaketari dagokionez, % 68,4 ados 
dago plantillako langileen eta udaleko kirol-anto-
lakuntzako egituretako langile azpikontratatuen 
lan-desberdintasun esanguratsuak epe labur eta 
ertainean gainditu beharko direla dioen baiezta-
penarekin (84. irudia).

Nabarmentzekoa da galdera hori axola ez zaie-
nen ehunekoa, % 28,3 hain zuzen. Bestalde, % 
91,6 ados dago etengabeko prestakuntza-plana 
lehentasunezko ekintzatzat ezartzearekin (85. 
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hiri-estrategiak garatzeko beharrarekin, herrietan 
eta hirietan bizitza aktiboa izatea erraza, atsegina 
eta segurua izan dadin lortzeko (92. Irudia). %96,7 
ados dago udalaren kirol-zerbitzuen eskaintza he-
rritarren osasunera bideratu behar dela esatean 
(93. irudia). Gainera, parte-hartzaileen % 75 ados 
dago kirol-zentroetako eskola kolektiboak pande-
miaren aurreko baldintza beretan emango direla, 
biztanle gehienek txertoa jasotzen dutenean (94. 
irudia). Hala ere, %56,7ren arabera, entrenamendu 
pertsonalen zerbitzuak eta talde txikietan egiten di-
ren jarduerak indartu egingo dira (95. irudia).

3.6.- JARDUERAK ETA ZERBITZUAK

UKZen jarduerei eta zerbitzuei dagokienez, azter-
lanean parte hartu dutenen % 45 ez dago ados ( % 
48,3 ados dago) hemendik aurrera udalerriak susta-
pen-politikak eskolako adinean dauden biztanleen-
gana eta 65 urtetik gorako pertsonengana bideratu 
beharrarekin (90. irudia). Helduei (16-65 urte) zu-
zendutako jarduerei dagokienez, % 78,3 ez dago 
ados sektore pribatuak egin beharko lituzkeen jar-
duerekin. Zehazki, % 60 ez dago batere ados edo 
nahiko ados (91. irudia). Bestalde, %86,7 ados dago 
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3.7.- KIROL ESPAZIOAK

Kirol espazioei dagokienez, % 86,7 ados dago mu-
gikortasunaren murrizketetan eta konfinamenduan 
home fitnessa, klase birtualak eta on-line klaseak 
egitearekin, baina, hazten jarraitzen duten arren, 
kirolarien tasa osoaren zati osagarri eta txikiagoa 
baino ez dira izango (96. irudia). Kirol instalazioek 
jarduera fisikoaren eta aire zabaleko ariketaren alde 
duten garrantziak behera egin izanari dagokionez 
(outdoor), eta naturari dagokionez, % 51,7 ados 
dago, eta % 35ek dio ez dagoela batere ados (97. 
irudia). UKZen rolari dagokionez, % 71,7 ados dago 
UKZek hiri aktiboak sortzen lagunduko dutela esa-

tean, eta hiri horietan praktika librea, kudeatu ga-
bea eta antolatua erraztuko dela (98. irudia). Bes-
talde, parte-hartzaileen % 45,1ek eta % 42,65ek uste 
dute udalerriek ez dutela behar adinako finantza-
ketarik izango kirol-instalazio zaharkituen parkea-
ren eraberritze integralari ekiteko (99. irudia). Ildo 
ekonomikoari jarraituta, kudeatzaileen % 81,7 ados 
dago turismoak jarduera fisikoa eta kirola oinarri 
hartuta duen ahalmen ekonomikoa aprobetxatzeko 
proiektuetan inbertitzeko beharrarekin (100. iru-
dia). Gainera, galdetutako pertsonen % 88,4 pixka 
bat, nahiko edo erabat ados dago Bizkaiko lurralde 
historikoan kirol instalazioak eta espazioak zuzen-
tzeko plana idazteko beharrarekin.
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Lidergoari dagokionez, oso adostasun handia 
dago kirol-zerbitzuen kalitatea hirien eta lurral-
deen garapenaren adierazlea izateari dagokio-
nez. Etorkizunean garrantzitsua izango da adie-
razle hori tresna eraginkorragoekin kudeatzea 
eta baliabide gehiago eskainiko zaizkio komu-
nikazioari eta marketinari, udaleko kirol-politi-
ka guztia garapen jasangarriaren helburuetara 
(GJH) eta  Agenda 2030era bideratu beharko 
da, eta demokrazia parte-hartzaile indartua izan 
beharko dute (mahaiak, kirol-kontseiluak...) ki-
rolaren arloko udalerri pribatuek eta politikoek. 
Parte-hartzaile gehienak ados daude UKZ ho-
riek zuzenean udalerrietako Alkatetzaren mende 
egon beharko luketela eta ez eremu funtzional 
baten mende. 

Pertsonen kudeaketari dagokionez, gehientsue-
nak ados daude kirolaren arloko lanbideak arau-
tzeko beharrarekin, kategoria guztietako entrena-
tzaileek, eskola-kirola barne, formalki kontratatu-
ta egon beharko luketela, eta etengabeko pres-
takuntzari lehentasuna eman beharko litzaiokeela 
uste dute gehienek, pertsonak teknologia baino 
garrantzitsuagoak direla uste baitute. Halaber, 
ados daude UKZen zuzendaritza teknikoa AFKko 
lizentziadunek edo graduatuek egin beharko lu-
ketela, eta administrazioak zuzenean kontratatu-
tako pertsonen eta azpikontratatutako enpresen 
arteko laneko desberdintasunak gutxitu beharko 
liratekeela.

Udalerrietako kirol-eskaintza osatzen duten jar-
duerei eta zerbitzuei dagokienez, azterlanak 
erakusten du parte-hartzaileen ustez zerbitzuen 
lehentasunezko helburua pertsonen osasuna izan 
behar dela, eta hirigintzak bizitza aktiboagoa 
erraztu behar duela. Era berean, adostasun-maila 
handia dago klase kolektiboak pandemiaren au-
rrekoen antzeko baldintzetan garatuko direlako 
ideiarekin. Hala ere, parte-hartzaileek gehienek 
adierazi dute ez daudela ados 16 eta 65 urte bi-
tarteko pertsonei zuzendutako jarduerak nagusiki 
sektore pribatuak egin beharrarekin, eta iritzi des-
berdinak daude eskaintza publikoa, lehentasunez, 
eskola-sektorera eta adinekoetara bideratu behar 
izatearen inguruan.

3.8.- ETORKIZUNEKO ERRONKEI BURUZKO  
ONDORIOAK: UDALAREN KIROL ZERBITZUEN 
ARRISKUAK ETA AUKERAK

Estrategiari eta plangintzari buruzko itemen etor-
kizuneko erronkei dagokienez, ia aho bateko 
adostasuna izan da kirol-jarduera sustatuko duen 
komunikazio formal eta biziko kanpaina bat egin 
beharrarekin, udal-eremuetarako zeharkako politi-
kak behar direla, osasun-sistema publikoko lehen 
mailako osasun-unitateekin lankidetzan, eta UK-
Zen helburua sozializazioan eta gizarte-ongizatean 
ardaztu behar dela, udalak pandemiaren ondoren 
kirolaren kudeaketan garrantzi handiagoa izango 
duela eta kirol-jardunak politika publikoetan ga-
rrantzia eta lehentasuna hartuko duela sinetsita 
betiere.

Kudeatzeko moduari dagokionez, azterlanean lor-
tutako erantzunetatik ondorioztatzen da iritziak 
adostasunaren eta desadostasunaren artean ba-
natuta daudela item gehienetan. Hala eta guztiz 
ere, item batzuetan aho batez onartzen da udale-
rrien arteko lankidetza, kirol-baliabide publikoak 
partekatzeko, eta Kirol Txartela adierazgarria dela. 
Bestalde, zuzeneko kudeaketa da etorkizuneko 
erronkei aurre egiteko aukerarik egokiena. Gehie-
nek ondo ikusten dute hirugarren sektoreko era-
kundeei (klubak eta federazioak) kirol-zerbitzuak 
esleitzea. Hala ere, iritzi desberdinak daude tokiko 
erakunde autonomoen figurari buruz (KUE, patro-
natuak...) eta administrazio-emakidaren bidezko 
zeharkako kudeaketari buruz, etorkizuneko kudea-
keta-modutzat. 

Ekonomia- eta finantza-ikuspegitik, azterlanean par-
te hartzen duten Bizkaiko udal kirol-zerbitzuen ku-
deatzaileen % 60 baino gehiago ados dago udale-
rriek beren baliabide arrunten % 10 kirola sustatzeko 
erabili beharko luketela, tasak eta prezio publikoak 
kostuen azterketa bati erantzun beharko lioketela, 
instalazio publikoak erabiltzen dituzten kirolari fede-
ratuek horregatik tasa edo prezioa ordaindu beharko 
luketela, eta hobariak egoera ahulean dauden per-
tsonentzat soilik izan beharko luketela. Nabarmendu 
behar da % 48 inguruk uste duela sistema, ezagu-
tzen dugun bezala, ez dela iraunkorra.
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Kirol espazioei buruzko etorkizuneko erronken 
gaineko azken atalean, gehienek uste dute birtua-
la eta onlinekoa aurrez aurrekoaren osagarri baino 
ez direla izango, eta kirol-oinarria duen turismoan 
inbertitu beharko dela, balizko palanka ekonomi-
koa den aldetik. Hala ere, erantzun dutenen erdiak 
bakarrik uste du kirol-instalazioek garrantzia gal-
duko dutela outdoor-aren eta naturaren mesede-
tan. Bestalde, parte-hartzaile gehienak ados dau-

de UKZen funtsezko eginkizuna jardun librea eta 
autokudeatua erraztea izango dela esatean. Hala 
ere, parte-hartzaileen erdiek baino gutxiagok uste 
dute udalerriek finantzaketa nahikoa izango dutela 
dauden kirol-instalazioen parkea modernizatzeko. 
Azkenik, adostasun handia dago Bizkaiko kirol-ins-
talazioen plan zuzentzaile bat idazteko beharraren 
inguruan, eta % 3k soilik adierazi du nolabaiteko 
desadostasuna.
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4. EGUNGO EGOERA ETA ETORKIZUNEKO ERRONKAK: 
DESBERDINTASUNAK KUDEATZEKO MODUAREN ARABERA
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4.1.- DESBERDINTASUNAK KUDEATZEKO 
MODUAREN ARABERA

Bi galderetan (itemak) izan ezik, ez zen alderik ikusi 
zuzeneko, zeharkako edo bietako kudeaketa modu 
batean edo bestean egindako erantzunen banake-
tan. Alde nabarmenak (p = 0,04) soilik ikusi ziren 
pandemiaren ondoren komunikazio kanpaina masi-
boa eta intentsitate handikoa ezinbestekoa delako 
itemean, edozein adinetako biztanleriaren ariketa 
fisikoa eta kirol-jarduera sustatzeko (102. irudia): 
kudeaketa zuzena duten udalerrien % 95,1, zehar-
kako kudeaketa dutenen % 99,9 eta biak dituzten 
udalerrien % 100 ados daude. Bigarren galderan 
(itema), kudeatzeko moduaren araberako erantzu-
netan alde nabarmenak (p = 0,03) izan ziren, eta 
ikusi zenenez, zuzeneko kudeaketako udalerrien % 
73,8 ados dago udal-kirola zinegotzigoaren bera-
ren bitartez zuzenean kudeatzeko modua etorkizu-
neko erronkei aurre egiteko egokiena izatearekin. 
Hala ere, zeharkako kudeaketa duten udalerrietan 
parte hartzen duten kudeatzaileak ez daude ados 
baieztapen horrekin kasuen % 66,6an, eta biak di-
tuzten udalerriak, berriz, % 60an daude pixka bat 
edo guztiz ados, eta % 40an ez daude batere ados 
(103. irudia).
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4.2.- KUDEATZEKO MODUAREN ARABERAKO 
DESBERDINTASUNEI BURUZKO ONDORIOAK

Kudeatzeko moduak ez dakar emaitza desberdi-
nik ematen aztertutako item gehienetan. Bi itemen 
erantzunetan baino ez dirudi alderik dagoenik. Alde 
batetik, nahiz eta adostasun handia dagoen udale-
rriaren kudeaketa modu guztien artean biztanleria 

osoan kirola sustatzeko komunikazio kanpainak 
egiteko beharrari dagokionez, adostasun-maila hori 
nabarmenagoa da zeharkako kudeaketa duten era-
kundeetan eta bi kudeaketa mota horiek dituztene-
tan. Bestalde, zuzeneko kudeaketa duten udalerriek 
gainerakoek baino adostasun handiagoa dute, zine-
gotzigoaren beraren bidezko kudeaketa kudeatze-
ko modurik egokiena izatearekin.
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5. EGUNGO EGOERA ETA ETORKIZUNEKO ERRONKAK: 
DESBERDINTASUNAK SEXUAREN ARABERA
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5.1.- DESBERDINTASUNAK KARGUAREN ARABERA

Kudeatzaileen erantzunetan gizonen eta emaku-
meen artean dauden aldeei dagokienez, egungo 
egoerari eta etorkizuneko erronkei buruzko galdera 
(item) guztietatik, bi galderetan bakarrik ikusi ziren 
aldeak erantzunen banaketan. Alde batetik, emaku-
meen % 52 nahiko edo erabat ados dago emakida 
baten bidezko lankidetza publiko-pribatua UKZak 
kudeatzeko aukera bat baino gehiago izan delako 
iritziarekin, eta gizonen % 51,5, berriz, erabat, nahi-
ko edo pixka bat ez dago ados (p = 0,04). Emaku-
meen % 32 eta gizonen % 25,7 ez dira berdin (104. 
irudia). Bestalde, alde esanguratsuak ere ikusi ziren 
(p = 0,045) gizonen eta emakumeen erantzunen ar-
tean, Jarduera Fisikoaren eta Kirolaren Zientzietako 
goi-mailako unibertsitate-titulazioa duen pertsona 
batek UKZen zuzendaritza teknikoan jardun izana 
baieztatzeari dagokionez (105. irudia).
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5.2.- SEXUAREN ARABERAKO  
DESBERDINTASUNEI BURUZKO ONDORIOAK

Kudeatzeko moduaren desberdintasunen azter-
ketan bezala, parte-hartzaileen generoak ez zuen 
eraginik izan item gehienetan. Bi itemetan baka-
rrik ikusi ziren aldeak gizonen eta emakumeen 
artean. Emakida konponbide bat baino gehiago 

den arazotzat hartzerakoan, emakumeek gizonek 
baino adostasun handiagoa agertzen dute baiez-
tapen horrekin. Bestalde, emakumeek adostasun 
polarizatuagoa dute AFKko goi-mailako uniber-
tsitate-titulazioa duen pertsona bat UKZko zu-
zendari teknikoa izateko beharrarekin, baina gizo-
nen kasuan adostasun maila handiagoa da balio 
positiboetan.
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6. EGUNGO EGOERA ETA ETORKIZUNEKO ERRONKAK: 
DESBERDINTASUNAK LANBIDE ESPERIENTZIAREN ARABERA
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6.1.- DESBERDINTASUNAK LANBIDE  
ESPERIENTZIAREN ARABERA

Lanbide esperientzia kontuan izanik  (5 urte baino 
gutxiago, 5-15 urte, 16-25 urte eta 25 urte baino 
gehiago), egungo egoerarekin eta etorkizuneko 
erronkekin lotutako galdera guztietatik, 5 galde-
ratan baino ez ziren ikusi desberdintasunak tal-
deen artean: Lehenik eta behin, alde nabarmenak 
ikusi ziren (p = 0,044) lan-esperientziaren arabe-
rako taldeen arteko erantzunen banaketan, UK-
Zen kudeaketan eragile guztiak presente daudela 
dioen itemean, 16-25 urteko lan-esperientzia du-
ten pertsonen % 66,6 pixka bat ados dago, edo 
nahiko ados baieztapen horrekin, 25 urtetik go-
rako esperientzia dutenen % 60 ez dago batere 
ados edo nahiko ados, eta 5 urtetik beherako an-
tzinatasuna dutenen % 50 ados edo nahiko ados 
dago agente guztiak UKZen kudeaketan egotea-
rekin (106. irudia). Bigarrenik, 16 eta 25 urte bitar-
teko esperientzia dutenen % 77,8 ados edo nahiko 
ados daude UKZetara bideratutako aurrekontuak 

nahikoa direla mantentzeari eta inbertsioei behar 
bezala erantzuteko adieraztearekin; 5 urte baino 
gutxiagoko esperientzia dutenen taldean, % 71,43 
ez dago ados baieztapen horrekin, 25 urte baino 
gehiagoko esperientzia dutenen % 66,7 bezala, 
eta kolektibo horren % 53,3 ez dago batere ados. 
Alde nabarmenak daude itemaren erantzunen 
banaketan (p = 0,031) (107. irudia). Hirugarre-
nik, alde nabarmenak aurkitu ziren diru-laguntzei, 
prezioei eta aurrekontuei buruzko erabakietan 
teknikariek egindako proposamenak kontuan har-
tu ohi ote diren galderari emandako erantzunetan 
(108. irudia). Izan ere, 25 urtetik gorako lan-espe-
rientzia dutenen % 67,7, 5 eta 15 urte bitartekoen 
% 59,1, 16 eta 25 urte bitarteko taldearen % 55,5 
eta 5 urte baino gutxiagoko esperientzia dutenen 
% 71,4 pixka bat, nahiko edo guztiz ados daude 
baieztapen horrekin. Azkenik, lan-esperientziaren 
araberako taldeen araberako erantzunen banake-
tan ere alde nabarmenak ikusi ziren inbertsioeta-
ra bideratutako ekarpenaren itemean (p = 0,039) 
(109. Irudia).
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bideratutako aurrekontuak mantentze-lanei eta in-
bertsioei behar bezala erantzuteko nahikoak direla 
uste dute, baina 5 urtetik beherako eta 25 urtetik 
gorako esperientzia duten talde gehienak ez daude 
ados. 5 eta 15 urteko eta 16 eta 25 urteko esperien-
tzia-taldeak izan ziren diru-laguntzei, prezioei eta 
aurrekontuei buruzko erabakietan teknikarien pro-
posamenak kontuan hartu ohi direla gutxien ikusi 
zuten taldeak. 

6.2.- LANBIDE ESPERIENTZIAREN ARABERAKO 
DESBERDINTASUNEI BURUZKO ONDORIOAK

Egungo egoerarekin eta etorkizuneko erronkekin 
lotutako galdera guztietatik, 5 galderetan soilik 
ikusi ziren taldeen arteko aldeak. 5 urte baino gu-
txiagoko antzinatasuna duten arduradunen taldeak 
adostasun txikiena agertu zuen UKZen kudeaketan 
agente guztiak presente egotearekin. Bestalde, 16-
25 urteko esperientzia dutenen taldean, UKZetara 
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7. EGUNGO EGOERA ETA ETORKIZUNEKO ERRONKAK: 
DESBERDINTASUNAK TITULAZIOAREN ARABERA
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tuen edo graduatuen eta beste titulazio batzuen 
artean, kudeatzeko moduarekiko (114. irudia) eta 
klub eta federazioei kontratuak esleitzeko estra-
tegiarekiko adostasun mailari dagokionez (115. 
irudia). AFK taldearen ustez, kirolari federatuek 
tasa publiko batzuk ordaindu behar dituzte ins-
talazioak erabiltzeagatik (p = 0,015) (116. irudia) 
eta UKZek marketin eta komunikaziorako estra-
tegiak garatu behar dituzte (p = 0,022) (117. iru-
dia). Gainera, AFK-ko lizentziadunek edo gradua-
tuek adostasun maila handiagoa dute plantillako 
langileen lan-desberdintasunak gainditu behar 
izatearekin (P = 0,0013) (118. irudia), UKZetako 
langileentzako etengabeko prestakuntza-planak 
lehentasuna izan behar duela (p < 0,001) (119. 
irudia), lan-erregulazioa ezinbestekoa dela (P < 
0,001) (120. irudia) eta UKZko zuzendaritza tek-
nikoak  AFK ko lizentziatuen edo graduatuen kar-
gu egon behar duela (p< 001) (121. irudia).

7.1.- DESBERDINTASUNAK TITULAZIOAREN  
ARABERA

Inkestatuen titulazioa kontuan hartuta (lizentzia-
dunak edo AFK-ko graduatuak vs. beste titulazio 
batzuk), emaitzek erakusten dute AFK-ko titulu-
dunen taldean adostasun handiagoa dagoela zer-
bitzua kanporatu den lekuan enpresen betebeha-
rrak fiskalizatzeko, ebaluatzeko eta kontrolatzeko 
prozedurak egiten direla (110. irudia), eta, gaine-
ra, arduradun politikoen injerentzia txikiagoa ikusi 
dute (p = 0,045) (111. irudia). Bestalde, AFK tal-
dean, beste titulazio batzuetan baino adostasun 
handiagoa dute jarduerek egungo kirolariak fide-
lizatzea lortzeko (p = 0,024) (112. irudia). AFK-
-ko tituludunek adostasun maila handiagoa dute 
eraldaketa elektronikoa eta digitala behar bezala 
integratzen ari den ideiarekin (p = 0,013) (113. iru-
dia). Bestalde, aldeak ikusi ziren AFKko lizentzia-
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7.2.- TITULAZIOAREN ARABERAKO 
DESBERDINTASUNEI BURUZKO ONDORIOA

Titulazioa kontuan hartuta, emaitzek erakusten dute 
AFK-ko tituludunen taldeak uste duela arduradun 
politikoen injerentzia ez dela hain handia, adosta-
sun handiagoa erakusten dute jarduerak egungo ki-
rolariak fidelizatzera bideratuta daudela, eraldaketa 
elektronikoa eta digitala behar bezala integratzen 
ari direla, baina  adostasun handiagoa erakusten 

dute kirolari federatuek tasa publikoak ordaintzea-
rekin instalazioak erabiltzeagatik eta UKZek marke-
tin eta komunikazio publikoen estrategiak garatzea-
rekin. Bestalde, adostasun maila handiagoa dute 
plantillako langileen lan-desberdintasunak gainditu 
behar direla, UKZetako langileentzako etengabeko 
prestakuntza-planak lehentasuna izan behar duela, 
lan-erregulazioa ezinbestekoa dela eta UKZen zu-
zendaritza teknikoa Jarduera AFK-ko lizentziatuen 
edo graduatuen kargura egon behar duela esatean.
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8. EGUNGO EGOERA ETA ETORKIZUNEKO ERRONKAK:  
DESBERDINTASUNAK KARGUAREN ARABERA
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8.1.- DESBERDINTASUNAK KARGUAREN ARABERA

Azterlanean parte hartzen duen kudeatzailearen 
izaera (politikoa edo teknikoa) erreferentziatzat 
hartuta, egungo egoera errespetatuz, alde na-
barmenak ikusi ziren talde baten eta bestearen 
erantzunen artean item/galdera batzuetan. Kar-
gu politikoen taldearen adostasuna txikiagoa da 
teknikariena baino (p = 0,013) kirolaren arloan 
(122. irudia) estrategia globala ezartzeko alderdi 
politikoen artean adostasun falta dagoela dioen 
adierazpenarekin (123. Irudia). Azterlanean par-
te hartu duten kirol-teknikak ez daude hain ados 
(p = 0,028) zuzeneko kudeaketako moduek ki-
rol-erakundearen eguneroko kudeaketan mal-
gutasuna galtzea dakartelako baieztapenarekin. 
Kirol-teknikariak gehiago daude ados parte har-
tzen duten kargu politikoak baino (p = 0,003) 
UKZen kudeaketan eragile guztiak daudela dioen 
baieztapenarekin (124. irudia). Alde nabarmenak 
daude, halaber, bi taldeen artean (p = 0,006), ki-
rolaren kudeatzailearen zeregina kanporatutako 
kontratuak arautzean eta ikuskatzean oinarritzen 
den adostasun mailari dagokionez (125. irudia), 
eta nabarmendu behar da politikariek item horre-
tan erakutsi duten ezaxola. Bai lana behar bezala 
egiteko beharrezkoak diren baliabideak daudela 
dioen itemean, bai arloko arduradun politikoaren 

injerentziarik gabe lan egiten dutenenean, bai 
erakundean egiten diren komunikazio kanpainak 
egiteko pertsona edo enpresa adituak daudelako 
ideian, adostasun maila handiagoa da teknika-
rien taldean (126. irudia, 127. irudia, 128. irudia). 
Parte hartzen duten teknikariek politikariek baino 
adostasun maila handiagoa dute (p = 0,028) era-
kundeko pertsonek erakundearen politikaren eta 
estrategiaren formulazioan parte hartzeko ideia-
rekin (129. irudia). Hala ere, parte hartu duten tek-
nikariak gehiago daude ados lana eta familia ba-
teragarri egiteko (130. irudia) irizpideak eta neu-
rriak ezartzen direla dioen baieztapenarekin, eta 
prestakuntza-planak lanpostu bakoitzean ezarri-
tako gaitasunetara egokitzen direla esatearekin 
(131. irudia). Bestalde, kirol-teknikariek oso iritzi 
desberdinak dituzte aintzatespen- eta ordainsa-
ri-sistemek enplegatuen motibazioa eta jardun 
ona hobetzen dituztela esatean, baina politikariek 
joera zentralagoa dute (axolagabetasuna edo no-
labaiteko adostasuna) (132. Irudia) Azkenik, tek-
nikariek politikariek baino adostasun handiagoa 
dute erakundeko pertsonek UKZen egungo (133. 
irudia) erronkei erantzuteko kualifikazio eta tre-
bakuntza egokia dutela esatean, eta eraldaketa 
teknologikoa eta digitala UKZak kudeatzeko ohi-
ko prozesuetan ondo integratzen ari direla adie-
razten duten itemekin (134. irudia).
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tela, nahitaez, UKZko langileen etengabeko pres-
takuntza plana lehenetsi behar dela (138. irudia) 
eta ezinbestekoa dela kirol profesionala arautzea 
erabiltzaileen segurtasuna eta jasotzen dituzten 
kirol zerbitzuen kalitatea bermatzeko (139. irudia). 
Azkenik, erantzunen banaketan ere aldeak daude 
teknikarien eta politikarien artean. Izan ere, uda-
lerriak, hemendik aurrera, eskola-adinean (140. 
irudia) dagoen biztanleriarengana bideratu behar 
ditu lehentasunez sustapenerako politikak, eta 16 
eta 65 urte bitarteko helduei zuzendutako jardue-
rak batez ere sektore pribatuak garatu behar ditu 
(141. irudia).

Etorkizuneko erronkei dagokienez, aldeak ikusi 
ziren zenbait item/galderetan. Azterlanean parte 
hartu duten teknikariek politikariek baino ados-
tasun maila handiagoa dute honako hauei dago-
kienez: klubekin lotura duten kirolari federatuek 
tasa edo prezio publiko bat ordaindu beharko 
dute udaleko kirol-instalazioak erabiltzeagatik 
(135. irudia), herritarren parte-hartzea areagotu 
egingo da etorkizunean hainbat forotan, hala nola 
mahaietan, kirol-kontseiluetan eta abarretan (136. 
irudia), UKZek orain arte baino intentsitate eta ba-
liabide handiagoko komunikazio eta marketinera-
ko estrategiak (137. irudia) garatu beharko dituz-
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enpresa adituak daudela, lan- eta familia-bizitza uz-
tartzen laguntzeko irizpideak eta neurriak ezartzen 
dituztela, prestakuntza-planak behar diren gaitasu-
netara egokitzen direla, eta erakundeko pertsonek 
egungo UKZ erronkei erantzuteko kualifikazio eta 
trebakuntza digitala dutela eta eraldaketa teknolo-
gikoa eta digitala ondo integratzen ari direla UKZe-
tan.

Etorkizuneko erronkei dagokienez, teknikariek poli-
tikariek baino adostasun maila handiagoa dute ho-
nako item hauetan: kirolari federatuek instalazioen 
erabileragatik prezio publiko bat ordaindu beharko 
luketela, etorkizunean herritarren parte-hartzea 
areagotuko dela, UKZek komunikazio eta marke-
tinerako estrategiak intentsitate handiagoz garatu 
beharko lituzketela, langileen etengabeko presta-
kuntza-planak lehentasunezko ekintza izan behar 
duela eta ezinbestekoa dela kirol-lanbideak arau-
tzea.

8.2.- KARGUAREN ARABERAKO  
DESBERDINTASUNEI BURUZKO ONDORIOAKO

Zerbitzuaren arduradunaren kargua (izaera politi-
koa edo teknikoa) izan da aldagai bereizgarriena, 
bai egungo egoeraren pertzepzioari dagokionez, 
bai etorkizuneko erronkei dagokienez. Kargu politi-
koen taldea ez dago teknikarien taldea bezain ados 
kirolaren arloan estrategia global bat ezartzeko 
alderdi politikoen artean adostasun falta dagoela 
adieraztearekin. Hala ere, azterlanean parte hartu 
duten kirol-teknikariak ez daude ados baieztapen 
hauekin: zuzeneko kudeaketako moduek malguta-
suna galtzea dakartela, UKZen kudeaketan eragile 
guztiak daudela eta erakundeko pertsonek aktiboki 
parte hartzen dutela erakundearen politikaren eta 
estrategiaren eraketan. Gainera, teknikarien taldeak 
adostasun maila handiagoa du galdera hauen ingu-
ruan: lana behar bezala egiteko behar diren balia-
bideak daudela, lana injerentziarik gabe egiten du-
tela, komunikazio-kanpainak egiteko pertsona edo 
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