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Introduccion

En Bizkaia mas de 46 mil ninos y nifias practican deporte escolar en mas de 50
disciplinas deportivas.

Es una cantidad importante de nifilos y nias que comienzan su camino en el
deporte. La mayoria recibe sus primeros estimulos deportivos y personales, que
son muy importantes para seguir desarrollandose de manera adecuada en el
deportey en lo personal.

Crear entornos seguros, sanos y protectores para la infancia que practica
deporte es un objetivo esencial para:

e Ayudarles a crecer con habitos saludables.

o Aprender e integrar valores fundamentales para vivir en sociedad.

¢ Reducir posibles situaciones de riesgo de violencia.

La Diputacién Foral de Bizkaia se compromete a asegurar el bienestar de la
infancia y crear entornos seguros para practicar deporte. Para ello,
desde hace anos tiene diferentes programas y acciones de educacion en valores.

Todas las entidades deportivas de Bizkaia y las personas profesionalesy
voluntarias que colaboran con ellas deben comprender que es muy importante
crear entornos seguros, sanosy protectores para la infancia. Para ello, desde el
Servicio de Deporte Escolar de la Diputacion Foral de Bizkaia queremos apoyar a
las entidades y personas en este camino.

Por ello, creamos la guia “Construccidon de entornos seguros para la practica
deportiva en el deporte escolar”. Los objetivos de esta guia son:
e Que las entidades deportivas comprendan de manera clara que deben
cuidar lainfancia. También como pueden poner en practica ese cuidado.
e Darles herramientas para prevenir situaciones de violencia y actuar de
manera correcta.

A partir de esta temporada, todas las entidades que participan en el deporte
escolar deberan nombrar a una persona responsable de proteger a la infancia.
Ademas, deberan tener un protocolo de actuacién en este tema.
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Elementos para crear entornos seguros
en las entidades del deporte escolar de Bizkaia

Estos son los elementos necesarios para crear entornos seguros, sanosy
protectores para el bienestar fisicoy emocional de la infancia en el deporte:

Analizar los riesgos
1 ) :
y proponer medidas para reducirlos.

) Formar a las personas adultas voluntarias
y profesionales de la entidad en este tema.

3 Reaccionary responder de manera adecuada.
Es tan importante como prevenir la violencia.
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Analizar los riesgos

Es muy importante analizar los riesgos por varias razones:

Proteccidny seguridad:

Identificary reducir los riesgos asegura un entorno seguro para todas las
personas, en especial para los menores, ya que se evitan accidentes y situaciones
de abuso.

Cumplir las normas:

Ayuda a cumplir con las leyes y normas sobre proteccién infantil.

Asi, se evitan las sanciones legales y se asegura que la entidad funciona dentro
del marco legal.

Confianza y reputacion:

Da a conocer el compromiso de la entidad con la seguridad y aumenta la
confianza de padres, madres y tutores. Asi, mejora la reputacion de la entidad, es
decir, la opinidon que se tiene de ella.

Prevenir de manera proactiva:
Asi se puede anticipar a los problemas y se pueden tomar medidas para
prevenirlos. Asi habra menos probabilidad de incidentes y sus consecuencias.

Responsabilidad social:

Muestra la responsabilidad ética y social que tiene la entidad con las personas
que forman parte de la entidad mas vulnerables y un compromiso con su
bienestar.

Mejora continua:

Facilita la revision y mejora constante de las practicas de seguridad para
adaptarse a nuevos desafios y asegurar un entorno seguro siempre.
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Para analizar los riesgos, haremos estas cosas:

1. ldentifica los riesgos:

v' Entorno fisico: evalua las instalaciones deportivas para detectar
peligros. Por ejemplo, los equipos dafiados, zonas que no son
seguras....

v Personaly personas voluntarias: comprueba los antecedentes y la
capacitacion que tienen en proteccién infantil.

v' Actividades y eventos deportivos: analiza si hay una supervision
adecuada, el transporte es seguro...

2. Evalua losriesgos:
v" Probabilidad y severidad: califica cada riesgo segun la
probabilidad que tiene de sucedery el impacto que puede tener.
v" Prioriza los riesgos: enfécate en los riesgos que pueden suceder
con mayor probabilidad y puedan ser mas severos.

3. Toma medidas para reducir los riesgos:
v" Politicas y procedimientos: pon en marcha politicas claras para

proteger la infancia y procedimientos para denunciar.

Puedes ver un ejemplo en el anexo 1.
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Herramientas para reaccionar de manera adéélu‘a“da

Estas son algunas herramientas para que vuestra entidad pueda reaccionar de
manera adecuada:

e Loscompromisosy principios de la entidad

e Conocer lostipos de violencia

Compromisos y principios de la entidad

o Trabajaremos para crear entornos seguros y de buen trato hacia las
personas deportistas menores que participan en la entidad.

¢ Tomaremos las medidas necesarias para que practicar deporte esté libre
de violenciay con un buen trato.

e Aseguramos un espacio sanoy seguro para desarrollarse en lo fisico,
emocionaly psicolégico.

e Lo masimportante siempre sera el interés superior de las personas
deportistas menores sobre cualquier otro tema en todas las acciones.

¢ Lo masimportante sera la prevencion, porque es la mejor forma de evitar
la violencia. Por lo que trabajaremos para prevenir los comportamientos
que creenviolenciay para evitar que se den situaciones de violencia.

o Afrontaremos las denuncias y las quejas que puedan hacerse en las
actividades de la entidad.

¢ Fomentaremos que las personas deportistas menores participen de
manera activa en todos los aspectos de su formacién y desarrollo pleno.
Nos aseguraremos de que se escuche todo lo que tienen que decir las
personas deportistas menores, ya que es su derecho.

o Organizaremos las actividades deportivas sobre la base del respeto a los
derechos y libertades de las personas menores. También con el respeto a
la diversidad sexualy de género, la igualdad, la no discriminacidny la
prohibicidon de todo tipo de violencia.

e Difundiremos y aplicaremos esta guia en la comunidad que forma la enti-
dad.
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Informaremos a las autoridades competentes cuando se den casos de
violencia que son delito.

Aseguraremos que el personal que trabaja en la entidad tenga la
formacion en proteccion adecuada que se exige. También el certificado
de ausencia de delitos sexuales.

Resolveremos con urgenciay eficacia cuando se nos pide ayuda en la
entidad.

Tomaremos medidas de proteccion hacia las victimas o las personas que
hayan informado sobre conductas violentas.

Aseguraremos la confidencialidad y cuidaremos de manera adecuada la
documentacion sobre los posibles casos de violencia recibidos.

Tendremos un sistema para controlar los casos de violencia que ocurren
en la entidad. Ademas, participaremos en el sistema de monitorizaciéon
que ha puesto en marcha el Gobierno Vasco y las diputaciones forales de
Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.
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Violencias

La violencia contra las personas menores es una violacion de los derechos
humanos. Aqui puedes ver los tipos de violencia en el deporte y algunos ejemplos

deello:
Tipos de violencias en el deporte Ejemplo de violencias en el deporte

Suicidio
Intento e ideas suicidas
Violencia autoinfligida Autolesiones
Trastornos de la alimentacién
Sobre entrenamiento autoimpuesto
Negligencia Falta de apoyo adecuado
Falta de cuidados médicos
Falta de supervision
Falta de equipamiento adecuado
t Obligacién de dejar los estudios
Obligacion de entrenar y competir en situaciones inseguras
Violencia Humillaciones
psicologica Criticas sobre la apariencia
lgnorar o excluira la persona
No elogiar los esfuerzos
Amenazas, abusos verbales
Obligar a rendir a niveles demasiado altos
Violencia fisica Ejercicio forzado como forma de castigo
Ritos de iniciacion forzada
Tomar suplementos a la fuerza

Violencia : s g
inte al Entrenar, competir de forma forzada si la persona esta lesionada
(CT'SESS?;‘ - o con una intensidad perjudicial

Agresion fisica
Comentarios sexuales
Violencia sexual \jjradas sexuales

sincontacto v 5 |a fuerzaimagenes sexuales
bi Producir de forma forzada imagenes sexuales
\_\ Compartirimagenes sexuales
@m Hacer quitar laropaa la fuerza
(] Exhibicionismo en persona u online
Juegos sexuales o ritos de iniciacion sin contacto
Violencia sexual Beso forzado
con contacto Tocamiento sexual forzado
® Contacto genital forzado
Sexo oral forzado
Penetracion forzada

Ritos de iniciacion sexual por contacto forzado

Distribucién presupuestaria desigual (por género, edad...)

Falta de normativa de proteccion de la infancia
(modalidades peligrosas, no adaptadas...)

Falta de campanas de formacion y sensibilizacién
Falta de formacién sobre proteccion de infancia
Instalaciones no adecuadas

Cultura de la novatada

Profesionalizacion de menores (contratos encubiertos)
Trabajo infantil

Trata de menores

2 Proyecto CASES, Chiid Abuse in Sport-European Statistics

.

LF|

! Clasificacién de dmbitos de violencias en el deporte y ejemplos.
Fuente: Protocolo para la proteccién de la infancia y adolescencia para entidades deportivas del
Gobierno Vasco y las diputaciones forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

Pagina 9 de 45



Do -

{Bizkaia
Medidas de prevencion

Persona Responsable de Bienestar

La persona que hace la tarea de responsable de bienestar es la persona que
asegura que hay un entorno seguro, sanoy protector.

Esta persona tiene un rol muy importante, no se puede nombrar de cualquier
manera. Debe tener responsabilidades y asumirlas en la practica. Se debe
nombrar de manera consciente.

Por lo tanto, la asamblea de la entidad nombrara a la persona Responsable de
Bienestar. La asamblea también supervisara el trabajo de esta persona cada afo.

La persona que sera responsable de bienestar debera demostrar que:

o Tiene el certificado negativo de delitos sexuales.

e Hahecho la formacion de “Sensibilizacién en el cuidado y la proteccion a
menores en el deporte” y “Curso del uso del protocolo de proteccion a
menores en entornos deportivos™.

Esta formacion se hace en la Escuela Vasca del Deporte.

La Diputacién Foral de Bizkaia exige hacer esa formacidn para poder
ejercer como persona Responsable de Bienestar de cualquier entidad
inscrita en Deporte Escolar.

También se aceptara formacioén parecida o superior que acepte la Escuela
Vasca del Deporte.

La persona que sera responsable de bienestar debe tener estas habilidades
sociales:

e Conocer los derechos de la infancia.

e Empatiay sensibilidad.

e Sabertrabajar en equipo.

e Saberescuchar.

e Saber comunicar, también en las redes sociales.
e Saber organizar la informacion.
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La persona que sera responsable de bienestar debe conocer:

Los derechos de la infancia.

Las herramientas para aplicar en todas sus decisiones el interés superior
de la persona menory la perspectiva de derechos de infancia.

Las leyes basicas, las orientaciones del gobierno y el marco legal para
proteger y fomentar el bienestar de las personas menores y jévenes.

La practica deportiva concreta y del entorno concreto.

A los nifos, niRnas y adolescentes de la entidad deportiva: perfil, equipos...
La entidad y su comunidad, para ser una persona referente a quien se
reconocey escucha.

La persona que sera responsable de bienestar debe hacer estas tareas

principales:

Liderar el trabajo de anélisis de riesgos, prevencioén de violenciay reaccion
adecuada ante situaciones de violencia. Trabajar en colaboracion con
otras personas de la entidad para asegurar un entorno positivo para las
personas deportistas menores. Priorizar los riesgos.

Asegurarse de que todas las personas de la entidad deportiva conocen
este protocolo.

Crear un plan de protecciodn a la infanciay adolescencia en la entidad
deportiva.

Fomentar acciones dentro de la entidad deportiva para prevenir
situaciones de violencia. Prevenir las situaciones de violencia es tan
importante como reaccionar de manera adecuada cuando ocurren estas
situaciones.

Crear codigos de conducta en colaboracion con otras personas de la
entidad deportiva.

Ser la persona referente y de confianza para que las personas deportistas
menores puedan contarle sus preocupaciones. Convertirse en la primera
persona de contacto para el personal técnico y padres y madres, cuando
se detecten preocupaciones sobre el bienestar, malas practicas o
situaciones de violencia.

Crear un plan de actuacion para reducir los riesgos.
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Analizar la informacion que recibe, preocupaciones, sospechas o dudas
que le transmiten para seguir el proceso para avisary registrar esa
informacidn, tanto dentro como fuera de la entidad deportiva.

Conocer otras entidades con las que mantener el contacto: servicios
sociales de base, Ertzaintza, policia municipal y otras entidades.

Facilitar la formacion y las herramientas para el trabajo diario con las
personas deportistas menores a todas las personas que trabajan dentro de
la entidad.

Asegurar que siempre se mantiene la confidencialidad y en todo el
proceso. La prioridad es asegurar la confidencialidad de los datos y las
informaciones y proteger a la persona deportista menor que sufre
situaciones de violencia.

Participar en el proceso poner un canal de denuncia de la entidad junto
con otras personas de la entidad. Y dar a conocer ese canal de denuncia

entre todas las personas de la entidad.

Hacer un control y seguimiento de los elementos importantes de la
politica de proteccion a lainfanciay adolescencia de la entidad.

Participar en el proceso para gestionar los casos de denuncias,
sospechas yresolucion.

Proponer medidas de resolucion de situaciones.

Asesorary acompanar a las familias.

Participar en el proceso para comunicar las sanciones que toma la
entidad.

Representar a la entidad deportiva en reuniones externas sobre
proteccién de las personas deportistas menores.

Asegurar que se cumple el sistema de monitorizacion.
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A Conité de bienestar de la infancia

Es importante que las entidades deportivas tengan un Comité de bienestar de la
infancia y adolescencia. Ese comité debe asesorary apoyar a la persona
Responsable de Bienestar.

Las funciones del comité son:
e Valorary seguir las politicas de prevencidn, actuacién y seguimiento.
e Aprobar o rechazar las medidas para resolver las situaciones que propone
la persona Responsable de Bienestar.

Estas personas forman el comité:
e Una persona de la Junta Directiva.
e Lapersona Responsable de Bienestar.
e Unentrenador o entrenadora.
e Una persona elegida entre los padres y madres.

El comité se reunira de forma habitual y al menos 1 vez al mes.

Redes de colaboracion

Nuestra entidad impulsara el trabajo conjunto y el intercambio de experiencias
con entidades deportivas del municipio, distrito o barrio que trabajen con
personas menores deportistas.

Para ello, actualizara de forma habitual los contactos con las personas
Responsables de Bienestar de los clubes y entidades deportivas cercanas.

La persona Responsable de Bienestar participara en todos los encuentros

posibles para compartir experiencias, en encuentros que organicen otras
entidades deportivas o la Diputacién Foral de Bizkaia.
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IﬁTP'-'-J Proceso para contratar personal

Pondremos en marcha procesos de seleccion formales y transparentes
para contratar personal técnico y personas voluntarias que estan en contacto con
las personas deportistas menores. También se hara una entrevista personal.

Antes de firmar el contrato, a todas las personas que estaran en contacto con
personas deportistas menores se les exigira:

o Demostrar que tiene el certificado negativo de delitos sexuales.

o Demostrar que tiene la formacion de “Sensibilizacion en el cuidado y la
proteccién a menores en el deporte”. Esta formacidn se hace en la Escuela
Vasca del Deporte.
La Diputacién Foral de Bizkaia exige hacer esa formacién para poder
ejercer como personal técnico en Deporte Escolar.
También se aceptara formacién parecida o superior que acepte la Escuela
Vasca del Deporte.

o Firmar el cédigo de conducta de la entidad deportiva.

e Firmar sucompromiso de cumplir con lo que marca este protocolo.

Caddigos de conducta

Crearemos guias de conducta que expliquen las pautas de comportamiento
correcto en las entidades deportivas. Estas guias seguiran las referencias
internacionales para la proteccion de las personas menores.

Sera obligatorio cumplir las pautas de comportamiento de estas guias.
Cuando no se cumplan, se aplicaran las acciones disciplinarias que
correspondan.

En las guias se dan pautas especificas de conducta para:
e el personaltécnico
e familiares
e las personas deportistas menores.

También impulsaremos las buenas practicas en este tema.
Puedes ver los anexos 2, 3y 4 para saber mas sobre esto.
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Vestuarios

Los vestuarios y las duchas son lugares donde hay mas riesgo de que sucedan
situaciones de violencia. Por ello, planteamos tomar las siguientes medidas en
los vestuarios:

o Esta prohibido sacar fotos, grabar imagenes y sonido dentro de los
vestuarios.

e Las personas deportistas menores usaran los vestuarios de su género.
Las personas transgénero podran usar los vestuarios del género con el que
se identifiquen.

o Las personas adultas NO podran estar en los vestuarios mientras las
personas deportistas menores se estén cambiando o duchando.

Pero la persona responsable de cada equipo debera inspeccionar los
vestuarios antes y después de que los usen las personas deportistas
menores.

o Las personas adultas so6lo podran entrar a los vestuarios cuando se
sospeche que esta sucediendo o va a suceder un acto de violencia.
En ese caso, al menos dos personas adultas del mismo género de las
personas deportistas menores vigilaran el vestuario.

e Las personas deportistas menores con discapacidad o en situacion de
dependencia podran entrar a los vestuarios con una persona
acompanante del mismo género.
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Publico

Al comenzar la temporada de deporte escolar, el personal técnico y las familias
hablaran en una reunién sobre el comportamiento adecuado del publico en los
partidos.

Durante los partidos NO se permitiran:
e los comportamientos violentos fisicos o verbales.
e las actitudes racistas, xen6fobas, de menosprecio, discriminacion...

La persona delegada de campo expulsara de manera inmediata a cualquier
persona que tenga alguna de estas actitudes.

Tarjeta Negra
y Decalogo de los y las buenas espectadoras

La Diputacién Foral de Bizkaia ha puesto en marcha esta tarjeta para evitar
comportamientos no educativos en los campos.
Se pondran carteles sobre la Tarjeta Negra en sitios visibles para avisary dar a

conocer este tema.

Ademas, al comenzar la temporada se entregara a las familias el Decalogo de los
y las buenas espectadoras de Deporte Escolar que publica la Diputacion Foral
de Bizkaia cada temporada.
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@ Comunicacion con las personas deportistas menores

Las comunicaciones entre el personal técnico y las personas deportistas menores
se hardn a través de madres, padres o tutores legales.

So6lo se permitiran los grupos de WhatsApp entre el personal técnicoy las
personas deportistas federadas mayores de 16 afos.
En estos grupos también estaran como participantes:

e Lapersonadelegada del equipo.

e Lapersona Responsable de Bienestar de la entidad.

Imagenes y redes sociales

Cuando nuestra entidad tenga redes sociales seguira las pautas de la Guia para
un uso responsable de las tecnologias digitales en entidades deportivas con

menores de edad (2).

Al comenzar la temporada, la entidad entregara a cada familia esta guia sobre
como usar de manera responsable las imagenes, redes sociales
y las tecnologias.

Las familias deberan evitar sacar fotos en entrenamientos y partidos

de personas menores que no estan a su cargo sin la autorizacién

que corresponde. Tampoco se pueden compartir estas imagenes en sus redes
sociales personales ni en grupos de comunicacién digital como whatsapp,
telegram, instagram...

Grabaciones y fotos hechas por la entidad

Nuestra entidad solo podra publicar videos o fotos cuando tiene el
consentimiento de las personas deportistas menores y de madres, padres o
tutores legales.

Al comenzar la temporada, la entidad pedira el consentimiento por escrito a
madres, padres o tutores legales para hacer uso de las imagenes.
Puedes ver el anexo 6 para saber mas sobre este tema.

2, Hacen esta guia la Escuela Vasca del Deporte, la Direccion de Politica Familiar y Diversidad
del Gobierno Vascoy las diputaciones forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.
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Antes de grabar un partido o entrenamiento se debera informar a madres, padres
o tutores legales.

En todo momento la entidad vigilara las imagenes que se graban para asegurar
que solo se graban las imagenes de personas de las que tiene autorizacion.

La entidad no publicara imagenes que den datos personales que faciliten
identificar a las personas menores deportistas.

No se haran nunca fotografias de las personas menores deportistas de forma
denigrante o en actitud provocativa. No se publicaran nunca iméagenes que danen
el honor o la integridad fisica de las personas menores deportistas.

Entrega de personas menores deportistas

Las personas entrenadoras sélo entregaran a las personas deportistas menores
de 12 afios a madres, padres o tutores legales.

Para que estas personas se puedan entregar a otra persona distinta,
las madres, padres o tutores legales deberan firmar y entregar una autorizacion a
la entidad deportiva. Puedes ver el anexo 7 para saber mas sobre este tema.

En caso de que los padres estén separados deberan entregar al comienzo de la

temporada el convenio sobre la custodia de los y las hijas. La entidad guardara
este convenio de manera adecuada.

Numero de entrenamientos y competiciones

La persona Responsable de Bienestar vigilara que se respeta la cantidad
maxima de partidos oficiales y amistosos que marca el Decreto foral
de Deporte Escolar para los deportes que ofrece nuestra entidad.

Ademas, el personal técnico debera llevar un control de los minutos que juega
cada participante para que no haya sobrecargas y desigualdades.

La persona Responsable de Bienestar también vigilara que no se sobrecarga a las
personas menores deportistas con los entrenamientos.
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®" Trasladosyviajes

Cuando los desplazamientos para ir a los partidos se hagan en vehiculo privado,
en cada vehiculo deberan viajar 2 personas adultas. Esto no sera necesario
cuando la persona deportista menor vaya con su madre, padre o tutor legal.

En el caso de viajes en los que las personas deportistas menores duerman fuera
de casa, las madres, padres o tutores legales deberan autorizar y dar su
consentimiento. Puedes ver el anexo 8 para saber mas sobre este tema.

La entidad deportiva creara un programa de viaje. En el programa se detallaran:
e horadesalida
e horaderegreso
e itinerario
e alojamiento
e reparto de las habitaciones.

Antes de viajar, la entidad deportiva comunicara a los padres, madres y tutores
quién serd la persona Responsable de Bienestar de las personas deportistas

menores durante el viaje. También les dara el contacto de esta persona.

Durante el viaje se respetaran los momentos de privacidad de las personas
deportistas menores.
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Medidas de actuacion

Denuncias

Cualquier persona que tenga una preocupacion, sospecha o descubra una
situacioén de violencia que vive o ve sobre otra persona tiene la obligaciéon de
denunciar esta situacion.

Las denuncias se pueden hacer de estas maneras:

e Por la parte afectada:
o Lapropiavictima lo relata.
o Otra persona deportista lo comunica.
o Una persona adulta de la entidad lo comunica.
o Lafamilia lo comunica.

¢ Interna: cualquier persona empleada de la entidad que conoce de manera
directa la situaciéon lo comunica.

o Externa: cualquier persona fuera de la entidad hace llegar la informacién a
la entidad.

Una vez que la entidad recibe las denuncias, las enviara lo mas rapido posible
a la persona Responsable de Bienestar.

Activar el protocolo

El protocolo se activara de manera automatica después de recibir la denuncia
por algunas de las partes y canales de comunicacion.

Después la persona Responsable de Bienestar de la entidad seguira estos
pasos:

1. Activara el procedimiento en un plazo méaximo de 3 dias habiles desde que
recibe la solicitud de ayuda o queja. La solicitud de ayuda o queja se debe
presentar por escrito y firmada para comenzar el procedimiento formal.
Puedes ver el anexo 9 para saber mas sobre este tema.
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2. Informara de la situacién a las familias y a las personas implicaaeli“s y dé
que la entidad iniciara un proceso para recopilar informacién y abrir un
expediente.

3. Coordinarajunto con la Comision de Bienestar de la Infancia de la entidad
la instruccion.

En todo momento la entidad mantendra la confidencialidad de las personasy
sobre la informacidén recibida.

Para recopilar informacion la persona Responsable de Bienestar debera:

e |dentificar las personas que participan en la accion.

e Conocer el contexto del lugary circunstancias en las que se sucede
el hecho.

e Reunirse con cada una de las partes y con posibles testigos, para
conseguir toda la informacién necesaria sobre los hechos. En todo
momento, respetara el derecho a la intimidad y a la dignidad de todas las
personas implicadas.

La persona Responsable de Bienestar hara todo esto durante la instruccion:

e Recoger con el mayor detalle posible la situacion de violencia que describe
la persona que hace la denuncia.
La persona Responsable de Bienestar tendra mucho cuidado, cuando sea
el propio nifio, nina o adolescente que sufre la situacion violencia quien lo
cuenta.

e Usaraentodo momento un lenguaje respetuosoy un tono de voz sereno.

e Evitara hacer valoraciones morales o de juicio.

e Comunicara lainformacion a las familias de las personas implicadas en la
situacion.

Valoracion de la gravedad

La persona Responsable de Bienestar de la entidad y la Comisién de Bienestar de
la Infancia, valoraran las evidencias que han recogido.
Después calificaran la actuacion de:

e Grave

e Menos grave o leve.
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Como actuar ante un caso grave

Si alguna situacidon de violencia denunciada coincide que las situaciones que en el
Cddigo Penal se califican como delito, la persona Responsable de Bienestary la
Comisién de Bienestar de la Infancia de la entidad seguiran estos pasos:

Interpondran una denuncia ante la policia municipal, Ertzaintza o juzgado
de guardia. También informar a los servicios sociales de base. (Puedes ver
las direcciones y teléfonos en el anexo 10).

Invitara a la familia de la victima a hacer lo mismo.

Seguira recogiendo datos sobre los hechos que se investigan para
encontrar alguna evidencia que ayude a la resolucién del caso.

Hara un informe con las medidas cautelares que se deben poner
mientras dure la instruccién policial-judicial y hasta que no haya
resolucion firme. Para ello, seguira lo que explica Codigo de Régimen
Interno de la entidad.

Archivara de forma adecuada toda la informacion.

Elinforme recogera la siguiente informacion:

Reunion con la persona deportista menor afectada y su familia.

Reunion con la persona presunta victimaria (la persona que ha podido
ejercer violencia) y su familia para comunicarles las medidas cautelares
que se toman. Ademas, se le informara sobre las consecuencias
deportivas que podra tener si se prueban los comportamientos
denunciados.

Reunion con las personas y familias del equipo de la persona deportista
menor que ha sufrido la situacién de violencia para comunicarles la
resolucion del informe. La entidad recordara que no se permiten este tipo
de comportamientos.

Comunicacion al resto de personas de la entidad deportiva para informar
de lo sucedido. Pero no se daran datos personales.

La entidad recordara que no se permiten este tipo de comportamientos.
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}‘{ Como actuar ante un caso menos grave o leve

Sidespués de analizar las evidencias se considera que la situacion de violencia es
un caso menos grave o leve, la persona Responsable de Bienestar hara un
informe y recomendaré alguna medida, decisidon o sancion.

La Comisién de Bienestar de la Infancia debe aprobar ese informe.

Sila Comisidn de Bienestar de la Infancia considera que ha existido una situacién
de violencia o una conducta inapropiada, tomara las medidas, decisionesy
sanciones segun el Codigo de Régimen Interno de la entidad.

Estas medidas siempre tienen como objetivo un proceso educativo. Ademas,
estas medidas no deberan causar dano a la presunta victima ni en su practica
deportiva.

Sien elinforme se considera que ha existido una conducta puntual que ha hecho
un dafno leve a una persona, plantearan formas de resolucidon respetuosa,
mediada y constructiva.

Elinforme recogera la siguiente informacioén:

¢ Reunién con la persona deportista menor afectada y su familia.

¢ Reunién con la persona presunta victimaria (la persona que ha podido
ejercerviolencia) y su familia para comunicarles las medidas cautelares
que se toman. Ademas, se le informara sobre las consecuencias
deportivas que podra tener si se prueban los comportamientos
denunciados.

¢ Reunién con las personas y familias del equipo de la persona deportista
menor que ha sufrido la situacion de violencia para comunicarles la
resolucion del informe. La entidad recordara que no se permiten este tipo
de comportamientos.

¢ Comunicacion al resto de personas de la entidad deportiva para informar
de lo sucedido. Pero no se daran datos personales.
La entidad recordara que no se permiten este tipo de comportamientos.

Se archivara de forma adecuada toda la informacion.

Pagina 23 de 45



4«0
o-H

{Bizkaia

KIROLAON

KIROLA ON, Servicio de mediaciodn, investigacion y resolucion
de la Diputacion Foral de Bizkaia

Kirola On es un servicio de mediacidn, investigaciény resolucién para casos de
violencia en el deporte escolar de la Diputacién Foral de Bizkaia.

La persona Responsable de Bienestar enviara el caso a Kirola On, en estos casos:
e nosepacémo actuar ante un caso de violencia
e que haya conflicto de intereses
e nose ponende acuerdo en la Comisiéon de Bienestar de la Infancia.

Cuando la persona Responsable de Bienestar junto con la Comisidon de Bienestar
de la Infancia reciban la propuesta de resolucion de Kirola On, tomaran las
medidas que se proponen en la propuesta.

Evaluacion, seguimiento
y sistema de monitorizacion

La Comisién de Bienestar de la Infancia al final de cada temporada
hara una evaluacion sobre:
e cuanto se ha aplicadoy cumplido esta guia.
e las actuaciones que ha hecho la entidad y las propuestas para mejorar.

Después dara a conocer el resultado de esta evaluacién a toda la comunidad
de la entidad.

La persona Responsable de Bienestar se encargara del sistema de
monitorizaciéon: www.abek.eus®y también participara la Comisién de Bienestar
de la Infancia.

3 El Gobierno Vasco junto con las diputaciones forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa ha puesto en
marcha este sistema de monitorizacion.
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Recursos disponibles

Pagina web de la Diputacién Foral de Bizkaia sobre el bienestar de las personas
deportistas:

e https://www.bizkaia.eus/es/kirolak/bienestar-deportistas

Servicio de mediacidn, investigacion y propuesta de resolucidn para casos de
violencia en el deporte escolar de la Diputacién Foral de Bizkaia:

e www.kirolaon.eus

Zure Taldekoak Gara. Servicio de ayuda del Gobierno Vasco para denunciar o
comunicar los casos de violencia:

e https://www.euskadi.eus/web01-alberkir/es/

Escuela Vasca del Deporte. Servicio del Gobierno Vasco para la formacion sobre
proteccién para las personas Responsables de Bienestary las personas
entrenadoras que trabajan con personas menores:

e basqueteamacademy.smartmobile.fit/es/
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Enlaces de interés

Athletic Club:

Programa Aterpe:
https://www.athletic-club.eus/programa-aterpe/informacion

Consejo Superior de Deportes (CSD):

Cddigos de conductas de deportistas:
https://ffcv.es/wp/wp-content/uploads/2021/09/Co%CC%81digo-conducta-
para-deportistas-CSD-FFCV.pdf

Guia de deteccion del abuso sexual infantil en el &mbito del deporte para
profesionales:
https://www.csd.gob.es/sites/default/files/media/files/2018-09/deteccion_AF.pdf

Consejo de la Union Europea:

Start to talk:
https://human-rights-channel.coe.int/stop-child-sexual-abuse-in-sport-es.html

Diputacion Foral de Bizkaia:

Implantacion de la Ley de proteccion integral a la infancia y la adolescencia en el
Deporte Escolar de Bizkaia:
https://www.bizkaia.eus/documents/880303/17326079/06-
ImplantacionlLeyProteccionlnfanciaAdolescenciaBizkaia%2820230118%29.pdf/7
1fc98a3-0fa9-39b6-a48b-6094dbefb77f?t=1696314885101

Decalogo de los y las buenas espectadoras:
https://www.bizkaia.eus/documents/880303/17326079/05-
Decalogo_buenos_espectadores.pdf/d10bc72c-5a29-1799-3706-
b73c4cc4fb35?t=1696917718668
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Tarjeta negra berria:
http://apps.bizkaia.net/BKIN/servlet/webAgentBKIN?ATOMQINPUTQoperationNa
me=BKINMenu&ldCampanyas=IdCampanyas&idioma=CA

Diputacion Foral de Gipuzkoa:

Modelo para crear un marco ético en la entidad deportiva:
03-Modelo_para_crear_marco_etico .docx (live.com)

Federacion Internacional de Futbol Asociacion (FIFA):

Herramienta de salvaguarda:
https://digitalhub.fifa.com/m/0cb33c7f14831395/original/erlsmmrmxoffnuswuroj

-pdf.pdf

Gobierno de Nafarroa:

Protocolo de Actuacioén frente a la violencia:
https://www.navarra.es/documents/48192/27229120/270723+CU+Protocolo+de
porte_cast.pdf/812ed54f-03f4-85b4-90a8-8fba11181621?t=1690383182962

Gobierno Vasco:

Decreto 125/2008, de 1 de julio, sobre Deporte Escolar:
https://www.euskadi.eus/web01-
bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2008004270

Guia para un uso responsable de las tecnologias digitales:
https://www.bizkaia.eus/documents/880303/17326079/03-
Guia_TecnologiasDigitales_MenoresEdad_EntidadesDeportivas.pdf/4f36941c-
9997-81dd-4eda-e55abe32129f?t=1696313669966

Bizikasi, vamos a desenmascarar el bullying:
https://bizikasi.euskadi.eus/es/inicio

Ley 2/2023, de 30 de marzo, de la actividad fisicay del deporte del Pais Vasco:
https://www.euskadi.eus/web01-bopv/es/bopv2/datos/2023/04/2301837a.pdf

Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-4784
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Bizkaia

Gobierno Vasco y Diputaciones forales de Araba, Bizkaia -
y Gipuzkoa:

Protocolo y caja de herramientas para iniciar el proceso de implementacion de las
exigencias derivadas de la LOPIVIy para seguir promoviendo una cultura de
bienestar para los nifios, nifias y adolescentes en el deporte organizado en
Euskadi:
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/kirol_eskola_argitalpenak/es_d

ef/adjuntos/INFORME_Caja-de-herramientas-para-iniciar-el-proceso-de-
implementacion-bienestar JUNIO.pdf

Kirol Eskola: https://www.euskadi.eus/kiroleskola/

Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

Prevencion del maltrato infantil. Qué hacer y cémo obtener evidencias:
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44228/9789243594361_spa.pdf

Parlamento espanol:

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infanciay la
adolescencia:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-9347

Real Federacion Espanola de Gimnasia (RFEG):

Cddigo de Conducta de Trabajadores, Entrenadores, Personal Técnico, de
Administracion, Arbitros, Colaboradores y Voluntarios:
http://www.rfegolf.es/ArtculosDocumento/Violencia%20sexual/Violencia%20sex
ual%202022/C%C3%B3digo%20Conducta%20Entrenadores%20%C3%81rbitros
%20y%20voluntarios%20RFEG%202021.pdf

Cddigo de Conducta de las familias de las personas deportistas menores de edad:
http://www.rfegolf.es/ArtculosDocumento/Comit%C3%A9%20Abus0%20y%20Ac
0s0%20Sexual/Comit%C3%A9%20Abus0%20y%20Acos0%20Sexual%202021/C
%C3%B3digo%20Conducta%20Familias%20RFEG%202021.pdf

Zain, Proteccion a la infancia y adolescencia:
https://zaininfancia.com/
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Anexo 1: Ejemplo de tabla de analisis de riesgos

Protocolo de prevenciony
actuacion

No tener recogidas las
actuaciones para construir un
entorno seguro en

el ambito deportivo

ANALISIS DE RIESGOS

Impacto: 6

Propabilidad:
6

Creacién de un comité de
proteccion de la
infancia en el club

No tener un organismo
dedicado a la proteccién de
menores en el club

Creacién del Protocolo de
prevencion y actuacion del
club para la prevencidn,
deteccion precoz e
intevencion frente a la
violencia.

Existencia del
documento

Libro de actas,
Sistema de
monitorizacion
del GV,
programa de
Deporte Escolar
DFB

Comité de
prevencion
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Impacto: 5

Propabilidad:
5

Designacién de persona
Delegada de Bienestar del
menor

No tener una persona para
liderar los trabajos de
desarrollo e

implantacion de las politicas
de proteccién de los y las
menores

Designacion de un comité
de proteccioén de la infancia

Nombramiento
oficial

Organigramay
nombramiento

Junta directiva
actual

Diagnostico de riesgos del
club

No conocer los riesgos
existentes para los y las
menores

Difusién del protocolo

No tener conocimiento del
protoco de prevenciény
actuacion del club

Impacto: 5 Designacion de la persona Nombramiento Organigramay Comité de
Propabilidad: Delegada de Bienestar del y | oficial nombramiento prevencion
5 la Menor en Libro de
Actas

Impacto: 6 Creacién de un anélisis de Existencia del | Base de datos Comité de
Propabilidad: riesgos de la entidad documento prevencion
5
Impacto: 5 Difusion del protocolo Conocimiento Encuestas Delegado/a de
Propabilidad: entre os agentes sobre el periddicas Bienestar

implicados, familias, documento Proteccién

4

Identificar los servicios
especializados de
referencia en proteccion de
infancia

No conocer ni saber identificas
los servicios especializados a
los que hay que acudir en caso
de violencia a menores

deportistas y cuerpo
técnico

menores, mediante
reuniones

Impacto: 5

Propabilidad:
5

Generar una red de
contactos en red.
Mantenimiento periddico

Existencia del
documento

Base de datos

Delegado/a de
Bienestar
Proteccion

Pagina 30 de 45



Generar una red de
contactos en red.
Mantenimiento peridédico

Existencia del
documento

Base de datos

Delegado/a de
Bienestar
Proteccion
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Generar un documento

Existencia del

Base de datos

Delegado/a de

para recoger estas acciones | documento Bienestar

Realizar una evaluacion y Renovacién del Base de datos Comité de

seguimiento periédico de documento prevencion

las medidas

relacionadas con la

proteccién de menores

Entrevistas previas, Docurlnintacmn glrleccu;n/y d

A - m +

referencias y formacién en :0 p e.? Base de datos B'e egat o/ade
; rmacion ien r

bienestar del y la menor ormacio enesta

Certificado de ausencia de Documentacién | Base de datos Direccion

delitos sexuales

completa

Creacion de codigos de
conducta

Documentacién
firmada

Base de datos

Delegado/a de
Bienestar

Garantizar que todas las
personas que tengan
contacto con

menores dispongan de la
formacién necesaria de
sensibilizacion.
Mantenimiento periddico

Formacion

Programa
informatico de
Deporte Escolar
de DFB

Delegado/a de
Bienestar

Crear redes de colaboraciéon | No conocer ni saber identificas | Impacto: 3
con otras los clubes cercanos trabajando Propabilidad:
entidades deportivas enla 4
proteccion de los y las
menores
Creacidn y actualizacién del No tener un registro de Impacto: 5
registro de preocupaciones, dudas o Propabilidad:
proocupaciones/dudas y registros de 5
registro de intervencion que se hagan en
el club
Evaluacién y seguimiento de | No mantener actualizadas las | Impacto: 5
las medidas medidas adoptadas, ya que Propabilidad:
adoptadas éstas van 5
cambiando
Tener personas no formadas Impacto: 6
Procedimientos de correctamente o inadecuadas —
L X Propabilidad:
contratacion trabajando con menores 6
Certificado de ausencia de Tener personas inadecuadas Impacto: 6
delitos sexuales trabajando con menores Propabilidad:
6
No conocer los valores de la Impacto: 5
Cédigos de conducta entldad_rlespecto ala Propabilidad:
proteccion de 5
menores. No conocer las
medidas que se tomaran en
caso de violencia o
desproteccion de menores
Tener personal no formado en | Impacto: 6
proteccion de la infancia a Propabilidad:
cargo de menores. No saber 5
Formacion y sensibilizacion identificar conductas
inadecuadas y/o violentas
Respuesta incorrecta y/o Impacto: 6
Protocolos o guias de tardia, o no identificacién de Propabilidad:
actuacién ante diferentes violencia, que ponga en 6

violencias

peligro el bienestar del o la
menor

Generar documentos con
las pautas de actuacion con
los y las menores

Existencia del
documento +
Formacion

Actas + Base de
datos

Delegado/a de
Bienestar
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Procedimiento de No ser conocedores de como | Impacto: 5 Creacién de un Existencia del | Base de datos Delegado/a de
notificacion y actuacion - hay que actuar y notificar un Propabilidad: procedimiento de documento Bienestar
Canales de denuncia caso de 4 notificacion y actuacion Proteccion
violencia
No tener un control de los Impacto: 3 Cumplimentar la Monitorizacién del Sistema de Delegado/a de
e . casos ocurridos en la entidad lidad- monitorizacion del GV GV y existencia del | monitorizacion | Bienestar
Monitorizacién - Registro de Probabilidad: ¥ Y
e . 3 generar un documento de documento del GV
notificaciones X .
historial
Uso de datos de los y las Uso indebido de los datos de Impacto: 4 Generar documento de 100% documentos | Base de datos Direccién
menores (fotos, los y las menores Propabilidad: proteccion de datos firmados
videos, datos personales, 5
etc.)
Politica de comunicacién con | No comunicarse Impacto: 4 Generar una politica de Existencia del | Base de datos Comité de
losy las adecuadamente con los y las Propabilidad: comunicacion con losy las | documento prevencion
menores menores. Empleo de lenguaje | 4 menores. No llevar a cabo
inadecuado entrevistas con menores en
espacios cerrados o a solas
No comunicarse Impacto: 4 Generar una politica de Existencia del Actas + Base de | Comité de
. L, adecuadamente, o — comunicacion con las documento + datos prevencion
Politica de comunicacién con N Propabilidad: . . ) .
I comunicacién inexistente con familias. Reuniones Reunién + Cuerpo técnico
las familias L 4 .
las familias de los y las periddicas
menores
Formulario situacién familiar | No conocer la situacion Impacto: 5 Generar plantilla de 100% documentos | Base de datos Direccién
familiar legal Propabilidad: preguntas de la situacion firmados
5 legal familiar
Autorizaciones Entregar el o la menor a una Impacto: 4 Generar documento de 100%
recogida/entrega de persona no autorizada para — autorizacion de recogida de | documentos
menores ello o autorizacion de salida de | Propabilidad: menores de 12 afios firmados o
. . . Base de datos Direccién
manera independiente sin
recogida por parte
de un adulto
Grupos de Whatsapp Comunicacién no contralada Impacto: 4 Grupos de whatsapp de 100% de Control Cuerpo técnico +
via internet Propabilidad: deporte escolar: sélo cumplimiento periddico Responsable de
5 entrenador/a y padres o Bienestar

madres. Grupos de
whatsapp de federados:
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Seguridad en las Las intalaciones no tienen la Impacto: 3 Mantenimiento periddico Registro de Base de datos Direccién +
instalaciones seguridad y calidad necesaria Propabilidad: de las instalaciones del club mantenimiento Ayuntamiento + GV
2
Vestuarios y duchas Riesgo de violencia en los Impacto: 4 Prohibicién de mdviles en 100% de Inspeccién Comité de
vestuarios y las duchas. Propabilidad: los vestuarios + prohibicién | cumplimiento periddica proteccion
Mezcla entre adultos y 5 de entrada de
menores entrenadores/as + Duchas
individuales
Gradas - Publico Actuaciones inadecuadas del Impacto: 3 Creacién de cddigos de Documentacion Base de datos | Direccidon
publico Propabilidad: conducta firmada
3
Competiciones Exceso de competicion para Impacto: 4 Control de minutos y Registro de Inspeccion Responsable de
los y las menores Propabilidad: participacién de todos los minutos periddica Bienestar
3 integrantes
Entrenamientos excesivos Exceso de entrenamientos con | Impacto: 4 Control de entrenamientos, Registro de Inspeccion Responsable de
fines lucrativos Propabilidad: para que no exista una entrenamientos | periddica Bienestar
3 sobrecarga
de los menores
Autorizacidn de tutores para | No tener el consentimiento Impacto: 5 Autorizacién de viajes 100% documentos | Base de datos Entrenador/a
los desplazamientos y viajes | para que el o la menor pueda Propabilidad: firmados
viajar 4
Desplazamientos Se produzcan desplazamientos | Impacto: 4 Creacién de un protocolo Existencia del Base de datos | Comité de
en vehiculos privados a solas Propabilidad: para desplazamientos. documento prevencion
con un menor 4
Responsable de viaje No tener una persona Impacto: 4 Asignar un responsable de | Nombramiento Organigramay Comité de
encargada en los viajes Propabilidad: viaje por seccién oficial nombramiento prevencion
4
Habitaciones No tener en consideracién los | Impacto: 4 Asignacion de habitaciones Planificacionde Documento de | Responsable de
riesgos en las habitaciones Propabilidad: previa al viaje viaje viaje viaje
4
Protocolo de actuacién No tener un protocolo de Impacto: 4 Crear un protocolo Existencia del | Base de datos Comité de
actuacion especifico de viaje Propabilidad: especifico para los viajes documento prevencion
4
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Anexo 2: Cadigos de conducta del personal técnico

Todo el personal técnico de esta entidad tiene la responsabilidad de crear un
entorno deportivo seguro, positivo € inclusivo para todas las personas.

Es obligatorio firmar este Codigo de Conducta. Todas las personas que lo firman
se comprometen a respetar cada una de estas normas de comportamiento. Las
normas se basan en los principios de competencia, confianza, respeto, justicia,
proteccion, integridad y responsabilidad.

Como personal técnico de esta entidad me comprometo a:

El bienestary la seguridad de las personas deportistas seran una prioridad
por encima de los resultados deportivos o competitivos.

Haré la formacion basica sobre proteccidn de las personas menores.
Respetaré la dignidad y los derechos de cada deportistay no discriminaré a
nadie por razén de sexo, edad, raza, color de piel, etnia, origen, lengua,
religion, ideologia, discapacidad, identidad u orientacion sexual.

Me aseguraré de que las personas deportistas a mi cargo sientan que les
valoro porigualy que no fomento favoritismos.

Respetaré la vida privada de las personas deportistas y no entrar en
asuntos que no tienen que ver con la actividad deportiva.

Informaré a la persona Responsable de Bienestar de la entidad sobre
cualquier duda que me surja sobre mala practica, violencia, o abuso. No
hacer nada, no es una opcion.

Escucharé e informaré a la persona Responsable de Bienestar de cualquier
duda sobre mala practica, violencia o abuso de la que me informen las
personas deportistas o sus familias.

Seré un ejemplo y actuaré como tal: no diré palabras ofensivas y no haré
comentarios sexistas, racistas, homaofobos, lesb6fobos, transfobos o
discriminatorios.

Respetaré mi posiciéon de confianza, mantendré limites adecuados con las
personas deportistas y no usaré mal mi posiciéon de confianzay poder
sobre las personas deportistas.

Crearé un ambiente y espacio de trabajo abierto y no pasaré tiempo a solas
con las personas deportistas.

Llegaré antes de empezar las actividades programadas para comprobar
gue se han tomado las medidas de proteccidn necesarias.

Aseguraré la seguridad de las personas deportistas. Para ello, supervisaré
bien las actividades y aplicaré técnicas y métodos de ensefianza positivos
y seguros.

No haré bullying. Actuaré contra cualquier forma de bullying hacia o entre
las personas deportistas.

Me comunicaré de una forma constructiva, adecuada a cada edad y sin
humillar a nadie.

Ofreceré la oportunidad a las deportistas para que participen a la hora de
tomar decisiones.
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No permitiré que se incumplan las normas o cualquier tipo de violencia. Me
aseguraré de que no se difunda informacién confidencial sin el
consentimiento de las personas afectadas. Solo si existe una orden
especifica de las autoridades.

No participaré y no permitiré en ningun juego provocativo verbal, fisico o
sexual, ni juegos que impliquen contacto inapropiado (nalgas, genitales,
pechos) con las personas deportistas.

No transportaré a personas deportistas menores de edad en mi vehiculo
privado, si no tengo autorizacién de su padre, madre o tutor legal. Si es una
situaciéon de emergencia, podré transportarlas y avisaré a la persona
responsable de bienestar, a la persona responsable de la direccién técnica
de la entidad o a alguien del equipo directivo.

No me quedaré a solas con deportistas menores de edad.

No tendré ninguna relacién sexual con una persona deportista menor de
edad, y no haré propuestas o comentarios de caracter sexual.

No utilizaré un lenguaje no verbal con connotaciones sexuales: miradas
obscenas, silbidos...

No crearé un vinculo emocional con una persona menor de edad para
beneficio propio.

No presionaré, ni asustaré, ni humillaré a una persona deportista como
forma de control.

No entraré en los vestuarios mientras se estan cambiando las personas
deportistas. Solo lo podré hacer en situaciones de emergencia.

No sacaré fotos en los vestuarios, con o sin ropa, y no permitiré que otras
personas lo hagan.

Utilizaré el teléfono y las redes sociales de manera adecuada, es decir, no
compartiré contenidos pornograficos, no tendré conversaciones privadas
con una persona menor de edad, no escribiré comentarios que puedan
dafar o poner enriesgo el bienestar de las personas deportistas... No
excluiré a nadie que pertenezca al equipo cuando me comunique a través
del teléfono o las redes sociales.

No haré dano fisico niamenazaré a nadie.

Entregaré al inicio de cada temporada el certificado que acredita que no
estoy inscrito en el Registro Central de Delincuentes sexuales, segun el
Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre, por el que se regula el
Registro Central de Delincuentes Sexuales.

Yo, (hombre y apellidos)

acepto cumplir este cédigo de conducta.

Fecha:
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Anexo 3: Cadigo de conducta de las personas deportistas

Se explicara con detalle este Cddigo de Conducta a las personas deportistas. Se
impulsara la reflexion y se asegurara de que entienden todas las conductas que
aparecen aqui.

Se entregara este documento a todas las familias y ellas se lo explicaran a sus
hijos e hijas.

Al practicar actividades deportivas tengo derecho a:

Disfrutary desarrollar mis habilidades.

Sentirme seguro o segura, feliz y valorado o valorada como mis
compaferos y companeras.

Que no me juzguen o discriminen por razén de sexo, raza, identidad u
orientacion sexual, religion o habilidad.

Participar a la hora de tomar decisiones sobre mi practica, los objetivos y
las metodologias.

Que me protejan de malas conductas de personas adultas u otros
companeros y compaferas que me hagan sentir mal o triste.

Hablar, que me escucheny me tomen en serio, en especial si tengo
preocupaciones o si me no me siento seguro o segura.

Saber donde o como pedir ayuday con quién puedo hablar si hay algo que
me asusta o preocupa.

No sufrir consecuencias negativas si informo de algun problema.

Que me atiendan si ocurre un accidente o lesion.

Abandonar la practica deportiva en el momento en que yo lo decida.

Al practicar actividades deportivas en esta entidad me comprometo a:

Respetaré y no danaré las instalaciones y el material.

Estaré en los lugares que se preparan para practicar deporte.

No me iré de las instalaciones deportivas sin decirselo a mi entrenador o
entrenadora o a una persona adulta responsable de la entidad.

Iré a la actividad con el material necesarioy la ropa adecuada.
Respetaré las reglas de comportamiento en los vestuarios.

Hablaré con mi entrenador, entrenadora, persona responsable de
bienestar, o a la persona responsable de la instalacién si tengo alguna
duda sobre los Cddigos de Conducta o normas de uso de la instalacion.
No fumaré, ni beberé alcohol, ni consumiré drogas en las instalaciones.
Respetaré a mi entrenador o entrenadora 'y a mis compaferosy
companeras.

Impulsaré el juego limpio y tener un comportamiento deportivo cuando
ganamosy cuando perdemos.

Saludaré a mis adversarios, adversarias, arbitros, arbitras y jueces cuando
se acaban todos los encuentros.
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* Aceptaré con deportividad y respeto cualquier decisién arbitral. Si tengo
dudas sobre sus decisiones la comentaré con mi entrenador o
entrenadora.

* Seré puntual en todas las actividades, competiciones y eventos
relacionados con mi actividad. Si llego tarde, avisaré con tiempo a mi
entrenador o entrenadora.

* No haré bullying:

— Nodiscriminaré a alguien aposta por razén de sexo, raza, religion,
identidad u orientacidn sexual, o habilidad.

— Nousaré las redes sociales de una forma inadecuada para herir o
hacer sentir mal a alguien, por ejemplo, publicar comentarios o
fotos inadecuadas en Instagram, Facebook, Snapchat, Twitter,
grupos de whatsapp...

— Noinsultaré o humillaré a alguien.

— No me pelearé o danaré a otras personas de manera fisica o
emocional.

* Enlasredes sociales:
- No seguiré o enviaré solicitudes de amistad en redes sociales a mi

entrenador o entrenadora, ni a ninguna otra persona adulta de la
entidad deportiva: personas de la direccién, coordinacién, padres o
madres de deportistas...

— No enviaré mensajes publicos o privados que comprometan por su
contenido a mi entrenador o entrenadora.

— Respetaré los acuerdos sobre cémo usar las herramientas digitales
que tengamos en la entidad.

* Informaré ala persona Responsable de Bienestar o a una persona adulta si
me hacen bullying o si veo que se le hace bullying a alguien.

* No acosaré ni abusaré sexualmente. Informaré a la persona Responsable
de Bienestar o0 a una persona adulta si me acosan o abusan de mi
sexualmente, o si veo que alguien sufre acoso o abuso sexual.

Sino cumplo los compromisos de este Cddigo de Conducta, habra
consecuencias segun la gravedad y podran impedirme hacer mi actividad
deportiva.

Yo, (hombre y apellidos)

entiendo y acepto cumplir este codigo de conducta.
Fecha:
Firma:
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Anexo 4: Codigo de conducta de familias o personas tutoras le“géle‘s |

Padres, madres y personas tutoras legales de nifios, nifas y jovenes pueden crear
valores positivos en el deporte cuando tienen una conducta adecuada en todo
momento, impulsan que las personas deportistas participen, tienen respeto hacia
el personal arbitral y hacia las personas responsables de la organizacién de la
actividad y actuan de forma responsable mientras se practica deporte.

Las familias de las personas deportistas deben leer y firmar este Codigo de
Conducta.

También es importante que se hable en la reunién de inicio de temporada sobre lo
que marca este cédigo de conducta.

Se puede expulsar a una persona de las instalaciones deportivas cuando no tiene
una conducta adecuada.

Como padre, madre o persona tutora responsable me comprometo a:

e Respetaré los Cddigos de Conducta, reglamentos, protocolos de la entidad
deportiva y las normas de la instalacién deportiva: vestuarios, gradas...

e Animaré a mi hijo o hija a practicar deporte, a que respete lasreglasy a las
personasy le ensenaré a hacer las cosas lo mejor posible segun sus
capacidades.

e Impulsaré que mi hijo o hija haga deporte para aprender y disfrutar.

e Me aseguraré de que mi hijo o hija tenga el material necesarioy el equipo
adecuada para la practica del deporte.

e Me aseguraré de que mi hijo o hija llega puntual a los entrenamientosy
competiciones. Si llega tarde, me comprometo a avisar al entrenadoro a la
entrenadora con suficiente tiempo de antelacion.

e Me aseguraré de que mi hijo o hija conoce y entiende el Codigo de
Conducta de las personas deportistas, que debe respetar.

e Colaboraré contodo el personalresponsable de la organizacién de la
actividad y respetar todas las personas que participan: personal técnico,
personal arbitral, voluntariado, adversarios y adversarias, otras personas
deportistas...).

e Seré realistay no presionaré a mi hijo o hija o crearle falsas expectativas.

o Elogiaré los esfuerzos y participacion de mi hijo o hija en vez de centrarme
en como rindeny los resultados.

e Escucharé a mi hijo o hija, respetar sus decisiones y tomar en serio sus
preocupaciones y dudas.

e Aceptaré las decisiones del personal técnico, comportarme de forma
responsable y positiva en las gradas, y no mostrar agresividad verbal o
fisica. Respetaré el decalogo de las y los buenos espectadores de Deporte
Escolar de la Diputacion Foral de Bizkaia.

e No haré fotografias o videos en los que aparezcan personas menores de 18
anos.
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e Usaré las redes sociales de manera adecuada. No hacer publicaciones con
comentarios que puedan herir a alguien 0 que pongan un compromiso a la
entidad deportiva.

e Informaré al equipo técnico sobre cualquier problema de salud que mi hijo
o hija haya tenido en ese momento.

e Informaré al Responsable de Bienestar sobre cualquier duda o sospecha
relacionada con la proteccién de mi hijo o hija o de cualquier otro persona
deportista, menor o adulta.

e Rellenaréyentregaré a la entidad todos los impresos de consentimiento
para que mi hijo o hija participe en campeonatos, concentraciones o
actividades.

Como padre, madre o persona tutora tengo el derecho a:

e Conocery consultar siempre que lo necesite los Cddigos de Conducta,
politicas de proteccién, protocolos y normas de la entidad y de la
instalacion.

e Conocer al Responsable de Bienestar y tener sus datos de contacto.

e Que se meinforme sobre las personas que cuidaran de mi hijo o hija.

e Saber que mi hijo o hija estéd seguray protegida de cualquier mala practica,
violencia o abuso.

e Que se meinforme de manera habitual sobre el desarrollo deportivo de mi
hijo o hija.

e Que se meinforme de cualquier problema o preocupacion que tenga que
ver con mi hijo o hija.

e Que se atiendan mis preocupaciones de manera adecuada.

Sino cumplo los compromisos de este Cédigo de Conducta, habra
consecuencias segun la gravedad y podran prohibirme ir a los entrenamiento y
competiciones.

Yo, (hnombre y apellidos)

me comprometo a comportarme de acuerdo a este Cédigo de Conducta.

Esta es larelacion familiar y el nombre y apellidos de la persona deportista:

Fecha:

Firma:
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Anexo 5

USO RESPONSABLE DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES
EN EL ENTORNO DEPORTIVO CON MENORES DE EDAD

Evita ser “amigo 0 amiga™
en redes sociales

Evita que las personas res de
edad a las que entrenas sean amigas
doras en tus cuentas en ?ywmw
socizles.No es necesario exponer tu vida privada
a aquellas personas que no forman parte de
cireulo de amistades o de tu familia. Tampoco es
SLico tener acceso a imagenes u otros elementos
de la vida privada de una persona menor.

Utiliza listas de difusién

Utiliza listas de difusién en vez
de grupas si el objetive de la
comunicacion es solamente informar
a la persona menor o a su familia. De esta

~ forma se pueden evitar problemas como

la exposicidn de datos a terceras personas
' (nidmeras de teléfono, nombre y foto de
perfil) o conversaciones intrascendentes.

@ m No excluyas a nadie

/as a nadie de las

wn unicaciones per el hecha de no
disponer de la herramienta que vayas a utilizar.
Puedes buscar una alternativa para que las
comunicaciones lleguen a todas las personas
destinatarias.

S

‘e

DECALOGO PARA EL CUERPO TECNICO

Busca la complicidad de
fas madres y los padres

Los padres y las madres de tus menores san tu gran
alianza, cuenta con su ayuda y complicidad. Sen las

No contactes con personas que mas tiempo pasan con la persona menar y maximas
menores de 14 afios responsables de su educacidn, Habla ceon ellas y logra que
se impliguen en el use que hacen sus hijos e hijas de los
dispositivos moviles y de las redes scciales, ya que te
serd de gran ayuda.

n Zn_un en Ea....m sociales
caciones de mensajeria
.Jmﬁw:?n.m CON personas menores
(& 14 37105, ya que no estan autorizadas a
usarlas sin el consentimiento de la madre y Sicale partidoa la
el padre o la persona que ostente la tutoria tecnologia digital

Aprovecha las oportunidades que ofrecen
las tecnologias ales, Son muchas las ventajas
que podemos obtener tanto para la labor del entrenadaor o
entrenadora como para la mejora técnica o tactica.

Revisa |a privacidad
de tus perfiles o
Revisa y configura correctamente las ¥
onogma de privacidad de tus perfiles Observay actda
20 redes, Como deciamas anteriormente,
No s necesario exponer tu vida privada

a personas que no conoces. Anima a las
personas menares a tu cargo a que también
to hagan, ya que pueden evitar algunos
riesgos del mal usc de las redes sociales.

Vigila y actia moderando las co icaciones a traves
de Internet que se den en tu equipo. Si compartes con las
personas manores algidn espacio de conversacién en la rad, tienes
que moderarlo: gestiona los compartamientos inapropiados tal y
como (o harias por ejemplo en el entrenamiento.

Haz un pacto, no prohibas

sin consentimiento

Pacta con la persona menor las normas de uso. Tantoala
hora de restringir el uso del smartphone en algunos espacios, como
a la hora de aplicar narmas relacionadas con el uso de [as redes
sociales o la mensajeria instantanea, trata de alcanzar un consense
con el objetivo de que entiendan y asuman las restricciones que se
establezcan.

fundas imagenes o videos

de las personas menoras sin
entimiento. Aunque lo tengas,

sé prudente con la sobreexposicién. No
etiquetes ni compartas sus datos personales
con personas de tu red de contactos.

GOBIERNO VASCO
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Anexo 6: Autorizacion de derechos de imagen

IRUDIAK HARTU ETA ERABILTZEKO BAIMENA

Jakinarazten dizugu gure erakundeak, kirolari
adingabeen amaren, aitaren (1) edo tutorearen
baimena behar duela datuak kudeatzeko (2) eta
argazkiak egin eta bideoak eta audioak
grabatzeko.

AUTORIZACION PARA TOMAR
Y USAR IMAGENES
Le informamos de que nuestra entidad necesita
la autorizacion de la madre, padre (4) o persona
tutora de las personas deportistas menores de
edad para gestionar los datos (5), para sacar
fotos y grabar videos y audios.

AMAREN, AITAREN EDO TUTOREAREN DATUAK
DATOS DE MADRE, PADRE O PERSONA TUTORA

Izen-abizenak
Nombre y apellidos

NANa
DNI

Helbide elektronikoa
Correo electrénico

KIROLARI ADINGABEAREN DATUAK
DATOS DE LA PERSONA DEPORTISTA MENOR

Izen-abizenak
Nombre y apellidos

TALDEA
EQUIPO

BAIMENA EMATEN DUT kirol taldeak egiten dituen
jardueretan, hala nola, entrenamenduak, txapelketak,
urteko jaia, argitaratu eta zabaltzeko.

Adierazi X batekin:

AUTORIZO a la entidad a publicar y difundir las
actividades que se hacen en la entidad, como
entrenamientos, competiciones, fiesta anual.
Marca con una X:

Karteletan
En carteles

guraso edo tutoreei.

Taldeetako whatsappetan edota posta elektronikoz kirolari adingabeen beste

En los grupos de whatsapp de la entidad o por correo electrénico a otros padres,
madres, personas tutoras de las personas deportistas menores.

SINADURA

4, Bananduta edo dibortziatuta egonez gero, bi gurasoek sinatu beharko dute.
En caso de separacion o divorcio deberan firmar los dos progenitores.

5. Datuak babesteko indarreko araudiaren arabera.
Segun la Ley de Proteccidn de Datos Personales.
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Anexo 7: Autorizacion para recoger a las personas deportistas
menores de los entrenamientos y partidos

Kirolari adingabea jasotzeko baimena

Autorizacion para recoger
a una persona deportista menor de edad

KIROLARI ADINGABEAREN DATUAK
DATOS DE LA PERSONA DEPORTISTA MENOR

Izen-abizenak
Nombre y apellidos

KIROLARI ADINGABEAREN AITA, AMA EDO LEGEZKO TUTOREAREN DATUAK
DATOS DEL PADRE, MADRE O PERSONA TUTORA LEGAL DE LA PERSONA DEPORTISTA MENOR

Izen-abizenak
Nombre y apellidos

NANa
DNI

Nik, kirolari adingabearen aita, ama
edo legezko tutore moduan BAIMENA
EMATEN DUT kirolari adingabea
pertsona honek jaso dezan:

Yo como padre, madre o persona tutora legal
de la persona deportista menor AUTORIZO

a que esta persona recoja a la persona
deportista menor:

KIROLARI ADINGABEA JASOKO DUEN PERTSONAREN DATUAK
DATOS DE LA PERSONA QUE RECOGERA A LA PERSONA DEPORTISTA MENOR

Izen-abizenak
Nombre y apellidos

NANa
DNI
.................. n, 20__(e)ko ren En................. a, de
—(e)(a)n de 20

Kirolari adingabearen aitaren, amaren
edo legezko tutorearen sinadura:

(ldatzi sinatzailearen izen-abizenak)

Firma del padre, madre o persona tutora legal
de la persona deportista menor:

(Escribir el nombre y apellidos de la persona
firmante)
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Anexo 8: Autorizacion permiso de viaje R

. L. ) Autorizacion para viajar para personas
Adingabeentzako bidaia-baimena ) P jarparap
deportistas menores de edad

Jakinarazten dizugu gure erakundeak amaren, Leinformamos de que nuestra entidad necesita la
aitaren (3) edo tutoreen baimena behar duela  autorizacién de la madre, padre (6) o persona tutora
kirolari adingabeak Bizkaitik kanpoko partida para que las personas deportistas menores puedan

edo lehiaketetan parte hartzeko edota gaua viajary participar en partidos o competiciones fuera
etxetik kanpo igarotzeko (4). de Bizkaia y para pasar la noche fuera de casa (7).
Baimen honek bidaiarako eta adierazitako Esta autorizacion sélo es valida para el viajey
aldian bakarrik balio du. durante las fechas indicadas.

AMAREN, AITAREN EDO TUTOREAREN DATUAK
DATOS DE MADRE, PADRE O PERSONA TUTORA
Izen-abizenak
Nombre y apellidos
NANa
DNI
Helbide elektronikoa
Correo electrénico

KIROLARI ADINGABEAREN DATUAK
DATOS DE LA PERSONA DEPORTISTA MENOR
Izen-abizenak

Nombre y apellidos

TALDEA
EQUIPO

Adingabeari BAIMENA EMATEN DIOT AUTORIZO a la persona menor a viajar ay a dormir
bidaiatzera eta etxetik kanpo lo egitera, fuera de casa bajo la responsabilidad de:
honako honen ardurapean:

ARDURADUNAREN ETA BIDAIAREN DATUAK
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE Y DEL VIAJE
Izen-abizenak

Nombre y apellidos
NANa
DNI
Datak
Fechas

SINADURA: FIRMA:

6. Bananduta edo dibortziatuta egonez gero, bi gurasoek sinatu beharko dute.
En caso de separacién o divorcio deberan firmar los dos progenitores.

7. Adingabeen guraso-ahalari eta bidaiarien garraioari buruzko araudiaren arabera.
Segun la normativa sobre la patria potestad de las personas menores de edad y el transporte de personas viajeras.
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Anexo 9: Formulario de denuncia

ESKATZAILEA / SOLICITANTE

Kaltetutako pertsona Beste pertsona bat
Persona afectada Otra persona

ESKATZAILEAREN DATUAK / DATOS DE LA PERSONAS SOLICITANTE

Izen-abizenak
Nombre y apellidos

NAN edo AlZ
DNI o NIE

Rola (kirolaria, entrenatzailea...)
Rol (deportista, personal técnico...)

Telefonoa
Teléfono

Email

KALTETUTAKO PERTSONAREN DATUAK (5) / DATOS DE LA PERSONA AFECTADA (8)

Izen-abizenak
Nombre y apellidos

NAN edo AlZ
DNI o NIE

Rola (kirolaria, entrenatzailea...)
Rol (deportista, personal técnico...)

Telefonoa
Teléfono

Email

GERTAEREN DESKRIBAPENA / DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Adierazi inplikatutako pertsonak, ikusitako jokabideak eta balizko lekukoak ere:
Indica las personas implicadas, conductas que has visto y posibles testigos:

Data eta ordua:
Fechay hora:

Tokia / Lugar:

Sinadura/ Firma:

8, Pertsona adingabea bada eta indarkeria-egoera familia barrukoa ez bada, adierazi legezko tutoreen datuak.
Si la persona es menory la situacion de violencia no es intrafamiliar, indicar los datos de las personas tutoras legales
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Anexo 10: Contactos de interés

Servicio social de base:
- Direccién:
- Teléfono:
- Correo electrénico:
- Horario:

Policia municipal:
- Direccién:
- Teléfono:
- Correo electrénico:
- Horario:

Ertzaintza:
- Direccioén:
- Teléfono: 6112
- Correo electrénico:
- Horario:

{Bizkaia

Zuk Esan (Teléfono europeo de ayuda a la infancia y adolescencia):

- Teléfono: 116 111

- Servicio de orientacién, asesoramiento e informacién telefénico online a la

infancia y adolescencia. Gratuito y confidencial.

Zure Taldekoak Gara (Servicio de atencién ante el abuso y acoso sexual y acoso

por razén de sexo en el deporte):

- Teléfono: 688 67 10 00

Eskola Kirola (Diputacion Foral de Bizkaia):

- Teléfono: 944 06 87 77 —944 06 87 82
- Correo electrdnico: eskola.kirola@bizkaia.eus
- Direccién: Alameda Rekalde 30 - 1° 48009 Bilbao.
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