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1. Presentacion

Presentamos en las siguientes paginas la nueva

memoria de actividades del Observatorio de la

Violencia de Género en Bizkaia, que recoge la

trayectoria recorrida durante 2005.

Este periodo ha sido para el Observatorio una etapa de consolidacién en su
funcionamiento y de profundizacién en el conocimiento de la realidad de las situaciones
de violencia contra las mujeres en el Territorio Histérico de Bizkaia, tanto en lo que se
refiere al conocimiento de la oferta de servicios e instrumentos como al conocimiento
de los datos de prevalencia; al menos de prevalencia institucional, es decir el nUmero
de victimas de violencia en el &mbito doméstico que acceden a los bienes y servicios

prestados por las instituciones.

En su objetivo de dotar de mayor eficacia a la respuesta a las situaciones de violencia,
el Observatorio se apoya en los principios del acceso al conocimiento compartido, del
trabajo en red y de la colaboracion y coordinacion interinstitucional. La necesidad de
informacion actualizada y veraz, de entendimiento de la realidad y de su difusion ha
motivado su esfuerzo por la transparencia y la facilidad en el acceso a los datos y a la

informacion.

Entre los principios que propician la actividad del Observatorio existe un esfuerzo
permanente en la busqueda de mecanismos que faciliten la recogida de datos, la
sistematizacion de los mismos y la valoracion de la dimensién del problema y de la
eficacia de la respuesta. Entendemos que el cauce abierto con otras instituciones y
entidades para la recogida de informacion e intercambio de la misma fomenta la toma
de conciencia acerca de la importancia de conocer las necesidades y evaluar la
satisfaccion de las mismas, para poder integrar un sistema de mejora continua basado

en la realidad.
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Recordemos que el objetivo Gltimo es erradicar un fenébmeno tan antiguo como la
violencia contra las mujeres, que desaparezca, que no se emplee como mecanismo de
dominacién por parte de los hombres. No es tarea facil, pero todas las instituciones en
el marco de nuestras competencias tenemos mucho camino por recorrer, tanto en la

prevencion como en la atencién o en la sancion.

El escenario actual nos brinda algunos motivos para el optimismo. En el ambito
normativo, el marco para la intervencién que proporcionan la Ley Organica 1/2004 de
medidas de proteccion integral contra la violencia de género y la Ley 4/2005 del
Parlamento Vasco para la Igualdad de mujeres y hombres promueven una
aproximacion mas completa al fenémeno de la violencia y la respuesta a la misma,
reconociendo su naturaleza estructural y la necesidad de acometer reformas de mayor
calado en las mismas bases sociales de concepcidn de las relaciones entre mujeres y

hombres.

Los avances, cada vez mas significativos, en la puesta en marcha de herramientas de
coordinaciéon y servicios, de programas innovadores que ofrecen soluciones a
situaciones donde antes no se llegaba, nuevos centros de acogida que facilitan la
respuesta en casos de urgencia, en situaciones de transicion o en programas de
reincorporacion a una vida sin violencia, la adaptacién de los servicios alli donde se
detectan carencias en la atencion y el gran esfuerzo protagonizado desde las
entidades locales nos acercan un poco mas hacia nuestro objetivo: construir una
sociedad igualitaria en la que mujeres y hombres seamos verdaderamente capaces de

convivir en libertad.

Juan M.2 Aburto Rike

Presidente del Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia
Diputado Foral de Accion Social
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2. Qué es el Observatorio

El Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia, creado por Decreto Foral
53/2003, de 18 de marzo', es un 6rgano de caracter consultivo que tiene como
finalidad la construccién de un sistema de informacién con capacidad para vigilar y
hacer seguimiento de las situaciones de violencia contra las mujeres en el Territorio
Histérico de Bizkaia y el efecto de las politicas institucionales puestas en marcha en el
ambito del maltrato en relacion con su desarrollo, implantacién y efectos en la

poblacién afectada, para adecuar los recursos disponibles a las necesidades reales.
El Observatorio nace con los objetivos de:

1. Conocer la realidad de las situaciones de violencia contra la mujer en el Territorio de
Bizkaia y su evolucion con el fin de analizar los cambios registrados.

2. Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta
de los servicios y prestaciones que incidan en el ambito de la violencia de género en

Bizkaia.
Teniendo encomendadas las funciones de:

1. Disefo, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una aplicacién informatica en
la que se integren los datos relativos a las situaciones de violencia de género en el
Territorio Historico de Bizkaia

2. Actuar como 6rgano permanente de recogida y analisis de la informacién disponible
en los diferentes ambitos de atencion a las situaciones de violencia de género.

3. Formular recomendaciones y propuestas tendentes a mejorar los indicadores y
sistemas de informacién utilizados por los servicios en materia de violencia contra la
mujer.

4. Participar y mantener relaciones con otras instituciones similares. Conocer las
experiencias y reformas emprendidas y planteadas en otras Administraciones.

5. Proponer la realizacion de estudios e informes técnicos de diagnéstico y evaluaciéon

sobre la amplitud y la evolucion de las situaciones de violencia de género.

! Modificado por el Decreto Foral 188/2004, de 9 de noviembre.
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6. Analizar la adecuacion de las medidas integrales dirigidas a las victimas de violencia
de género, investigando sus consecuencias y efectos y examinando los ejemplos de
buenas practicas.

7. Formular recomendaciones y propuestas tendentes a promover mejoras en la oferta
de los diferentes recursos que incidan en el ambito de la violencia de género en Bizkaia
y trasladarlas a las Instituciones pertinentes.

8. Constituir un foro de intercambio y comunicacion desde el que se faciliten las labores
de estudio y andlisis de grupos de investigacion en el area de la violencia de género.

9. Emitir un informe anual de las actuaciones llevadas a cabo por el Observatorio,
dando cuenta del mismo a las Juntas Generales de Bizkaia.

10. Elaborar su reglamento de organizacion y funcionamiento.
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3. Integrantes

El Observatorio rene en su seno a representantes de todas las instituciones y del
ambito asociativo que, en el marco del Territorio Histérico de Bizkaia, tratan de dar una
respuesta coordinada desde sus ambitos de intervencién a la lacra de la violencia

contra las mujeres.

El contacto directo con el personal de instituciones y movimiento asociativo, permite al
Observatorio ejercer un papel activo en la difusion de las herramientas existentes para
una mejor coordinacion en la atencién a las victimas de la violencia doméstica y

familiar.

A lo largo de 2005 se han registrado cambios en las designaciones de representantes
por parte de algunas de las instituciones que integran el Observatorio, resultando el

Pleno del 6érgano a fin de ejercicio configurado por:

PRESIDENCIA
Diputado Foral de Accion Social:
D. Juan M2 Aburto Rike

VICEPRESIDENCIA

Direccion General de Infancia, Mujer y Personas con Discapacidad:
D. Inigo Pombo Ortiz de Artiflano, Director General del Departamento
Suplente: D. Jon Andoni Rekagorri Barrenetxea, Director General de
Planificacién, Estudios e Inspeccion

SECRETARIA

Direccion General de Infancia, Mujer y Personas con Discapacidad:
Dfia. Berta Diaz Arbesu, Jefa de la Seccion de Mujer
Suplente: Dfia. Estibaliz Moya Gonzéalez, Técnica de Administracion General del
Servicio de Mujer y Familia
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VOCALIAS

Diputacion Foral de Bizkaia

/¥ Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia:
DfAa. Maria Dolores Menchaca Araluce, Jefa del Servicio de Mujer y Familia
Suplente: D. Agustin Gainza Arizmendi, Jefe del Servicio de
Planificacion y Estudios

Al Departamento de Accion Social, bajo la direccion del Diputado Foral, le corresponde el ejercicio de las
competencias reconocidas a la Diputacion Foral de Bizkaia por el vigente ordenamiento juridico, en |

i materia de servicios sociales; y ello tanto mediante una atribuciéon competencial juridico-positiva directa,
| como de una indirecta derivada de las correspondientes disposiciones de traspasos de funciones y
i servicios que hubieran estado adscritas a otras Administraciones Publicas

7F+ Departamento de Administracion Publica de la Diputacion Foral de Bizkaia:
D. Anselmo Ardanza Sustatxa, Subdirector de Funcién Pablica
Suplente: DAa. Miren Begofie Lépez Uribarri

El Departamento Foral de Administracion Publica es el competente en el régimen juridico de los/as
empleados/as publicos/as forales, en los servicios o actividades de interés comun a todos los
Departamentos Forales, en la comunicacion interior, en la coordinacion institucional y en cualquier materia

| de la Diputacion Foral no atribuida expresamente a otros Departamentos.

7 Departamento de Empleo y Formacion de la Diputacion Foral de Bizkaia:
Dfia. Arantza Ciria Uriarte, Jefa del Servicio de Infraestructura Econémica
Suplente: D. Ifaki Orrantia Martinez, Técnico Superior

Al Departamento de Empleo y Formacién le corresponden como areas de actuacion las siguientes: la
promocion del empleo en Bizkaia; el fomento de la estabilidad y de la calidad en el empleo; el fomento del
empleo para colectivos vulnerables; la formacion dirigida a la insercion socio-laboral de las personas
desempleadas de Bizkaia, asi como la mejora de sus capacidades y potencialidades; la formacion de las
personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos; el desarrollo de infraestructuras industriales y
turisticas que contribuyan a la creacion de empleo; la interlocucion y coordinacién con otras
Administraciones y agentes sociales que trabajen en el campo de la formacion y el empleo

/¥ Gabinete del Diputado General de la Diputacion Foral de Bizkaia:
Diia. Pilar Dosal Pérez, Secretaria General Técnica de Politicas de Género
Suplente: Dfia. Maria Susana Ayo Vidaurrazaga, Técnica del Area de
Politicas de Género

i del Territorio Historico de Bizkaia.

El Gabinete del/la Diputado/a General, creado por Decreto Foral 274/2003, de 2 de julio, es el érgano de
apoyo del/la Diputado/a General y se encuentra bajo su dependencia directa.

Al Area de Politicas de Género de la Secretaria General Técnica del Gabinete corresponde el impulso,
programacion, asesoramiento y evaluacion de las politicas de igualdad de mujeres y hombres en el ambito
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Gobierno Vasco

#/¥ Emakunde- Instituto Vasco de la Mujer:
DnAa. Miren Arantza Madariaga Aberasturi, Secretaria General
Suplente: D. Ander Bergara Sautua, Responsable de Programas de
Prevencién y Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres

Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer es un organismo publico adscrito a la Secretaria de la Presidencia |
del Gobierno Vasco, creado para trabajar a favor de la consecucion de la igualdad real y efectiva entre
hombres y mujeres en todos los ambitos sociales, politicos, econémicos y culturales. Es un instrumento |
para analizar las situaciones de discriminacion y desigualdad en funcion del sexo, existentes en nuestra
Comunidad, y a partir de ahi impulsar medidas correctoras.

7+ Departamento de Interior del Gobierno Vasco:
D. Javier Inda Ortiz de Zarate, Director del Gabinete de Seguridad
Suplente: José M. Gaona Fernandez, Técnico del Departamento

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto 8/2005, de 27 de junio, el Departamento de
Interior es el érgano del Gobierno Vasco al que corresponden como areas de actuacion propias las de: la
Policia de la Comunidad Autdnoma; la Administracion electoral; la Proteccion civil; la Policia de trafico
rodado por las vias de comunicacion de la Comunidad Auténoma; el Juego, apuestas y espectaculos; las
Transmisiones y comunicaciones; el Parque mévil policial; Dirigir, de acuerdo con las los reglamentos, los
organismos auténomos, entes publicos de derecho privado y sociedades publicas adscritos al
Departamento; Las demas facultades que le atribuyan las Leyes y los reglamentos.

#/¥ Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco:
DnAa. Kontxi Gabantxo Laka, Asesora del Departamento

Al Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco le corresponde:

a) Atender las relaciones con el Poder Judicial; b) Provision de medios para el funcionamiento de la
Administracion de Justicia; ¢) Establecimientos penitenciarios, en especial su organizacion, funcionamiento
y ejecucioén de la legislacién penitenciaria, asumiendo el ejercicio de las facultades que ésta atribuya a los
organos centrales de la Administracién penitenciaria; d) Nombramiento de Notarios y Registradores de la
Propiedad; e) Régimen general de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales, sin perjuicio de
las relaciones que, respecto a éstos, mantengan los Departamentos en su ambito sectorial; f) Promocion
de los Derechos Humanos; g) Garantizar, en el ambito de la Administracion de Justicia, el ejercicio de los
derechos reconocidos a los ciudadanos por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion
del uso del Euskera. h) Ejecucion de la legislacion laboral en materia de relaciones laborales. i) Politica de
empleo y de adaptacion al puesto de trabajo. j) Economia social: cooperativas y sociedades andnimas
laborales. k) Lucha contra la exclusion social. 1) Proteccion de la familia (conciliacion de la vida laboral y
familiar). m) Direccion, organizacion y administracion de los servicios de la Seguridad Social y gestiéon de
su régimen econdémico, asi como previsidon social. n) Prevencion de riesgos laborales. o) Dirigir, de
acuerdo con las Leyes y los reglamentos, los organismos auténomos, entes publicos de derecho privado y
las sociedades publicas adscritos o dependientes del Departamento. p) Las demas facultades que le
atribuyan las Leyes y los Reglamentos.

7Y Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco:
D. Luis Fernando Consuegra Revuelta, Viceconsejero de Asuntos Sociales
Suplente: Dfia. Isabel Paredes Zabala, Técnica del Departamento

Al Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales le corresponden las siguientes funciones y areas de
actuacion: a) Suelo y urbanismo; b) Vivienda; c) Arquitectura, edificacion, sostenibilidad y calidad en la
construccion; d) Promocién de la accesibilidad; e) Cooperacién al Desarrollo; f) Voluntariado; g) Bienestar
Social y Servicios Sociales; h) Mediacion familiar; i) Infancia; j) Promocion de las condiciones que faciliten
la libertad afectivo-sexual; k) Inmigracion; ) Drogodependencias; n) Dirigir, de acuerdo con las Leyes y los
reglamentos, los organismos auténomos, entes publicos de derecho privado y las sociedades publicas
adscritos o dependientes del Departamento; o) Las demas facultades que le atribuyan las Leyes y los
reglamentos.
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Municipios y Mancomunidades del Territorio Historico de Bizkaia

/¥ Ayuntamiento de Abadifio:
Dia. Arantza Aramburu Derteano, Concejala

7F+ Ayuntamiento de Berango:
Dia. Miren Dobaran Urrutia, Alcaldesa

/¥ Ayuntamiento de Ermua:
DiAa. Natividad Alonso Estalayo, Concejala

Suplentes:
Ayuntamiento de Basauri:
Dfia. Nekane Etxebarria Miranda, Concejala
Dfia. Arantza Osorno Alvarez, Concejala

Ayuntamiento de Galdakao:
Dfa. Meritxell Elguezabal Intxaurraga, Concejala

El Decreto Foral 53/2003, de creacion del Observatorio, adjudica a EUDEL-Asociacion de
Municipios Vascos la designacion de las personas representantes de tres municipios Yy
mancomunidades del Territorio Historico de Bizkaia que participaran en el Pleno del Observatorio.
EUDEL-Asociacion de Municipios Vascos es una de las instituciones firmantes del Acuerdo
Interinstitucional para la mejora en la atencién a mujeres victimas de maltrato doméstico y
agresiones sexuales, e igualmente forma parte de la Comisién de Seguimiento de éste.
EUDEL-Asociacion de Municipios Vascos esta integrada por la practica totalidad de los municipios
de la Comunidad Auténoma Vasca, constituyéndose en interlocutora valida y eficaz para con el
resto de instituciones en la coordinacion y consenso de las politicas publicas.

10
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Asociaciones y Organizaciones del Territorio Histérico de Bizkaia

#¥ En representacion del “Foro para la Igualdad de Mujeres y Hombres”, constituido

desde el Area de Politicas de Genero de la Diputacion Foral de Bizkaia:
ACAMBI -ASOCIACION DE CANCER DE MAMA DE BIZKAIA.

El Foro para la Igualdad de Mujeres y Hombres es un foro consultivo donde tienen cabida los
planteamientos realizados por parte de los distintos colectivos de mujeres que operan el Territorio

Histérico de Bizkaia, al tiempo que permite establecer mecanismos dinamicos de seguimiento del |

. Plan Foral para la Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres y Politicas de género.

/¥ Del ambito de la Violencia de Género:
ARGITAN —Centro Asesor de la Mujer
Dia. Blanca Pangua Bedia, Presidenta
Suplente: Dfia. Karmele Ozaita Andrés, Tesorera

El Centro Asesor de la mujer “ARGITAN" lleva funcionando desde el mes de Marzo de 1996.
ARGITAN trata de responder a las necesidades de mujeres que sufren situaciones de
desigualdad, discriminacion o violencia sexista en cualquiera de las multiples formas en que éstas
se den.

La labor se desarrolla fundamentalmente a través de la Asesoria Juridico-laboral, la atencion
Psicolégica y Sexolégica, del Asesoramiento en materia social, asi como a través de las diversas
actividades que abarcan un amplio abanico de temas, desde una perspectiva de género (talleres,
cursos, charlas, debates) ademas de una labor de denuncia, reivindicacion y concienciacion.

¥ Del ambito de la Violencia de Género:
Modulo de Asistencia Psico-Social AUZOLAN.
Dfia. Marta Dolado Galindez, Abogada
Suplente: Dfia. Ana Fernandez de Garayalde Ulacia, Sociéloga

El Médulo de Asistencia Psicosocial Auzolan es una asociacién sin animo de lucro que trabaja
desde 1982 en la mejora de los niveles de salud, desde una perspectiva bio-psico-social de la |

misma.

Los servicios que presta son apoyo psicologico, asesoria juridica, salud mental a personas

adultas, infantil y juvenil, salud reproductiva, alcoholismo y toxicomanias.

11
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4. Desarrollo normativo

En lo relativo a la elaboracion y/o aprobacion de normativa relacionada con la actividad
del Observatorio, durante el ejercicio 2005 se ha aprobado la siguiente disposicion en

materia de organizacion:

/¥ ORDEN FORAL 5.016/2005, de 18 de abril, por la que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Observatorio de la Violencia

de Género en Bizkaia.

Que se suma a las disposiciones aprobadas con anterioridad:

7+ DECRETO FORAL 53/2003, de 18 de marzo, de creacion del Observatorio de

la Violencia de Género en Bizkaia.
7+ DECRETO FORAL 188/2004, de 9 de noviembre, de la Diputacién Foral de

Bizkaia por el que se modifica el Decreto Foral 53/2003, de 18 de marzo, por el

gue se crea el Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia.

12
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5. Resumen del Plan de Trabajo

La actividad del Observatorio se enmarca en el Plan de Trabajo que, presentado el 25

de julio de 2004, se aprueba por el Pleno el 22 de octubre del mismo afio.

Las actuaciones llevadas a cabo por el Observatorio a lo largo de 2005 pueden

clasificarse en dos grupos en funcion de su naturaleza:

/¥ ACTIVIDADES DE INDOLE PERIODICA
Incluye las reuniones plenarias; las reuniones de grupo de trabajo; la elaboracion de la
memoria anual; la atencion a relaciones externas; las tareas de documentacion y

recopilacién de informacion.

De acuerdo a lo establecido en su reglamento de funcionamiento y organizacion el
Observatorio se ha reunido dos veces en sesion plenaria durante 2005, con motivo de
conocery:

- aprobar la Memoria de actividades de 2004 (analisis de la gestion realizada).

- confirmar la validez de los productos desarrollados en el ejercicio en cumplimiento de

objetivos (reunion plenaria de balance de ejercicio).

El Observatorio se organiza sobre una metodologia basada en Grupos de Trabajo v,
aprobado por el pleno en la ultima reunion de 2004, este afio 2005 se ha puesto en

marcha un Grupo de Trabajo sobre Indicadores de violencia de género.

Como una dimension mas de la gestion del Observatorio se realizan permanentemente
tareas de documentacion y comunicacion, que tienen como soporte el sitio web,
enriquecido a lo largo de este periodo con documentos de interés relativos a la
violencia de género y con la memoria anual y los documentos producidos en el seno

del Observatorio.

13
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/¥ ACTIVIDADES SUSTANTIVAS DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
Incluye el mantenimiento de la Red de Contacto Municipal; el desarrollo del Sitio web;
la elaboracién de un Mapa de Recursos; el disefio y distribucion del Boletin de
comunicacion del Observatorio; la elaboracion del documento compilatorio de Cifras
sobre atencion a situaciones de violencia en el Territorio Histérico de Bizkaia; la
actualizacién del documento resumen de recursos de asesoramiento juridico, atencion

psicolégica y acogimiento en el Territorio Historico de Bizkaia.

Continuando con el trabajo iniciado el afio anterior, durante 2005 el Observatorio ha
trabajado como prioridad en la ejecucion de un sistema de informacion, pasando del
nivel de planteamiento al nivel de implementacion real, que permitira integrar de

manera progresiva nuevos elementos y mantener dicha informacion actualizada.

Una de las actividades mas significativas a este respecto ha sido la elaboracién y
publicacion del Mapa de Recursos en el ambito de la violencia, que facilita informacién
por areas municipales del Territorio de los recursos especializados contra la violencia,
ademas de los existentes en los @mbitos social, policial, judicial, sanitario y asociativo,
facilitando asimismo informacién sobre herramientas programaticas desarrolladas en

los marcos municipales en materia de igualdad y/o contra la violencia.

Ademas periddicamente el Observatorio actualiza un documento que recoge los
recursos de asesoramiento juridico, atencion psicolégica y acogimiento en el Territorio

Histérico de Bizkaia, asi como sus caracteristicas principales.

En el campo de la divulgacion de la informacion se ha trabajado en la planificacion,
desarrollo y publicacién de un instrumento, el Boletin OVGB/ BGIB Buletina, ratificado

por el Pleno como herramienta de comunicacion del Observatorio.

Igualmente, el Observatorio ha trabajado en la recopilacion de informacién sobre
atencion a mujeres victimas de violencia, elaborando un dossier anual sobre Cifras de
atencion a situaciones de violencia en el Territorio Histérico de Bizkaia gracias a la
colaboracién y esfuerzo de las instituciones que son fuente primaria de los datos. El
resultado es un informe que reline datos provenientes de las distintas instituciones que

desarrollan su actividad de atencién a mujeres victimas en los ambitos social, policial y
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judicial, agrupados en treinta y siete tablas de datos, a las que acompafia un glosario

de términos.

Durante 2005 también se ha buscado intensificar el espacio web como instrumento
informativo, manteniendo una actualizacién constante de sus contenidos, incorporando
aquellas herramientas que surgen y se desarrollan en el ambito de la violencia, bien de
naturaleza juridica, programatica, o documental, y habilitando los espacios necesarios

dentro del sitio web para nuevas prestaciones.
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6. Actividades del OVGB

a. Reuniones Plenarias

De acuerdo a su Reglamento de organizacién y funcionamiento, el Pleno del

Observatorio se retne con caracter ordinario dos veces al afio y con caracter

extraordinario cuantas veces sea convocado por su Presidente/a, a iniciativa propia o a

solicitud de, al menos, un tercio de las personas miembros.

A lo largo de 2005 el Observatorio ha celebrado dos sesiones plenarias:

'ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC |

Reunion de 25 de febrero de 2005

En esta reunién se presenta la Memoria de actividades del Observatorio de 2004,
recogiendo, ademas de informacién sobre las actividades desarrolladas desde la
celebracién de la primera reunién plenaria el 25 de junio de 2004, los principales
datos acerca de los servicios especializados en Bizkaia para atender situaciones de

violencia contra las mujeres.

Gran parte del debate de la reunion del 25 de febrero se centré en torno a los datos
acerca de los recursos de acogida y de los programas de atencion psicoldgica y de
asesoramiento juridico: formula de gestion del piso de acogida, recursos humanos

asignados, numero de horas de atencion prestadas, numero de mujeres atendidas.

Reunion de 21 de diciembre de 2005

Se presentan los productos desarrollados a lo largo del periodo: Mapa de recursos
en el ambito de violencia; Boletin OVGB; Dossier Cifras de atencion a situaciones
de violencia en los ambitos social, policial y judicial 2004; Documento sobre
recursos de atencibn en acogimiento, asesoramiento juridico y atencién
psicolégica; Sitio web.

Se informa asimismo sobre el Programa presupuestario 2006 del Departamento de

Accion Social en materia de violencia contra las mujeres; asi como sobre la
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realizaciobn de la Encuesta sobre violencia contra las mujeres en el ambito
doméstico en el Territorio Histdrico de Bizkaia.

Entre los acuerdos de la reunién se establece confirmar la validez del Mapa de
Recursos, asi como determinar el Boletin OVGB como herramienta de

comunicacion del Observatorio.

b. Grupo de Trabajo de Indicadores

El Pleno del Observatorio aprueba la constitucién del Grupo de Trabajo de Indicadores

en la reunion celebrada el 22 de octubre de 2004.

El objetivo del Grupo es definicion de los indicadores que permitan contar con datos
rigurosos y fiables para conocer la magnitud y caracteristicas de la violencia contra las
mujeres en el marco de la relacibn de pareja sobre una base homologable y

comparable en el tiempo.
El Grupo de Indicadores esté integrado por las siguientes instituciones y personas:

/¥ Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia:
Dfia. Berta Diaz Arbesu, Jefa de la Seccion de Mujer
Suplente: Dfa. Maria Dolores Menchaca Araluce, Jefa del Servicio de Mujer y
Familia
7+ Departamento de Empleo y Formacion de la Diputacion Foral de Bizkaia:
D. IAaki Orrantia Martinez, Técnico Superior Seccién de Infraestruct.
Industrial e Infraestruct. Estratégicas
#/¥ Gabinete del Diputado General de la Diputacién Foral de Bizkaia:
Dfia. Maria Susana Ayo Vidaurrazaga, Técnica Area de Politicas de Género
#¥ Emakunde- Instituto Vasco de la Mujer:
Dia. Raquel Raposo Acevedo, Responsable de Impulso de Programas
Suplente: Dia. Pilar Lasso Sevilla, Responsable de Programas
7Y Departamento de Interior del Gobierno Vasco:
Dfia. Marimar Rueda Fernandez, Jefa del Area de Estadistica
Suplente: D. José Luis Yanguas Pérez, Técnico Area de Estadistica
/¥ Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco:

Dia. Kontxi Gabantxo Laka, Asesora del Departamento
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/¥ Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco:

Diia. Isabel Paredes Zabala, Técnica

Municipios y Mancomunidades del Territorio Histdrico de Bizkaia

/¥ Ayuntamiento de Bilbao
DfAa. Maite Mateos Gonzalez, Jefa de Negociado de Intervencién Socil del
Servicio de Mujer
Suplente: DAa. Nerea Llantada, Técnica del Igualdad del Ayuntamiento de

Gernika

Asociaciones y Organizaciones del Territorio Histérico de Bizkaia

/¥ ARGITAN —Centro Asesor de la Mujer
Difia. Karmele Ozaita Andrés, Tesorera
Suplente: Dia. Blanca Pangua Bedia, Presidenta
¥ Modulo de Asistencia Psico-Social AUZOLAN-,:
Dfia. Marta Dolado Galindez, Abogada
Suplente: Dfia. Ana Fernandez de Garayalde Ulacia, Socidloga

A lo largo de 2005, afio que inicia su desarrollo, el Grupo de Trabajo de Indicadores del
Observatorio ha celebrado tres sesiones: dos reuniones de trabajo en dependencias
del Departamento de Accion Social de la Diputaciébn Foral de Bizkaia, sede del

Observatorio; y un encuentro en la delegacién del Gobierno Vasco en Bilbao.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

e Reunién de 20 de enero de 2005
Reunion de puesta en marcha del grupo, donde se presenta una propuesta de Plan
de Trabajo del Grupo de Indicadores, y se realiza una introduccion a los sistemas
de indicadores.

Se decide que la coordinacién del Grupo recaiga sobre Dfia. Berta Diaz Arbesu.
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Reunién de 8 de abril de 2005

Se aprueba el Plan de Trabajo presentado en la reunion anterior, se exponen los
resultados de una prospeccion inicial sobre sistemas de recogida de informacion en
las areas de atencién a mujeres afectadas por situaciones de violencia en los
Municipios y Mancomunidades de Bizkaia y, a la luz de la heterogeneidad
detectada a este respecto, se presenta una propuesta de Modelo de Ficha de
registros comunes referidos a las atenciones a mujeres victimas de malos tratos en
servicios sociales.

Sin embargo, dado que en el mismo periodo tiempo la Subcomisién de Servicios
Sociales del Grupo Técnico del Acuerdo Interinstitucional se encuentra
desarrollando una ficha modelo para la recogida de informacion referente a casos
de violencia registrados por los Servicios Sociales, se decide ajustar el desarrollo
del Grupo de Trabajo de Indicadores del Observatorio a los avances
experimentados en la aprobacién este nuevo instrumento, que finalmente queda

aprobado el 25 de noviembre de 2005.

Encuentro de 10 de mayo de 2005

A iniciativa del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad del Gobierno Vasco,
se celebra un encuentro del Grupo de Trabajo de Indicadores del Observatorio en
la delegacién del Gobierno Vasco en Bilbao para la demostracidon de la herramienta

de Diagnostico e Intervencion Social desarrollada por este departamento.
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C.

Sitio web

Desde el comienzo de su andadura en 2004 el Observatorio cuenta con un sitio web al

gue se accede desde el espacio del Departamento de Accion Social dentro del sitio

web de la Diputacion Foral de Bizkaia:

http://www.bizkaia.net/gizartekintza/Genero Indarkeria/ca index.html

http://www.bizkaia.net/gizartekintza/Genero Indarkeria/eu index.html

El sitio web tiene como objetivos generales posibilitar la difusion de la informacion

sobre violencia de género; disefar, actualizar y difundir instrumentos de trabajo; y

facilitar el contacto y el transito de ideas y de documentos entre el Observatorio y las

instituciones informantes.

A lo largo de 2005 se ha trabajado en potenciar la herramienta web como método de

exposicion de la informacion. El sitio, disponible en euskera y castellano, se ha

reestructurado en algunos apartados para dar cabida a nuevos contenidos y se han

incorporado nuevas secciones, asi como ciertas mejoras de estructura.

El Sitio consta de trece entradas, ocho de las cuales corresponden a apartados de

contenido o de texto:

Definicion: Presentacion del Observatorio; Objetivos; Funciones.

Integrantes: Listado de personas miembros, con cargo Yy entidad de

procedencia.

Reuniones: Calendario y documentacion generada con motivo de las reuniones

plenarias.

Documentos: Documentacion referente a Protocolos; Legislacion; Instrumentos
internacionales; Estudios y Guias; Documentacion OVGB. Este ultimo sub-
apartado se ha habilitado para reunir y difundir la documentacion derivada de la

actividad del Observatorio, recogiendo:

¢ Plan de Trabajo del Observatorio
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¢ Reglamento de organizacion y funcionamiento
e Dossier Cifras
e Memoria de Actuacion

¢ Documento descriptivo sobre las caracteristicas de los recursos de
acogida, asesoramiento juridico y psicolégico en Bizkaia, tanto aquellos
gestionados por la Diputacién Foral como los gestionados por los
ayuntamientos y mancomunidades. Este documento contiene ademas la
referencia del nimero de mujeres y menores que han recibido atencion

en estos servicios.

e Enlaces: Recopilacion de enlaces a las paginas web de las instituciones
integrantes del Observatorio; Otras instituciones; Observatorios afines;

Entidades, programas y proyectos.

e Mapa: Relacidon de servicios, instituciones, asociaciones que intervienen en el
ambito de la violencia de género en Bizkaia, asi como instrumentos
desarrollados por las entidades locales del Territorio a nivel programéatico
(planes de igualdad, planes contra a violencia, protocolos de actuacion). Este
apartado cuenta con un sub-apartado consistente en un buscador de recursos

que permite tres diferentes opciones de busqueda.

¢ Indicadores: Presenta dos apartados: Grupo de trabajo, con listado de personas
miembros, con cargo y entidad de procedencia, asi como calendario y
documentacién generada con motivo de la celebracion de reuniones del Grupo
de Trabajo; y Cifras, que incluye el documento “Cifras de atencidn a situaciones

de violencia en el Territorio Historico de Bizkaia”, anualmente actualizable.

e Boletin: Todas las paginas internas de la web dan acceso al boletin de
comunicacion del Observatorio, que cuenta con un doble mecanismo de
entrada. En primer plano se facilita el acceso al ultimo namero del Boletin, y

también permite efectuar la consulta de nimeros anteriores.

e Idioma: Permite el cambio de euskera a castellano y viceversa durante la

navegacion por la web.
e Contacto
e Buzon

e Accesibilidad
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e Mapaweb

El Observatorio pretende que aquellas personas con diversidad funcional, o barreras
tecnologicas, con dificultades para acceder a la informacion, dispongan de una
herramienta eminentemente practica y utii que promueva y garantice, en las
condiciones tecnoldgicas actuales, la igualdad en el acceso y la gestion de la

informacién disponible on-line.

Para asegurar este acceso, se han probado todas las paginas se han seguido las

recomendaciones de la WAI (Web Accessibility Iniciative).
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d. Red de Contacto Municipal

El objetivo de la red es la identificacidn, establecimiento y mantenimiento de contactos
clave en cada municipio, a fin de poder disponer de datos y de interlocucién en la

gestion de la informacion.

Habiendo identificado en una primera fase a informantes clave en cada municipio de
Bizkaia (112 municipios), a lo largo de 2005 las tareas desarrolladas concernientes a la
red de contacto han tenido como objeto tanto la solicitud de datos e informacién por
parte del Observatorio a las entidades locales y/o mancomunidades, como la respuesta

a las demandas provenientes de las mismas.

En el primer caso la informacién aportada, en su mayoria relacionada con la dotacion
de recursos a nivel municipal, sus principales caracteristicas y las atenciones
dispensadas, se ha reflejado en la construccion del Mapa de Recursos en el ambito de
la violencia de género en Bizkaia; la actualizacion del documento resumen sobre los
servicios especializados en violencia en Bizkaia, y la elaboracion del dossier Cifras de
atencion a situaciones de violencia de género en el Territorio Histérico de Bizkaia
durante 2004.

El n.° 0 del Boletin de comunicacion del Observatorio, publicado como namero piloto en
junio de 2005, incluyé un articulo sobre la relevancia y necesidad de establecer y
mantener un flujo informativo con las entidades y personas que desarrollan su labor
profesional dentro del ambito de la violencia de género en el nivel en el que se generan
los datos, que coadyuve en la construccion de un sistema de informacién para hacer
seguimiento de las situaciones de violencia contra las mujeres que se producen en el

Territorio Histérico de Bizkaia.

Ademas del disefio y puesta en marcha del propio Boletin como instrumento para
dinamizar e informar a la red, la metodologia empleada para el mantenimiento de ésta
ha incluido tanto comunicaciones por distintos medios (correo electrénico -mediante
buzén ovgb.bgib@bizkaia.net-, contacto telefénico, etc.) como reuniones, asi como el
volcado y divulgacion en la web del Observatorio de toda la informacion e instrumentos

de trabajo susceptibles de interés en materia de violencia.
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Ademas, la retroalimentacion se ha intensificado mediante la difusion de los productos
elaborados por el Observatorio que integran la informacion procedente de las diversas
fuentes y que por primera vez permiten profundizar en el conocimiento de la realidad
de las situaciones de violencia, tanto de los recursos y servicios existentes como de las
personas atendidas por ellos. Los productos elaborados en 2005 por el Observatorio
que compilan la informacion obtenida a través de la red, entre otras fuentes son: Mapa
de Recursos en el dmbito de la violencia de género en Bizkaia, Dossier Cifras de
atencion a situaciones de violencia de género 2004, Documento resumen de servicios

especializados contra la violencia en Bizkaia.

Con respecto a las demandas elevadas al Observatorio, resefiar que una parte
significativa de ellas ha girado en torno a conocer iniciativas desarrolladas en otras
localidades en cuanto a recursos y servicios para atender a victimas de violencia, asi
como su implementacion y desarrollo. En ciertos casos la respuesta se ha localizado
en informacién ya sistematizada en el propio Observatorio; en otros, ha exigido
indagaciones ex profeso cuyo resultado ha venido a enriquecer cualitativa y
cuantitativamente la informacion aportada posteriormente por este 6rgano en sus

productos.
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e. Mapade Recursos

De acuerdo al Plan de Trabajo del Observatorio durante 2005 se ha concluido la
elaboracion de un Mapa de Recursos en el ambito de la violencia de género en el
Territorio Historico de Bizkaia. EI Mapa es un instrumento que permite obtener
informacidn precisa acerca de los recursos existentes en el Territorio para la atencion a

mujeres que se vean afectadas por violencia en el &mbito doméstico.

La virtualidad del Mapa reside en que permite visualizar, colectivizar y precisar los
recursos de atencién a estas situaciones, orientando y difundiendo las referencias del
acceso a las instituciones implicadas en el proceso de atencion, y configurando por
tanto un sistema de gestion de la informacion relacionada con la atencién a situaciones
de violencia, con el fin de prestar apoyo a las instituciones que desempefian
actividades en este ambito, asi como a personas que se encuentran en tales

circunstancias.

El mapa es una base de datos de acceso a través de la web del Observatorio, cuyo
disefio e implementacion corresponden a un sistema acorde con el espacio web de la
Diputacion Foral de Bizkaia, y especificamente con el del Departamento de Accion

Social.

El Mapa se ha desarrollado para facilitar, recabar y distribuir informaciones pertinentes

y oportunas de interés para:

¢ Agentes de entidades implicadas en la atencion: ofreciendo informacién
integrada sobre los recursos disponibles en el entorno, que pueda
revertir en la mejora de sus servicios, asi como el acceso a
documentacién basica de consulta o estudio, como los planes o

protocolos vigentes en otros municipios para abordar el problema.

e A personas afectadas: detallando el conjunto de servicios existentes

para la atencién y facilitando los datos de contacto para su acceso.
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e A responsables de politicas publicas: disponiendo del acceso a datos
relevantes que puedan traducirse en informacion -materia prima

imprescindible para la toma de decisiones.

¢ A la ciudadania/ comunidad: identificando los recursos y las entidades

competentes para enfrentar situaciones de violencia.

El Mapa es resultado de un ejercicio de prospeccion que ha permitido el contacto con

las entidades implicadas en la atencion a situaciones de violencia, y que permite:

e Conocer e identificar las instituciones implicadas en el circuito de

atencion

e Ofrecer a las autoridades y a las organizaciones que trabajan en este

ambito informacién para la toma de decisiones

e Registrar informacion significativa acerca de planes y programas
desarrollados por municipios que pueden suponer una referencia valiosa

para otros
e Compartir conocimientos y experiencias técnicas (planes)

e Contar con una linea base que permite detectar los vacios existentes en

cuanto a recursos y/o estructuras

e Focalizar la atenciéon en los entornos con menos recursos

El procedimiento seguido para su desarrollo ha implicado la articulacién de un sistema
de informacién continua integrando a los 112 municipios de Bizkaia (red de contacto
municipal), con quienes se ha cotejado via telefénica en unos casos y presencial en
otros, la disponibilidad de recursos especificos en materia de violencia, como la

acogida, la atencién psicoldgica o el asesoramiento juridico.

Paralelamente, como complemento de los datos recogidos, se ha realizado una
busqueda de informacién en fuentes documentales (directorios, guias...) y se han
realizado solicitudes especificas a instituciones para obtener una clasificacion de la

informacién adecuada a los intereses del Observatorio.
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Al mismo tiempo se han disefiado y adaptado las herramientas informéticas precisas

para albergar la informacion recogida.

El mapa se estructura en 8 apartados, que ofrecen por municipio informacién sobre:
Ayuntamiento, Servicios especificos contra la violencia, Recursos sociales, Recursos
policiales, Recursos judiciales, Recursos sanitarios, Asociaciones, y Herramientas de

igualdad.

El tipo de informacion que ofrece el Mapa es basicamente:
¢ Informacién de contacto
¢ Informacion descriptiva (Ej.: nUmero de pisos de acogida)

¢ Informacion documental

Se contemplan dos niveles de informacion:

A. Fichas municipales: a partir de la eleccién de un municipio a través de mapa
grafico o mediante la eleccibn en un combo, se obtiene una ficha de
informacién sobre los recursos disponibles para el municipio que se haya

seleccionado.

B. Listados de recursos: A fin de ampliar la operatividad de la herramienta, el

mapa contiene un buscador de recursos que permite obtener listados de:

- Todos los recursos contenidos en el Mapa, correspondientes a todos

los municipios
- Una seleccion de los recursos de un municipio

- Informacion sobre recursos de todos los municipios seleccionando

uno o varios ambitos de consulta

El Mapa de Recursos se enmarca en un proceso abierto y continuo, siendo el objetivo,
a partir del momento de su publicacién, seguir manteniendo y ampliando la informacion
que soporta esta plataforma sobre los recursos disponibles en el Territorio Histérico de

Bizkaia para la atencion a situaciones de violencia.
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El Mapa de Recursos tiene una utilidad reconocida como instrumento de trabajo
constatandose su utilizaciébn por parte de diferentes recursos e instituciones del
Territorio Histérico de Bizkaia y de la CAPV, entre las que se cuenta el “Servicio de
Atencién telefénica para mujeres victimas de violencia doméstica y/o Agresiones

sexuales” del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco.
Este Servicio proporciona asistencia psicologica, informacion y orientacion a mujeres

victimas con objeto de iniciar, acompafar o contribuir a su atencién integral por parte

de los servicios comunitarios.
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f. Boletin informativo

Durante 2005 se ha elaborado un primer namero piloto de Boletin electrénico del
Observatorio a fin de probar la metodologia, la muestra de distribucion y la

funcionalidad de la iniciativa.

Dentro del Plan de Trabajo del Observatorio, el Boletin se enmarca dentro de las
tareas de sensibilizacion y de informacion, e impulso y potenciacion de los
procedimientos y mecanismos existentes para hacer frente a las situaciones de

violencia.

En la reunion plenaria de 21 de diciembre de 2005 se confirma la validez de la

iniciativa como instrumento de difusion del Observatorio.

Formulado para comunicar regularmente —periodicidad trimestral- informacion
disponible en materia de violencia contra las mujeres y para difundir instrumentos de

trabajo, el Boletin tiene como propésito:

7¥ Fortalecer la funcién del Observatorio como érgano de recogida y analisis de la
informacién al estimular el feed-back con los ayuntamientos y otras entidades
informantes.

/¥ Afianzar, consecuentemente, la red de contacto con los municipios y otras
instituciones y administraciones.

7¥ Facilitar informacién indicativa sobre violencia a profesionales que desarrollan
su labor en este &mbito.

7¥ Dar cuenta de la actividad del Observatorio y difundir los resultados de esa
actividad.

/¥ Servir como plataforma de co-difusién de iniciativas lideradas por otras
instituciones.

¥ Aumentar la visibilidad de la probleméatica de la violencia contra las mujeres.
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Se ha desarrollado un formato estructurado en cinco apartados que recoja aspectos
destacados tanto del trabajo sustantivo del Observatorio como de iniciativas relevantes

en el tratamiento de la violencia.

El contenido de este n.° 0 del Boletin ha girado en torno a la presentacién del
Observatorio, la importancia de la recogida de datos y los objetivos de la red de
contacto municipal, y el Protocolo de coordinacion para la eficacia de la orden de
proteccion de las victimas de violencia doméstica en el ambito de los servicios

sociales.

Se han contemplado como medidas de difusion:

¢ la publicacion en el sitio web del Observatorio, en un espacio creado al efecto.
¢ la distribucién via email a la lista de correo creadas con este fin, que incluya el
enlace directo al espacio donde se localiza el Boletin en el sitio web. Para ello

se ha elaborado una primera lista de distribucién integrada por:

e Personal politico y técnico de las areas de Bienestar social y de
Igualdad de los ayuntamientos y mancomunidades de Bizkaia

e Profesionales con quienes el Observatorio mantiene interlocucion

e Asociaciones que desarrollan su actividad con relacion a este ambito
¢ Integrantes del Pleno del Observatorio

e Integrantes del Grupo de trabajo de Indicadores del Observatorio

e Personas miembros de la Comision de Accion Social de las Juntas

Generales de Bizkaia.
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g. Cifras

En el marco de la actividad del Grupo de Trabajo de Indicadores, y como actuacion
inicial del mismo, durante 2005 se ha elaborado el dossier “Cifras de atencion a
situaciones de violencia de Género en el Territorio Histérico de Bizkaia: Ambito de

Proteccién social, policial y judicial”.

Fruto de un acuerdo establecido en la primera reunion del Grupo, el documento tiene
como base las aportaciones realizadas desde las distintas instituciones presentes en el
Grupo de Trabajo de Indicadores sobre los servicios y las atenciones efectuadas en

2004 en el ambito de la violencia.

A ello se han sumado los datos procedentes de los servicios en materia de violencia de
titularidad municipal existentes en diversas localidades del Territorio, asi como los
procedentes de otras instituciones, no presentes directamente en el Observatorio pero
cuya informacion resulta imprescindible en la busqueda de un acercamiento integral a

la realidad de las situaciones de violencia.

Como resultado de ello se ha generado un documento que recoge los datos mas
significativos concernientes a Bizkaia derivados de la actuacion de las instituciones
implicadas en la atencion a situaciones de violencia contra las mujeres, agrupados en

tres grandes bloques de informacion y organizados en treinta y siete tablas:

7+ PROTECCION SOCIAL:
Estructurado en tres apartados, este capitulo informa sobre la atencion a mujeres
victimas de violencia en los ambitos de Acogimiento (servicio de urgencia y centros de

media o larga estancia), Asesoramiento Juridico, Atencion Psicolégica.

Fuentes de recogida de informacién: Servicio de Mujer y Familia del Departamento de
Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia; Municipios y Mancomunidades del
Territorio Histdrico de Bizkaia con servicios de Acogimiento, Asesoramiento Juridico,

Atencion Psicoldgica.
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7+ AMBITO POLICIAL:

Bajo este epigrafe se detalla la informacién relativa a delitos conocidos por la
Ertzaintza en el Territorio Histérico de Bizkaia con relacion a la violencia doméstica. Se
organiza en torno a victimizaciones (ocasiones en que personas son objeto de un ilicito

penal) y victimas (personas).

Fuente de recogida de informacion: Viceconsejeria de seguridad del Departamento de

Interior del Gobierno Vasco

7+ AMBITO JUDICIAL:
Componen este blogue de informacidon datos sobre procesos judiciales (violencia

doméstica); datos de atencidn a victimas; y datos de asistencia letrada.

Fuentes de recogida de informacién: Consejo General del Poder Judicial; Servicio de
Asistencia a la Victima del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del
Gobierno Vasco; Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para victimas de

violencia doméstica y/o Agresiones Sexuales.
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h. Documentacion y recopilacion de experiencias de interés

A lo largo de 2005 se ha continuado reuniendo informacién sobre aquellas actuaciones,
documentos, protocolos y medidas que se han venido implantando dentro y fuera del
Territorio Historico de Bizkaia.

Los materiales mas significativos de esta busqueda se han incorporado a la web del
Observatorio, en el apartado que dentro del sitio se destina al efecto. Igualmente, en la
definicion del Boletin electrénico se ha reservado un espacio para la difusion de las
medidas desarrolladas a fin de hacer frente a situaciones de violencia (juridicas, de

programacion, de actuacion coordinada, para la recogida de informacion...).

Asimismo, se ha trabajado en la identificacibn de experiencias y proyectos que,
habiendo sido desarrollados en otras comunidades, tanto a nivel estatal como
internacional, resultan representativos en funcion del impacto alcanzado, de la

metodologia utilizada o de la solucion planteada en un contexto determinado.

Para la gestion de la informacion recopilada el Observatorio mantiene una base de
datos que reune documentacion de distinto tipo, en formato digital o papel, y entre la

gue se cuentan documentos en castellano, euskera e inglés:

7 informes,

#¥F estudios,

¥ manuales,

#¥ guias de buenas practicas,
#¥ memorias de actuacion,
7Y protocolos,

¥ boletines oficiales, etc.
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Igualmente el Observatorio dispone de un repositorio de noticias procedentes de
distintos medios sobre tematica de violencia contra las mujeres, con especial atencién

a aquéllas de incidencia en la CAPV vy el Territorio Histérico de Bizkaia.

A lo largo de 2006 se impulsara la elaboracion de productos que permitan el acceso a
la documentacion recopilada, mediante la incorporacion de una herramienta para la
gestion documental en el sitio web del Observatorio, asi como la realizaciéon de un
soporte documental que sistematice la informacion referente a experiencias de interés

desarrolladas en distintos &mbitos geograficos.
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i. Relaciones Externas

El Observatorio realiza la gestién de contactos con agentes sociales que conforman el
circuito de atencion a situaciones de violencia contra las mujeres, y en general con

cualquier entidad que demande informacion al Observatorio.

La atencion directa a personas y entidades, y la canalizacion de los asuntos a quien
corresponda se realiza mediante contacto telefénico o mediante el buzén del

Observatorio.

A lo largo de 2005 se han recibido tanto consultas puntuales como solicitudes de

informacién que han obligado a realizar prospecciones ad hoc.

La mayor parte de estas consultas estuvieron relacionadas con la existencia de
recursos de atencién a situaciones de violencia asi como con caracteristicas de los

mismos.

La procedencia de las demandas se situ6 mayoritariamente en el Territorio Historico de
Bizkaia, si bien se registraron también solicitudes de informacion desde otros puntos
del Estado.

El entorno de las administraciones locales del Territorio fue el principal sector

demandante de informacion.

Igualmente, de la mano de la Secretaria del Observatorio, Diia. Berta Diaz Arbesu, se
participé a instancias del Ayuntamiento de Galdakao en las “Segundas Jornadas
municipales de Igualdad” que el Aula de Mujer de este Ayuntamiento organizé, en torno

a la violencia contra las mujeres, los dias 17 y 18 de noviembre.
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PRESENTACION

Folleto anunciador de las jornadas

La ponencia, que versé en torno a la presentacion y contenido del Observatorio de la
Violencia de Género en Bizkaia, se presentd en el seno de la Mesa Redonda: “Avances
y limitaciones de las reformas legislativas en materia de violencia de género” el
segundo dia de las jornadas, y formara parte de una publicacién a editar en 2006 por el

Ayuntamiento de Galdakao, compiladora de todas las ponencias que tuvieron lugar.
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7. Anexos

a. Actas de las reuniones plenarias del Observatorio

b. Actas de las reuniones del Grupo de Trabajo de
Indicadores

c. Sitio Web

d. Mapa de Recursos

e. Boletinn.°0

f. Cifras sobre atencién a situaciones de violencia de
género en el Territorio Histérico de Bizkaia 2004

g. Recursos de atencion juridica, psicolégica y de

acogimiento a mujeres victimas de violencia en el

Territorio Historico de Bizkaia
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a. Actas de las reuniones plenarias del Observatorio 2005
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Acta de la TERCERA REUNION
OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA DE GENEROQ EN BIZKAIA

Fecha y Hora:
Lugar:

Orden del
dia:

Asisten:

-

Ausentes:

Materiales
entregados:

25 de Febrero de 2005 a las 10;00 am.
5ala de Reuniones n® 7 de ASLE, Edif. Plaza, cf Ugaska, 1 (galeria)- 48014 Bilbao
1. Aprobacion del Acta de la reunidn anterior
2. Presentacion de la Memoria de actividades 2004
3. Informacion sobre el Grupo de Trabajo de indicadores
4

Ruegos y preguntas

Presidencia: Diputado Foral de Accidn Social: D, Juan M* Aburto

Vicepresidencia: Dir. Gral. de Infancia, Mujer v Personas con Discapacidad: D. lfigo Pormbo

Secretaria: Jefa de la Seccion de Muier; Diia. Berta Diaz

Vocalias:

- Dopto. de Administracion Publica de la DFB: D. Anselmo Ardanza
Dpto. de Emples v Formacion de 1a DFB: Dfa. Arantza Ciria

Dpto. de Accidn Social de la DFE; Dia. M® Dolores Menchaca

- Departamento de Interior del GY: D. José M. Gaona

- Departamento de Justicia, Empleo v 55 del GV: Dia. Marta Higueras

Departamento de Vivienda v Asuntos Sociales del GV: Dfa. Isabel Paredes

Municipios v Mancomunidades:
o Ayuntamiento de Gautegiz-Arteaga: Dfia. Arantza Madariaga

o Avuntamiento de Abadino: DAz, Arantza Aramburu
o Avuntamiento de Ermua: DAa. Natividad Alonso

0

Asociaciones ¥ organizaciones:

o Del dmbite de la Violencia de Género:
- ARGITAN: Dha. Blanca Pangua

- M. de Asistencia Psico-Social AUZOLAN: Dia. Marta Dolado

{n]

Emakunde: Dia. lzaskun Moyua (gue excusa su ausencia)
En representacion del “Foro para la Ilgualdad de Mujeres y Hombres™:

o A, de Muieres Mastectomizadas de Bizkaia: Dfia. Florencia Darronsorg

o Memoria de actividades de Observatorio de la Violencia de Génerc de Bizkaia 2004




Asuntos tratados:
1. Bienvenida a cargo de D. Juan M?* Aburto
1. Aprobacion del acta de la reunidn anterior, a cargo de D. Juan M* Aburto

3. Presentacion de la Memoria de actividades del Observatorio 2004, a cargo de Infopolis
2000, 5.L.

4. Informacién del Grupo de Trabajo de Indicadores, a cargo de DAa. Berta Diaz

5. Fecha de la proxima reunion plenaria, a cargo de D. Ifiigo Pombo

6. Cierre de la reunion a las 12 horas 30 minutos, a cargo de D. Ifiigo Pombo

E:,f Principales intervenciones derivadas de la presentacion de (a Memoria:

,;% Respecto al Sitio Web:

;—' . Juan M° Aburto (Accign Social DFB):

f/ ,1__,) o Enfatiza que se trata de un espacio en desarrollo, concebido con una clara vocacion
3 ~

o

de utilidad. Incita a la participacion en ese desarrollo a las instituciones integrantes

del Observatorio, animando a gue se comunigue cualguier valoracion de cambio,
implementacion o desarrollo que resulte relevante con relacion al sitio web.

a  Informa de que se valora la posibilidad de presentar el sitio web plblicamente en un

.
— (

1Y futuro, a medida gue se vaya enrigueciendo el contenido; esta presentacion podria
realizarse en una rueda de prensa convocada cuando este disponible el Mapa de

Recursos del THB.

}

Actia aprobudn en reunion plen

Berta Digz (Accion Social DFB):
o Explica que se ha puesto en marcha un buzon propio del Observatorio, habiéndose
recibido el primer dia de funcionamiento un correo del Cabildo de Tenerife
solicitando informacion sabre el organismo.

Comunica gue proximamente se habilitard un Mapa de Recursos en la web. Este

=]

Mapa que estd en proceso de elaboracion empleara el sistema cartografico que
actualmente esta siendo desarrollado por Lantik para la Diputacion Foral de Bizkaia.
o Insiste en la necesidad de cooperacion y participacion de todos los agentes
implicados para mantener el sitio web permanentemente actualizado y enriguecido,
para lo gue se precisa gue la informacion disponible y las iniciativas que surjan sean

comunicadas para su incorporacion.
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Anselmo Ardanza (Administracion Poblica DFB):
o Insiste en la necesidad de obtener una participacion global en el desarrolio del
espacio web por parte de las instituciones integrantes y se compromete a divulgar su

existencia en las actividades de su Departamento.

Arantza Madarijaga (Gautegiz de Arteaga)
o Sugiere gue, puesto gque el Observatario ya ha establecido contacte con los
ayuntamientos, EUDEL deberia comunicar a las entidades locales la conveniencia de
gue pongan en conocimiento del Observatorio las novedades de interés que se

generan en su actividad,

Respecto a la recogida de datos sobre recursos de acogida:

Juan M® Aburto (Accion Social DFB):
o Plantea la conveniencia de profundizar en la informacion contenida en este
apartado, en el sentido de completarla con:
- la formula de gestion de los pisos de acogida y los recursos humanos
asignados a ellos
- El contenido de los Programas de Atencion Psicologica y Asesoramiento
Juridico, las horas de prestacion (semanales o mensuales) ofertadas vy el

numero de victimas atendidas en ellos

Marta Dolado (AUZOLAN):

o Considera que los pisos de acogida constituyen actualmente un recursc marginal
que, a pesar de haber resultado muy necesario, tiende a estancarse gracias a que las
ordenes de proteccion facilitan la permanencia de las victimas de violencia en su
domicilio.

o Piensa que es importante reflejar los datos de atencion sobre asistencia juridica v
psicologica.

o Advierte sobre el nuevo perfil de las usuarias de los recursos de acogida referido a

las mujeres inmigrantes.

Natividad Alonso (Ermua):

o Apunta que los pisos de acogida, a pesar de ser escasos constituyen un recurso muy
necesario, lo que ilustra con la experiencia de Ermua, donde siempre se ha
registrado ocupacion desde su apertura, con una media de cinco personas al ano.

o Plantea que, con relacion a la caracterizacion de los pisos disponibles en el THB,
resultaria de interés reflejar si proveen un acogimiento ordinario o de emergencia.

il
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o Corrobora la presencia significativa de mujeres inmigrantes en el colectivo de

victimas gue recurren a los recursos de acogida.

Blarnica Pangua {Argitan)
o Expone que Argitan lleva diez anos solicitando un piso de acogida en Barakaldo, ya

que tratandose de un municipio de cien mil habitantes no existe ninglin recurso de

estas caracteristicas.

Dolares Menchaca {Accion Social DFB)

o Establece gque en relacion a la demanda de acogimientos, si bien se produjo un
descenso durante los primeras meses de aplicacion de las drdenes de proteccion, se
ha producido un importante incremento de mujeres que han precisado ser
ingresadas en centro, lo cual se podria atribuir en la mayor parte de los casos a que
en las ordenes de proteccion no se estan dictando medidas civiles. No se estipula por

tanto la salida del agresor del domicilio.

Marta Hieueras (Dto. Justicia, GV)
o Aclara que aungue se solicitan las medidas civiles, éstas no se conceden, con lo que

no s difime la cuestion del uso de la vivienda habitual.

Berta Diaz (Accion Social DFB)
o Con relacion a los recursos de acogida de la DFB, explica que existe un volumen de

atencion muy importante, hallandose generalmente con ocupacién plena.
o Las mujeres que demandan el ingreso en un centro de acogida representan el sector
mas carencial de todas las victimas, no disponen de recursos economicos y carecen

de una red social de apoyo, y los acogimientos que precisan son largos.
Arantzo Madariaga (Gautegiz de Arteaca)

o Cree conveniente fijar la atencion y hacer seguimiento de los ayuntamientos gue no
estan mancomunados y carecen de servicios propios de atencion de victimas de

maltrato.
Arantza Cirig (Dto. Empleo y Formacion DFB)

o Inguiere acerca de la existencia de datos sobre perfiles de victimas gue permitan
poder derivarlas a un servicio de orientacion de empleo, ya que entiends que un
factor fundamental es |a adquisicion de medios econdmicos a través del empleo y de
la formacion. Considera que una buena opcion puede ser el encaje en la red de

Behargintzak del THB.
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Frincipales intervenciones sobre el posicionamiento institucional del Observatorio:

Juan M® Aburto (Accion Social DFB):

o Informa sobre el surgimiento de actitudes criticas hacia el Observatorio con relacion
a su ausencia de posicionamiento publico ante los Ultimos casos de maltrato con
resultado de muerte acaecidos en el THE; criticas manifestadas en diversos medios

de comunicacion por la presidenta de la Asociacion Clara Campoamor.

o Manifiesta que desde su punto de vista el Observatorio, como drgano colegiado de
caracter consultivo, tiene claramente definidos sus objetives y funciones, no
correspondiendo al Observatorio ejercer el rol requeride, mas adn existiendo un
Protocolo de Respuesta Institucional en casos de muerte por maltrato domestico y
agresiones sexuales en el que participan todas las Instituciones firmantes del

“Acuerdo Interinstitucional para la mejora de la atencion a mujeres victimas de

Maltrato doméstico y agresiones sexuales”.

o Abre el debate al respecto solicitando |la opinidon de las personas integrantes del

Plena.

Ante lo cual se manifiesta par parte de las diversas personas integrantes del mismo

un acuerdo unanime.

Principales intervenciones sobre el Grupo de Trabajo de Indicadores:

Berta Diaz (Accidn Social DFB):

o Informa sobre la reunion celebrada el 20 de enero de 2005 con la asistencia de las

entidades integrantes del Grupo de Trabajo, en la que se presenta un Plan de

Trabajo.

o Expone gue en el trabajo actualmente desarrollade por la empresa Infopolis a lo
largo del THB para conocer los recursos, los datos disponibles v los soportes de
recogida de informacion empleados la informacion obtenida es desalentadora. En
muchas ocasiones no se conoce el numero de mujeres victimas que han sido
atendidas, nf sus edades, ni su procedencia, ya que han acudido a ese recurso o a
esa entidad demandando una prestacion economica, un tratamiento, etc. A la luz de
esta situacion el objetivo del Grupo se centrara en conocer la realidad actual v en
establecer un sistema de indicadores y de recogida de datos homogéneo v

comparable, a partir de lo que existe.



Acuerdos alcanzados
1. Aprobar el Acta de |a reunion anterior.

2. Completar la Memoria presentada en su apartado de Mapa de Servicios con datos acerca
de los recursos de acogida y de los programas de atencién psicologica y de
asesoramiento juridico: formula de gestion del piso de acogida, recursos humanos

asignados, nimero de horas de atencion prestadas, nimero de mujeres atendidas.

3. Fijar la celebracién de la proxima reunion plenaria para noviembre de 2005, sobre dos
puntos principales: informacion sobre el Grupo de Trabajo de Indicadares, y seguimiento

de los productos generados por el Observatorio.

CERTIFICA Vg
La Secretaria del Observatorio de Violencia de El Presidente del Observatorio de Violencia
Género en Bizkaiz énero en Birkala

- , | 1 g
ermd%/ _——ll Y »
Fdo.: B faz Arbesi o: Juan M= Aburto Rike
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b. Actas de las reuniones del Grupo de Trabajo de Indicadores




Acta de la PRIMERA REUNION

GRUPO DE TRABAJO DE INDICADORES

OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN BIZKAIA

Fecha y Hora:
Lugar:
Orden del dia:

Asisten:
wy
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Ausentes:
Materiales
entregados:

20 de Enero de 2005 a las 10:30 am.

Sala de
1.

Reuniones de| Departamento de Accién Social, ¢/ Ugasko, 5- 1° - 48014 Bilbao
Presentacion del Grupo de Trabajo de Indicadores y Propuesta de
funcionamiento.

Sistemas de recogida de datos a nivel de Territorio Histérico de Bizkaia.
Modelos de indicadores existentes.

Ruegos y preguntas.

Secretaria - Coordinacion: Jefa de la Seccion de Mujer; Dfia. Berta Diaz

Instituci

Carpeta:
o)
(8]

(o]

Suplente: DiAa. M? Dolores Menchaca Araluce
ones participantes:
o EMAKUNDE: DiAa. Raguel Raposo

«  Suplente: DAa. Pilar Lasso

o Dpto. de Empleo y Formacion de la DFB: D. Inaki Orrantia

o Area de Politicas de Género de la DFB: Dia. Susana Ayo

o Dpto. de Interior del GV: Dia. M? del Mar Rueda

o EUDEL:
«  Avuntamiento de Bilbao: Dna. Maite Mateos

o Asociaciones del ambito de la Violencia de Génera:
» ARGITAN: Dia. Karmele Ozaita
= M. de Asistencia Psico-Social AUZOLAN: Dia. Marta Dolado

o Dpto. de Vivienda y Asuntos Sociales del GV: Dria. Isabel Paredes

o Dpto. de Justicia, Empleo y SS del GV: Dia. Konixi Gabantxo

Directorio de personas miembros del GT
Presentacion en Power Point de Indicadores

Cuadro Resumen de la Propuesta de Plan de Trabajo del GT Indicadores

CD-Rom:

Ponencia de Juntas Generales

Decreto Foral 53/ 2003 de Creacion del OVGB

Decreto Foral 188/ 2004 de Modificacion

Presentacion del Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia
Presentacion en Power Point del Plan de Trabajo del Observatorio
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Observatario

Documento de Organizacion de los Grupos de Trabajo




Acta aprobada en reunion de fecha 8 de Abnl de 2005

Asuntos tratados:
1. Bienvenida, a cargo de Dia, Berla Diaz.

2. Presentacion de las personas presentes en la sala y excusado de las ausencias, a

cargo de Ofa. Berta Diaz.

3. Presentacion del Observatorio de la Viclencia de Género en Bizkaia, a cargo de
Dna. Berta Diaz.

4. Presentacién de los Grupos de Trabajo del Observatorio, a cargo de Dna. Berta

Diaz.

Designacion de Coordinadora del Grupo de Trabajo, a cargo de Diia. Berta Diaz.

th

&, Presentacion de la Introduccién a los Indicadores del Observatorio de Violencia,

a cargo de Infopolis.

7. Propuesta de Plan de Trabajo del Grupo de Indicadores, a cargo de Dna. Berta
Diaz.

8. Exposicion acerca del sistema de recogida de informacion que se esta realizando
en &l Territorio Historico de Bizkaia, a cargo de Infopolis.

9. Exposicién de las actuaciones previstas de cara a proxima reunién del Grupo de

Trabajo, a cargo de Dfia. Berta Diaz.

PRINCIPALES INTERVENCIONES

Respecto a la figura de Coordinadora
For parte del Departamenio de Accidn Social se propone a Dfa. Berta Diaz, como
representante de dicho Departamento, para ejercer la funcién de Coordinadora del Grupo

de Trabajo, lo cual es aprobado por unanimidad,

Respecto al Plan de Trabajo:
Berta Diaz (Accion Social DFB — Coerdinadora )

Presenta los objetives del Grupo de Trabajo en torno a la identificacion v acceso a las
fuentes de informacidén que permitan contar con datos; el conocimiento y recopilacion de
los dalos disponibles; y el disedo de unos indicadores que posibiliten representar la
magnitud de la violencia contra las mujeres sobre una base homologable y comparable en

al tiempo, v gue respondan al plano de lo factible y de lo ideal,

2



Acta sprobmda en reunidn de fecha B de Ahnl de 2005

Ifiaki Orrantia (Empleo y Formacion DFB)

FPropone centrar los trabajos del Grupo en la violencia de genero, dejando al margen
cuestiones mas amplias relativas a las situaciones de desigualdad que sufren las mujeres.

Incide en la necesidad de que los datos que se deriven de la definicion de indicadores
cumplan &l requisito de comparabilidad para lo cual propone el estudio previo de los

sistemas de indicadores ya existentes en nuestro entorno mas inmediato.

Hace notar su extrafieza por la falta de representacion en el Observatorio del estameanto

academico-universitario.

Berta Diaz {Accion Social DFB — Coordinadora)

Se muestra de acuerda en que criterios practicas y de viabilidad deben guiar los trabajos
del grupo de trabajo. Ello obliga a acotar el ohjeto de estudio al ambito del maltrato por lo
gue propone la redaccion por parte de la empresa colaboradora de un documento técnico
en el que se defina el alcance del mismo y que debera ser presentado en la siguiente

reunion.

Como punto de partida, propene comenzar por trabajar las fuentes de informacion para
despues, una vez sentadas las bases para |la obtencion de datos fiables y homologables,
definir una bateria breve de indicadores gue, representativos y solventes, aseguren la
comparabilidad de los datos en el tiempo y &l espacio.

Respecto de la ausencia de universidad como institucian representada en el Observatorio,
recuerda que tanto en el decreto de constitucion como en &l reglamento se contempla la
posibilidad de que personas ajenas al mismo participen, en calidad de expertas, tanto en el
plenarioc como en los grupos de trabajo. De esta forma, queda habilitada la via de

colaboracion.

Maite Mateos (Eudel)

Apunta que a la hora de abordar los trabajos de definicién de indicadores debe buscarse un
equilibrio entre lo deseable y lo factible de manera que, sin olvidar el rigor cientifico con el
que deben tratarse los datos, huyamos de la tentacién de limitar el analisis a indicadores
que, aungue precisos, corren el riesgo de reducir el problema al mero dato cuanlitativo. El
caracter cambiante de la realidad social que se pretende estudiar cbliga a realizar un

planteamiento abierto.

Asl, pese a su amplitud, propone los indicadores del Lobby Europeo de Mujeres como

punto de estudio y referencia.
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Marta Dolado {Auzclan)

Diaco que la dificultad de medir determinadas situaciones de viclencia (mujeres que al
gozar de medios econdmicos no acuden a los servicios sociales) refuerzan los problemas
de invisibilidad del fendmeno, considera como medida imprescindible dejar claro qué se

mide ¥ que no se mide,

Apunta la necesidad de adecuar los modelos existentes de indicadores a la situacion
particular de Bizkaia donde el aumento de la inmigracién y la presencia de poblacion gitana
en tanto que colectivos especialmente afectados por la violencia contra las mujeres obligan

a adoptar medidas concretas,

M?* del Mar Rueda (Dpto. Interior)

Manifiesta mostrarse optimista respecto de la disponibilidad de datos. Si bien se trata de un
ambito en el gue hasta hace poco no se realizaba una recogida sistematica de datos, de un
tiempo a esta parte, son muchas las instituciones a nivel autonémico y estatal que ofrecen
informacion al respecto. En concreto la Ertzaintza cuenta con datos de las victimas

desagregada por sexo y edad desde 2002.

En relacion a la preccupacion expresada en otras intervenciones en tormo a la manera de
asegurar el caracter comparable de los datos de cara a al estudio de |a evalucian del
fenomeno, entiende que la dificultades de medicidn son consecuencia directa de la propia

variabilidad (social y legal) del fendmeno.

Respecto del problema de la invisibilidad, recuerda el valor relativo de los indicaderes dado
gue éstos no agotan la realidad que estudian, sino gue son una herramienta para conocer
partes de la misma. Considera mas acuciante la necesidad de comparar de forma
geografica los datos de los indicadores para saber |a dimension del problema y poder

interpretarios.

Senala la dificultad de hacerse entender desde la visidn l&cnica estadistica a la hora de
comunicar los datos de que se disponen y como se codifican y tabulan. Por ello celebra la
creacion de un grupo de trabajo técnico donde entidades proveedoras de datos tienen la
ocasian de trabajar junto con entidades usuarias haciendo factible |a identificacion de

cuales son las necesidades concretas de informacian.

Raquel Raposo (Emakunde)

Con caracter previo al comienzo de los trabajos, sefiala la conveniencia de concretar ¢l
contenido que en seno del grupo se va a dar al concepto de violencia de género ¥ propone
centrarlo en el estudio de |a violencia o maltrato hacia las mujeres en el ambito de la

relacion de pareja o ex pareja,




Asimismo, apunta la necesidad de definir si el objetivo perseguido a traveés de los
indicadores es el andlisis de la incidencia del maltrato entre las mujeres o bien as af estudio
de la respuesta que desde las instituciones y las organizaciones de mujeres se da a las
mujeres victimas de maltrato. Considera que |a existencia de un organisma como &l

Observatorio de Violencia permitira abordar ambas vertientes.

Dado el caracter pluridimensional del fendmeno y su intima relacion con las situaciones de
discriminacion que experimentan las mujeres por razon de su sexo, considera que conocar
las actuaciones que las instituciones, en general, ponen en marcha para promover la
igualdad de mujeres y hombres, asi como el resultado de estas medidas, ayudaria a
generar un contexto en el gue interpretar los datos sobre violencia.

Recuerda que el Grupo Tecnica de apoyo de la Comisian de Seguimiento del Acuerdo
Interinstitucional esta acometiendo el disero de una ficha de servicios sociales comin de

cara a favorecer la recogida homologada de datos.

I Aporta referencias sobre diversos modelos de indicadores existentes (Consejo de Mujeres
de Madrid, indicadores europeas, etc.)

Se disculpa de anternano por las posibles faltas de asistencia que pudiera tener a las

G

reuniones previstas por el grupo. Estas ausencias estaran motivadas por la enorme carga e

-
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trabajo que la aprobacion de la Ley de Igualdad esta suponiendo al personal de Emakunde.

—
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Respecto de la representatividad:
Maijte Mateos (Eudel)

Observa gue la naturaleza dual de su participacion en &l grupo es fuente de dudas acerca
de las implicaciones que ello tiene de cara al desarrollo de las tareas que le sean
encomendadas en el seno del mismo. Como representante de Eudel, por una parte, y del
Ayuntamiento de Bilbao, por otra, quisiera saber como debe articular la coordinacion.

Raquel Raposo (Emakunde)
Respecto de |a representatividad de Eudel, entiende que debe hacerse un esfuerzo por

favorecer que las decisiones tomadas en el seno de los distintos grupos, a traves de los cuales
se articula el trabajo del Observatorio, llegue a todos ayuntamientos.
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Iriaki Orrantia (Emplec y Formacion DFE)

Le preccupa el tema de la representatividad. Dice no conccer en calidad de qué acude al
grupe de trabajo. Cree que la naturaleza técnica del grupo y su designacion come perscna
experta hace deseabie que su participacion sea autonoma, no supeditada a las directrices
del organo que le designd. Considera que sdlo este planteamiento explicaria, por una
parte, la presencia de areas comao la suya en la que por cuestiones de diversa indole -
reparto competancial- no se desarrollan programas con mujeres victimas de violencia y por
otra, la ausencia de otras areas que polencialmente pudieran resuitar de interés —Dpto. de

Agricultura-,

Berta Diaz (Accién Social DFB — Coordinadora)

Considera que |la participacion en el grupo no puede desligarse de la pertenencia a la

institucion y el sector concreto al que se representa.

Dolores Menchaca {Accidn Social DFE)
Opina que el valor de la paricipacion de areas como Emplec y Formacion, pese a tener un
margen de actuacion muy restringido fruto del reparto competencial y carecer de
programas especificos en los que se trabajen cuestiones anejas a la violencia contra las
mujeres, se fundamentara en la aportacidn de sugerencias y recomendaciones para que &l
Dpto. de Empleo y Formacion realice acciones en favor del colectivo,

ACUERDOS ALCANZADOS

Designar a Dia. Berla Diaz como Coordinadora del Grupo de Trabajo.

2. Remitir a lodas las personas miembros del Grupo de Trabajo el directorio corregido y
completado con los datos de las personas sustitutas.

3. Remitir la documentacion de la reunion, asi como la convocatoria para las siguientes
reuniones a Dia. Merea Llantada, Técnica de Igualdad del Ayuntamiento de Gernika
que, en representacion de Eudel, ha sido designada como sustituta de la
representacion titular astentada por Diia. Maite Maleos, Ayuntamiento de Bilbao,

4. Enviar a las personas representantes de las instituciones ausentes en la reunidn, DAa.
Kontxi Gabantxo por el Dpto. de Justicia, empleo y Seguridad Social y Dfia. Isabel
Paredes, Dpto. de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno Vasco, el dossier
carrespondiente.

5. Las personas miembros de los grupos de trabajo se comprometen a transmitir a su
Institucion la peticion de aportacion de datos a fin de recopilar, de cara a la siguiente
reunion, informacion acerca de los sistemas de recogida y geslion de datos, asi como
los propios datos relatives a situaciones de violencia contra las mujeres en el marco de

una relacidn de pareja 0 ex pareja que se encuentren disponibles.

6
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Asimismo, se les emplaza para |la presentacion de alegaciones que contribuyan a
enriquecer el plan de trabajo propuesto en base al cual el grupo de indicadores ira
desarrollandose.

Se fija la celebracion de la préxima reunién del Grupo de Trabajo de Indicadores para
mediados de marze de 2005, a fin de poder avanzar en los trabajos iniciados y de
evitar su coincidencia con el 8 de marzo. asi como con el periodo vacacional de

Semana Santa.

CERTIFICA
L.a Coordinadora del Grupo de Trabajo de Indicadores del
Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia

|
| | LR =
.

Fdo.: Ba::r‘mII DE}]?_ Arbest
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Acta de la SEGUNDA REUNION
GRUPQO DE TRABAJO DE INDICADORES
OBSERVATORIO DE LA VIOLENCIA DE GENERO EN BIZKAIA

Fecha y Hora: 8 de Abril de 2005 a las 10:30 am.

Lugar: Sala de Reuniones del Departamento de Accitn Soclal, ¢/ Ugasko, 5- 1° - 48014 Bllbao
Orden del dia: 1. Aprobacitn del acta de la reunidn anterior.

2. Aprobacion del Plan de Trabajo.

3. Sistemas de racogida de datos a nivel del territorio Histérico de Bizkaia.

4. |Informacién aportada por las instituciones integrantes del grupo de Trabajo.

5. Ruegos y preguntas
Asisten; Secretaria - Coordinacién: Jefa de la Seccion de Mujer: Dia. Berta Diaz

Suplente: Da. M® Dolores Menchaca Araluce
Instituciones participantes:

g o EMAKUNDE: Dfa, Pllar Lasso

E

g o Dpto. de Empleo v Formacidn de |a DFB: D. Ifaki Orrantia
=

3 o Politicas de Géne FB: Dfia. Susana Ayo
o
& o Dpto. de Interior del GV: Dria. M® del Mar Rueda

=

o EUDEL:

= Ayuntamiento de Bilbao: Diia. Maile Mateos

o Asociaciones del ambito de la Violencia de Género:
*« M. de Asistencia Psico-Social AUZOLAN: Diia. Marta Dolado

Ausentes: o Dplo. de Vivienda v Asuntos Sociales del GV: Dfa. Isabel Paredes
o Asociaciones del mbito de la Viclencia de Género:
*  ARGITAN: Diia. Karmele Ozaila
o EUDEL:

=  Avuntamignto de Gemika: Dia. Nerea Llantada

Materiales Carpeta:
entregados: Alegaciones de Emakunde al Plan de Trabajo

o Propuesta de Modelo de Ficha de registros comunes referidos a las atenciones
a mujeres victimas de malos tratos en servicios sociales

o Documento de recursos forales y de municipios y mancomunidades del THB
sobre atencidn juridica, psicolégica y acogimiento a mujeres victimas de
violencia.

CD-Rom:
o Materiales remitidos por las personas integrantes del Grupo de Trabajo
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Asuntos tratados:
1. Blenvenida, a cargo de Diia. Berta Diaz.

2. Presentacién de las personas presentes en la sala y excusado de las ausencias, a
cargo de Diia. Berta Diaz.

3. Aprobacién de la propuesta de Acta, previa incorporacion de la modificacion
propuesta por Emakunde de cara a sustituir la expresion “Comision de Seguimiento”
de la pagina 5 por “"Grupo Técnico de Apoyo de la Comisién de Seguimienta”.

4. Aprobacion de la propuesta de Plan de Trabajo del Grupo de Indicadores, con las
puntualizaciones efectuadas por Emakunde en relacién al calendario de trabajo y al
enfoque de estudio, a cargo de Diia. Berta Diaz.

5. Exposicion acerca de los sistemas de recogida de datos a nivel del territorio
Histdrico de Bizkaia, a cargo de Infopolis.

6. Presentacién de la Propuesta de Modelo de Ficha de registros comunes referidos a

2 las atenciones a mujeres victimas de malos tratos en servicios sociales, a cargo de
P Infopolis.

;ﬁ% 7. Exposicion de las actuaciones previstas de cara a la préxima reunién del Grupo
E““ de Trabajo, a cargo de Dfa. Berta Diaz.

PRINCIPALES INTERVENCIONES

Respecto al Plan de Trabajo
Pilar Lasso (Emakunde)
Una vez delimitado el objeto de estudio, desde Emakunde consideran importante saber

Acla aprobada en reunidn

cual va a ser el enfoque que se va a dar al estudic de los datos una vez se haya culminado
el proceso de recopilacion. Mas alla de conocer la incidencia del fenémeno, quieren saber
si se va a pasar a una segunda fase de analisis sobre las medidas que se adoptan desde
las distintas entidades, en aras a valorar su pertinencia y eficacia de cara a la erradicacion

de la violencia.

Asimismo, transmiten su inquietud con relacion al ritmo de trabajo propuesto al entender
que el calendario de reuniones previsto es muy apretado,

Berta Diaz (Accidn Social DFB — Coordinadora )
Recuerda que la orientacion de las politicas a seguir en aras a mejorar la implementacién
de los recursos figura entre los objetivos del Observatorio de la Violencia de Género en
Bizkaia. Ello no obsta para que desde el Grupo de Trabajo se plantee, como un aspecto del
plan de trabaijo, el abordaje de esta cuestion,
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Grupis de trabiapd il

Con relacion a la cuestion temporal, se muestra de acuerdo con lo expresado por
Emakunde y manifiesta sus dudas respecto de las posibilidades reales del grupo de
respetar los plazos establecidos en el calendario. En este sentido, propone que sea en el
marco de cada reunion donde se fije la fecha para la siguiente a la luz de [a evolucion de

los trabajos.

Dolores Menchaca (Accion Social DFB)
Se muestra de acuerdo en que el analisis de las medidas de cara determinar la idoneidad o
no de la respuesta institucional es una prioridad del Observatorio, y por extension, del

Grupo de Trabajo.

Respecto a la Entrega de Materiales

Maite Mateos (Ayto. Bitbao-Eudel)
Propone que, de cara a las reuniones del grupo, se establez¢a una fecha fija de entrega

previa de materiales que permita al equipo de apoyo técnico disponer de tiempo suficiente

para hacer llegar la documentacién correspondiente a todas las personas miembros.

ifaki Orrantia (Empleo y Formacion DFB)
Solicita discrecion respecto de los materiales de trabajo aportados por su institucion, dado

que algunos de los documentos cuya referencia se aporta se hallan en fase de elaboracion,

teniendo que ser trabajados a nivel de propuesta.

Respecto a los Sistemas de Informacion:

Kontxi Gabantxo (Dpto. Justicia, Empleo y Seguridad Social )
Realiza una presentacion de la experiencia que en el campo de la informacidn ha liderado
el Gobierno Vasco de cara a la implantacion global a nivel municipal de un sistema de
gestion unificado de los expedientes y fichas soclales gque se generan en ambito de los

Servicios Sociales.

Indica gue, ante los problemas que aquejaban al programa GIAS, primera de las
herramientas implementadas, se decidio desarrollar una nueva herramienta de diagnéstico
on-line que, por un lade, eliminara las dificultades de uso inherentes a la anterior
aplicacion, y por otra, permitiera el acceso a todos los datos del historial social de la
persona usuaria. La aplicacién, en la que se continlia trabajando, esta en funcionamiento y
a disposicion de todos los ayuntamientos de la CAPV desde primeros de afio, ya esta
siendo utilizada por 25 entidades locales. En su confeccion han participado, enire ofras,
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representantes de las tres diputaciones forales, y de las tres capitales vascas. Permite la
explotacion estadistica.

La herramienta recoge datos relativos a la situacion econdmica, ocupacién formacion,
escolarizacién, vivienda, relacién convivencial, personal y familiar, etc. Aunque el tema de
maltrato esta contemplado, lo esta de manera genérica por lo que hace saber al resto de
miembros su interés de cara a incorporar a la misma aquellos datos que el grupo estime
pertinente en aras a profundizar en el conocimiento de las situaciones de violencia.

Maite Mateos (Ayto. Bilbac-Eudel}

Comenta que desconoce la herramienta, y apunta que dicho desconocimiento, en su caso,
es achacable a que, a tenor de lo expuesto, la solicitud de colaboracién ha ido dirigida al
Area de Accién Social, que en el caso de Bilbao no lleva violencia. Formula su deseo de
conocer mejor la herramienta.

Dolores Menchaca {Accion Social DFB)

Eleva una pregunta acerca de la identidad de las personas que ha participado en nombre

de la Diputacion Foral de Bizkaia y, en sintonia con la intervencidn anterior, se declara

echa § de Mayo de 2006

desconocedora de la existencia de esta herramienta. Expresa sus reservas sobre la

idaneidad de la utilizacion de la herramienta pues al estar orientada para tramitar
5 prestaciones econdmicas va quedar en el ambito de los servicios sociales y no va a ser
5 empleada por los servicios especificos de mujer, los centros asesores, las agentes de
% igualdad, etc. De acuerdo con la filosofia de trabajo del grupo técnico de apoyo a la
5 comisién de seguimiento, apuesta por la utilizacion de la ficha especifica de recogida de
: datos sobre la que han trabajado y que se haya en fase de finalizacion. Otra solucion,
entiende, implicaria una devaluacion de la informacion.

Berta Diaz {Accion Social DFB — Coordinadora )
Propone emplear los Servicios Sociales como campo de pruebas para estudiar, sobre la
base de datos reales, |las divergencias existentes entre registros, y ensayar a la luz de las
necesidades de informacion que vayan a generarse en el seno del Observatorio, una

propuesta de perfeccionamiento de los mismos.

Ifiaki Orrantia (Empleo y Formacion DFB)
Considera que lo importante es saber qué fuente de informacion es la que mas
conocimiento proporciona acerca del fenémeno vy plantea que si éslos son los Servicios
Sociales, habra que centrar el estudio en dicho ambito, haciendo un esfuerzo en canseguir
el mayor nimero de datos y complementarios con datos de ofras instituciones.
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Respecto a la Propuesta de Ficha:

M? Mar Rueda {Dpto. Interior)

Cuestiona el sentido de trabajar sobre una propuesta de ficha distinta de la que esta siendo
definida en el seno de la Subcomision de Servicios Saciales del grupo técnico de apoyo a

la comisién de seguimiento.

Berta Diaz (Accién Social DFB — Coordinadora )
Comenta que la ficha propuesta no pretende sustituir a la ficha disefiada en el seno del
grupo técnico sino cubrir, duranie el tiempo que transcurra hasta su aprobacion, una
necesidad de informacidn, Vista la heterogeneidad de datos, |la propuesta, que constituye
un minimo, permitiria disponer de datos basicos y significativos sin dilacion. Por otro lado,
sistematizar |a recogida de datos facilitaria la posterior introduccion de esa ficha unificada.

Pitar Lasso (Emakunde)
Confia en que la ficha disefiada desde de la Subcomision de Servicios Sociales sea
aprobada en breve plazo, aunque encuentra que la ficha propuesta guarda importantes
similitudes con ella, lo cual no distorsionaria su posterior implementacién.

M?® Mar Rueda (Dpto. Interior)

Ante una multiplicidad de registros, manifiesta su preocupacion por la victimizacion
secundaria que supone abrumar a la victima con recogidas de datos que en cierta medida
pudieran resultar redundantes. Ve en la Orden de proteccién y en los datos que ésta
genera una fuente esencial de informacién que vendria a englebar aquellos aspectos del
fenémeno que interesan al Observatorio por lo que deberia tenerse en cuenta a la hora de
completar la propuesta de ficha. Asimismo, muestra su disconformidad con algunas de las
categorias en las que se desglosan los registros propuestos, fundamental, en tramos de
edades, y aboga mas por una recogida "limpia” de los datos.

Maile Mateos (Ayto. Bilbao-Eudel)
Se muestra partidaria de revisar los tramos de explotacién propuestos al no contemplar
éstos aspectos fundamentales de cara al conocimiento del fendmeno y se ofrece para
llevarla a cabo. Dicha revision servird de base para la implementacion de la ficha de
Emakunde cuando ésta sea definitivamente aprobada.

Marta Dolado (Auzolan)
De acuerdo con lo expresado por la intervencidn anterior echa en falta muchos aspectos en
el desarrollo de los registros de datos y hace algunas puntualizaciones in situ que se

compromete a remitir.
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Fijar, con ocasion de cada reunion, una fecha de recogida de materiales que facllite la
recepcion, el tratamiento y posterior reenvio.

Se acuerda enviar a las personas representantes de las instituciones ausentes en la
reunion, Dfia. Isabel Paredes, Dpto, de Vivienda y Asuntos Sociales del Gobierno
Vasco, Diia. Karmele Ozaita, Argitan-Centro Asesor de la Mujer, Diia. Nerea Llantada,
Ayuntamiento de Gemika-EUDEL (sustituta) el dossier correspondiente.

Se acuerda la celebracidon de una reunion demostracién de la herramienta diagnéstico
e intervencion social a cargoe del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social
para el dia 9 de mayo, a las 10h en el edificio del Gobierno Vasco en Gran Via, 85.

Se acuerda el tratamiento de los materiales aportados por las personas miembros al
grupo de trabajo a fin de extraer una primera remesa de datos publicables en la web
del Observatorio.

Se acuerda la revision por parte de Diia. Marta Dolado y de Dia. Maite Mateos de la
ficha de recogida de datos y la remision de las propuestas de modificacion al equipo
del Observatorio en el plazo de una semana a fin de que puedan ser presentadas ante
Emakunde en la préxima reunion que celebrara la Subcomision de Servicios Sociales
del grupo técnico de apoyo a la comisién de seguimiento.

La celebracién de la préxima reunion del Grupo de Trabajo de indicadores se decidira
en base a los avances experimentados en el cumplimiento de los acuerdos anteriores,
siendo la ficha y los datos para la publicacién en web los puntos del orden del dia que

centraran el debate.

CERTIFICA
La Coordinadora del Grupo de Trabajo de Indicadores del
Observatorio de Violencia de Género en Bizkaia
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d. Mapa de Recursos




PANTALLA 1

6 de Enero de 2006

Violencia«Género..Bizkaia 2 ovgb/bgib@izeia net




PANTALLA 2

| Municipio: | ERMUA
Ayuntamiento

AYUNTAMIENTO DE ERMUA

Recursos especificos contra la violencia
ACOGIMIENTO
ASESORAMIENTO JURIDICO
TURNO DE OFICIO ESPECIFICO
ATEMNCION PSICOLOGICA
Recursos sociales
CASA DE LA MUJER

DEPARTAMENTO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS
MUJERES

SERVICIO SOCIAL DE BASE DE ERMUA
Recursos policiales
ERTZAINTZA (ODHISAREA DE EIBAR)

POLICIA MUNICIPAL

Recursos judiclales
PALACIO DE JUSTICIA DE DURANGO

SERVICIO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA

Recursos sanitarios
CENTRO DE SALUD DE ERMUA
CENTRO DE SALUD MENTAL DE EIBAR

EMERGENCIAS

Herramlientas igualdad

II PLAN MUNICIPAL DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS
MUJERES DE ERMUA

Cerrar * Imprimir



PANTALLA 3

ERMUA

Asesoramiento juridico

Tipo de recurso Servicios especializados contra la violencia
Recurso ASESDRAMIENTO JURIDICO
Competencia MUNICIPAL (AYUNTAMIENTO DE ERMUA)
Contacto Casa de la Mujer

Direccion Izelaieta, 12

Codigo postal 48260

Localidad Ermua

Teléfono 943 17 10 30

Fax 943 17 01 23

Email casadelamujer@udalermua.net

Cerrar ® Imprimir




BUSCADOR —PANTALLA 1

‘ Mapa de recursos en el ambito de la violencia de género

Listados (T.H. de Bizkaia):

>>> volver al mapa i




BUSCADOR —PANTALLA 2

Herramientas de igualdad

Tipo de recurso Herramientas de igualdad

Recarss EMAKUMEEN KONTRAKD INMRK%%E;REN BUKATZEKO EKINTZA PLANA
Localidad Ondarroa

Doc planviol ondarroa e.pdf

Tipo de recurso Herramientas de igualdad

Recurso ERAKUNDE ARTEKO KOORDINAZIORAKD UDAL PROTOKOLOA
Localidad Ondarroa

Doc proto _ondarroa e.pdf

Tipo de recurso Herramientas de igualdad

Recurso I PLAN DE ACCION POSITIVA PARA LAS MUJERES DE MUNGIA
Localidad Mungia

Doc plan_mungia c.pdf

Observaciones Fecha aprobacién I Plan: 27/03/2001

Tipo de recurso Herramientas de igualdad

Recurso I PLAN DE ACCION POSITIVA: AVANZANDO HACIA LA IGUALDAD
Localidad Muskiz

Doc plan muskiz c.pdf

Observaciones Fecha aprobacion: 27/09/2001

Tipo de recurso Herramientas de igualdad

Recurso I PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Localidad Berango

Doc plan berango c.pdf

Observaciones Fecha de aprobacidn: 13/06/2000
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Ambito de proteccidn social, policial y juridico
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I. Ambito: PROTECCION SOCIAL

I.A. Datos de Acogimiento

Tabla 1. Servicio de urgencia de la DFB. Caracteristicas generales. 2004.

[PERSONAS |
Casos atendidos

N° total de mujeres 98

% mujeres inmigrantes 38%

N° de ingresos de mujeres 100
N° de hijas e hijos 80
N° de ingresos de hijas e hijos 85
Caracteristicas

Edad media mujeres 33
Edad media hijas e hijos 5
ACOGIDA

Dias de estancia (duracion media) 5
N° de mujeres a acogimiento ordinario” 37
N° de hijas e hijos a acogimiento ordinario” 35

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. Diputacion Foral de Bizkaia. 2004

Tabla 2. Servicio de urgencia de la DFB. Casos atendidos por municipios de
procedencia. 2004.

[MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA | N° Mujeres || % Mujeres |
[Total | 98] | 100]
Amorebieta 1 1,0
Arrigorriaga 3 3,1
Bakio 1 1,0
Barakaldo 7 7,1
Basauri 1 1,0
Berango 1 1,0
Bermeo 3 3,1
Bilbao 47 48,0
Derio 1 1,0
Erandio 2 2,0

! Mujeres que pasan a acogimiento ordinario (de media o larga estancia) en centros colaboradores del
Departamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
% jdem hijas e hijos de dichas mujeres
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Galdakao 1 1,0
Getxo 3 3,1
lurreta 2 2,0
Leioa 2 2,0
Lezama 1 1,0
Logrofio 1 1,0
Muskiz 2 2,0
Orduiia 3 31
Orozko 1 1,0
Ortuella 1 1,0
Plentzia 2 2,0
Portugalete 6 6,1
Sestao 4 4,1
Ugao 1 1,0
Zalla 1 1,0

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004

Tabla 3. Centros de atencidon a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia).

Ingresos nuevos por maltrato. Caracteristicas generales. 2004.

[PERSONAS |
Casos atendidos
N° de mujeres 44

% mujeres inmigrantes 39%

N° de hijas e hijos a cargo 44
Caracteristicas
Edad media mujeres 31
Edad media hijas e hijos 5

| ACOGIDA |
Dias de estancia (duracién media) 128
N° de mujeres procedentes de la via de urgencia® 35
N° de hijas e hijos procedentes de la via de 35
urgencia
N° de mujeres con ingreso directo en via ordinaria’ 9
NP° de hijas e hijos con ingreso directo en via 9
ordinaria®

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004

3 Mujeres que pasan a acogimiento ordinario en centros colaboradores del Departamento de Accion
Social de la Diputacion Foral de Bizkaia. De las 37 mujeres en total que procedentes de la via de urgencia
pasaron a via ordinaria, 2 de ellas no se computan en este apartado por presentar una probleméatica
diferente a maltrato.

* {dem hijas e hijos de dichas mujeres

° Mujeres que ingresan directamente (sin pasar por la via de urgencia ) en Centro de Atencion a la Mujer
de media o larga estancia.

® |dem hijas e hijos de dichas mujeres
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Tabla 4. Centros de atencion a la mujer de la DFB (Centros de media o larga estancia).

Ingresos de mujeres victimas de maltrato por municipios de procedencia. 2004.

MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA N° Mujeres % Mujeres

Total 44 100
Amorebieta 1 2,3
Arrankudiaga 1 2,3
Arrigorriaga 3 6,8
Bakio 1 2,3
Barakaldo 3 6,8
Basauri 1 2,3
Berango 1 2,3
Bermeo 3 6,8
Bilbao 10 22,7
Derio 1 2,3
Erandio 1 2,3
Getxo 2 4,5
Guleries 1 2,3
lurreta 2 4,5
Leioa 2 4,5
Lezama 1 2,3
Muskiz 3 6,8
Orduiia 1 2,3
Orozko 1 2,3
Ortuella 1 2,3
Portugalete 3 6,8
Sestao 1 2,3

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004
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Tabla 5. Centros de atencidon a la mujer de la DFB. Ingresos de mujeres victimas de

maltrato seguln su relacién con la persona agresora. 2004.

N° Mujeres
Padre 4
Hermano/a
Hijo/a 1
Pareja o conyuge 38
Total 44

Tabla 6. Centros de atencién a la mujer de la DFB. Ingresos por tipo de procedimiento
2004.

Procedimiento Procedimiento
ordinario de urgencia’

PERSONAS
Total victimas 18 70
Mujeres 9 35

% mujeres inmigrantes 22,2 42,8
Menores 9 35
Caracteristicas victimas
Edad media mujeres 31 32
Edad media hijas e hijos 5 5
ACOGIDA
Dias estancia (duracion media) 179 115°

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004

Tabla 7. Centros de atencion a la mujer de la DFB. Ingresos por tipo de procedimiento y

municipios de procedencia. 2004.

Procedimiento Procedimiento
MUNICIPIOS DE PROCEDENCIA ordinario de urgencia
Amorebieta 0 1
Arrankudiaga 1 0
Arrigorriaga 0 3
Bakio 0 1
Barakaldo 2 1

! Ingresos por el procedimiento de urgencia que pasan a acogimiento ordinario
8 7 dias en la urgencia mas 108 dias en acogimiento ordinario

-10 -
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Basauri 0 1
Berango 0 1
Bermeo 0 3
Bilbao 4 6
Derio 0 1
Erandio 0 1
Getxo 0 2
Guefies 1 0
lurreta 0 2
Leioa 0 2
Lezama 0 1
Muskiz 1 2
Orduia 0 1
Orozco 0 1
Ortuella 0 1
Portugalete 0 3
Sestao 0 1

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004

Tabla 8. Acogimiento: centros/pisos, plazas y personas usuarias por titularidad. 2004.

N.C N.° Poblacién usuaria
ENTIDADES centros/pisos plazas 2004
Mujeres | Menores
Diputacién Foral de Bizkaia 3 65° 98 80
Ayuntamiento de Basauri 2 8 3 2
Ayuntamiento de Bilbao 7 40 29 25
Ayuntamiento de Ermua 1 5 2 2
Ayuntamiento de Galdakao 1 8 1 1
Ayuntamiento de Santurtzi 1 5 0 0
Ayuntamiento de Sestao 1 6 1 1
Mancomunidad Busturialdea 1 5 2 2
Consorcio Mungialde 1 3" 3" -

Fuente: Fuente: Servicio de Mujer y Familia- DFB y Elaboracién propia. 2004

° Distribuidas en un servicio de urgencias (12 plazas) y dos centros de acogida (17 unidades familiares y
19 plazas respectivamente) no siendo estos dos ultimos centros especificos para victimas de maltrato,
acogiendo a mujeres con problematicas diversas.

193 habitaciones concertadas

= Correspondiendo a 2 unidades familiares

-11 -
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|.B. Datos de Asesoramiento Juridico

Tabla 1. Servicio de asesoramiento juridico de la DFB. Consultas atendidas por sexo.

2004.
TOTAL PERSONAS INGRESADAS Total [[Mujeres | Hombres
Consultas 646 - -
Casos nuevos 504 485 19
Casos nuevos por violencia doméstica 103 - -

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004

Tabla 2. Asesoramiento juridico. Municipios y mancomunidades del THB con servicio de

asesoramiento juridico a victimas. 2004.

MUNICIPIOS Mujeres atendidas
Amorebieta’ -
Balmaseda 4
Barakaldo 47
Basauri 64
Bermeo 30°
Bilbao 32
Ermua’ 12
Etxebarri 7
Galdakao 3
Getxo 6
Leioa 6
Muskiz 8
Santurtzi 49
Zalla® 6
MANCOMUNIDADES

Busturialdea -
Mungialde 3
Uribe-kosta 3
Lea-Artibai 9

Fuente: Elaboracion propia

! Inicio de actividades en junio 2005

2 Incluye todas las mujeres atendidas en el servicio, no s6lo por motivo de violencia doméstica.

% periodo de cémputo septiembre-diciembre 2004

* Atiende a mujeres provenientes de la Comarca de Encartaciones

_-12-
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Fuente: Elaboracién propia

I.C. Datos de Atencién Psicologica
Tabla 1. Programa de atencion psicologica de la DFB. Personas atendidas por sexo.
2004.

PERSONAS ATENDIDAS Total Mujeres Hombres
Total de personas atendidas 498 - -
Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2004) 347 294 53
VICTIMAS DE MALTRATO ATENDIDAS Total Mujeres Hombres
Total de personas atendidas 399 - -
Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2004) 276 270 6

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004

Tabla 2. Programa de atencidn psicoldgica de la DFB. Personas agresoras atendidas por
sexo. 2004.

PERSONAS AGRESORAS ATENDIDAS Total Mujeres | Hombres
Total de personas atendidas 51 - -
Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2004) 37 1 36

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004

Tabla 3. Programa de atencidon psicolégica a menores victimas de malos tratos y/o

agresiones sexuales. Personas atendidas por sexo. 2004.

MENORES Total Nifias Nifios
Total de personas atendidas 25 -
Casos nuevos (tratamiento iniciado en 2004) 21 10
Casos nuevos victimas maltrato (tratamiento iniciado en 2004) 11 5

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004

-13-
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Tabla 4. Servicio Punto de Encuentro familiar de la DFB. Personas usuarias con Orden
de Proteccién. 2004.

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

Casos atendidos
N° de familias 134

N° de menores 191

Familias con Ordenes de Proteccion

N° de mujeres 16

N° de menores 23

Fuente: Servicio de Mujer y Familia. DFB. 2004

Tabla 5. Atencién psicolégica. Municipios y mancomunidades del THB con servicio de

atencion psicoldgica a victimas. 2004.

MUNICIPIOS Mujeres atendidas
Amorebieta™ -
Barakaldo™ -
Basauri 20
Bilbao 22
Ermua’’ 12
Galdakao 33
Gernika-Lumo™ -
Getxo 31
Leioa

Muskiz™ 4
Zalla 11
MANCOMUNIDADES

Mungialde 13

Fuente: Elaboracién propia

> Inicio de actividades en mayo de 2005

%% Inicio de actividades en enero de 2005

7 periodo de computo septiembre-diciembre 2004

18 Atiende a mujeres provenientes de la Mancomunidad de Busturialdea
' Unidad de contabilizacién: familias

-14 -
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Il. Ambito: POLICIAL

Il. A. Datos de Victimizaciones

Tabla 1. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica por tipo de hecho. Bizkaia.
2004.

TIPO DE HECHO TOta_I cényu\ég:t(irgiélogo Total cényu\ég:t(irgiélogo
Bizkaia = % | CAPV =1 % |
Homicidio y sus formas 9 6 66,7 12 7 58,3
Homicidio 9 6 66,7 12 7 58,3
Lesiones 319 258 80 633 504 79,6
Malos tratos en el ambito 278 233 83,9 559 457 81,8
familiar
Lesiones 41 25 61 74 47 63,5
Contra la libertad 130 89 68,5 244 163 66,8
Secuestro 1 - - 2 1 50,0
Amenazas 110 79 72 208 143 68,8
Coacciones 19 10 52,6 34 19 55,9
Tortura y contra la integridad 798 636 80 1.303 1.059 81,3
Tortura y contra la integridad - - - 2 2 100,0
Malos tratos habituales en el 798 636 80 1.301 1.057 81,2
ambito familiar
Contra el honor 11 5 45,5 17 10 58,8
Calumnias 6 3 50 8 5 62,5
Injurias 5 2 40 9 5 55,6
Total delitos 1.267 994 78,5 2.209 1.743 78,9
Total de faltas 308 173 56,2 495 270 545
TOTAL 1.575 || 1.167 74,1 2.704 2.013 74,4

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.

-15-
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Tabla 2. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica (victima de cbényuge o

anélogo) por tipo de hecho segin edad. Bizkaia. 2004.

| Edad
TIPO DE HECHO || Total | '5e5 T 5o 18 [ De 23 [ De 28 | De 33 | De 40 | De 504 | De60a | De 70 | Mas | Desc.
a~l7 a~22 a~27 a~32 a~39 a~49 §9 (~39 a~79 d‘f 79
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Homicidio y sus formas 6 1 - 1 1 1 - 1 - 1 - -
Homicidio 6 1 - 1 1 1 - 1 - 1 - -
Lesiones 258 4 22 55 47 57 45 13 11 1 2 1
Malos tratos en el 233 4 20 49 38 52 44 12 11 1 1 1
ambito familiar
Lesiones 25 - 2 6 9 5 1 1 - - 1 -
Contra la libertad 89 1 10 10 22 22 15 8 = 1 = =
Secuestro - - - - - - - - - - - -
Amenazas 79 1 10 9 17 21 13 7 - 1 - -
Coacciones 10 - - 1 5 1 2 1 - - - -
Tortura y contra la 636 6 68 107 | 101 | 144 | 135 48 22 3 - 2
integridad
Malos tratos habituales 636 6 68 107 | 101 | 144 | 135 48 22 3 - 2
en el mbito familiar
Contra el honor 5 - 1 1 1 1 1 = - - - -
Calumnias 3 - 1 1 - 1 1 - - - - -
Injurias 2 - - - 1 - - - - - - -
Total delitos 994 12 101 | 174 | 172 | 225 | 196 70 33 6 2 3
Total de faltas 173 1 20 35 39 40 22 13 2 1 - -

TOTAL ||1.167||13 ‘121|209‘211|265|218| 83 | 35 | 7 ‘ 2 ‘ 3

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.

-16 -
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Tabla 3. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica (victima de cényuge o

analogo) por tipo de hecho segun lesividad. Bizkaia. 2004.

TIPO DE HECHO Total || Lesividad
[ ™Muerte ][Herida grave| [ Heridaleve || llesa || Seignora

Homicidio y sus formas 6 4 1 - 1 -
Homicidio 6 4 1 - 1 -
Lesiones 258 - 1 116 122 19
Malos tratos en el ambito 233 - - 100 116 17
familiar
Lesiones 25 - 1 16 6
Contra la libertad 89 - - 2 84 3
Secuestro - - - - - -
Amenazas 79 - - 2 75 2
Coacciones 10 - - - 9 1
Tortura y contra la 636 - 2 280 298 56
integridad
Malos tratos habituales 636 - 2 280 298 56
en el ambito familiar
Contra el honor 5 - - - 4 1
Calumnias 3 - - - 3 -
Injurias 2 - - - 1 1
Total delitos 994 4 4 398 509 79
Total de faltas 173 - - 31 135 7

TOTAL ” 1.167 ” 4 ‘ 4 429 ‘ 644 | 86

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco

-17 -
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Tabla 4. Victimizaciones de mujeres por violencia doméstica (victima de cényuge o

analogo) por tipo de hecho segun territorio de nacimiento. Bizkaia. 2004.

Territorio de nacimiento

TIPO DE HECHO Total

Araba | Bizkaia | Gipuz- | Resto | UE 15 | Resto Africa América Asia Otros Desc.

koa Estado Europa extran-
jero

Homicidio y sus formas 6 S 1 o 3 o o 2 5 - - -
Homicidio 6 - 1 - 3 - - 2 - - - -
Lesiones 258 1 141 5 42 5 3 11 48 - 2 -
Malos tratos en el 233 1 131 5 37 5 3 11 38 - 2 -
ambito familiar

Lesiones 25 - 10 - 5 - - - 10 - - -
Contra la libertad 89 1 56 - 18 1 1 - 10 1 1 -
Secuestro - - - - - - - - - - - -
Amenazas 79 1 48 - 17 1 1 - 9 1 1 -
Coacciones 10 - 8 - 1 - - - 1 - - -
Tortura y contra la 636 7 331 5 123 4 10 14 136 2 3 1
integridad

Malos tratos habituales 636 7 331 5 123 4 10 14 136 2 3 1
en el ambito familiar

Contra el honor 5 = 4 1 = = = - - - - -
Calumnias 3 - 2 1 - - - - - - - -
Injurias 2 - 2 - - - - - - - - -
Total delitos 994 9 533 11 186 10 14 27 194 3 6 1
Total de faltas 173 1 112 5 31 - - 1 22 - - 1

TOTAL ||1.167|| 10 ‘645| 16 ‘217| 10 | 14 | 28 | 216 | 3 ‘ 6 ‘ 2

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
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Tabla 5. Comparativa 2003-2004 de victimizaciones de mujeres por violencia doméstica

(victima de conyuge o analogo) por tipo de hecho. Bizkaia.

TIPO DE HECHO | oks]
2003 2004 A

Homicidio y sus formas 2 6 200,00
Homicidio 2 6 200,00
Lesiones 484 258 -46,7
Malos tratos en el ambito familiar 448 233 -48,0
Lesiones 36 25 -30,6
Contra la libertad 123 89 -27,6
Secuestro 2 - -100,0
Amenazas 113 79 -30,1
Coacciones 8 10 25,0
Tortura y contra la integridad = 636 -
Malos tratos habituales en el &mbito - 636 -
familiar
Contra el honor 8 5 -37,5
Calumnias 4 3 -25,0
Injurias 4 2 -50,0
Total delitos 617 994 61,1
Total de faltas 428 173 -59,6

TOTAL 1.045 1.167 11,7

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
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Il. B. Datos de Personas

Tabla 1. Mujeres victimas (violencia doméstica) por tipo de relacion con el autor segin

edad. Bizkaia. 2004.

) | Edad
RELACION Total Menor | De12 | De 18 | De 23 | De 28 | De 33 ([De40a |De50a | De60 | De 70 | Mas | Desc
de 12 al7 a22 a 27 a 32 a 39 49 59 a 69 a79 | de79
afos afios | afios | afios | afios | afios afios afos afios | afios | afios
Conyuge o analogo 1.020 - 13 98 | 181 | 168 | 242 | 202 71 34 6 2 3
Hija menor de edad 25 6 19 - - - - - - - - - -
Madre 116 - - - - 1 7 26 33 16 25 7 1
Resto familiares 227 - 10 29 30 34 32 32 21 21 14 2 2
TOTAL 1.388 6 42 127 | 211 | 203 | 281 260 125 71 45 11 6
Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
Tabla 2. Mujeres victimas (violencia doméstica) por tipo de relacidon con el autor segun
lesividad. Bizkaia. 2004.
RELACION Total | Leeivides
[ Muerta | [ Herida grave ][ Heridaleve ][ llesa ][Seignora]
Cényuge o analogo 1.020 4 4 405 540 67
Hija menor de edad 25 - 1 10 11 3
Madre 116 - 3 37 69 7
Resto familiares 227 1 - 83 136 7
TOTAL | | 1.388 | | 5 ‘ 8 535 | 756 ‘ 84 |

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.

-20 -




(\%bservatoriode i
i

olencia«Género..Bizkaia

Tabla 3. Mujeres victimas (violencia doméstica) por tipo de relacion con el

territorio de nacimiento. Bizkaia. 2004.

autor segln

Territorio de nacimiento
TIPO DE HECHO Total — . — — -
Araba | Bizkaia | Gipuz- | Resto | UE 15 | Resto Africa América Asia Otros Desc.
koa Estado Europa extran-
jero

Cdnyuge o analogo 1.020 7 561 15 190 10 13 23 190 3 6 2
Hija menor de edad 25 - 19 - 2 - 1 2 - - -
Madre 116 1 47 57 2 1 2 4 - - -
Resto familiares 227 1 145 4 58 1 3 8 - 1 -

2

TOTAL | | 1.388| | 9

‘772|21‘307|13|18| 35 |201| 3

Tabla 4. Comparativa 2003-2004 de mujeres victimas (violencia doméstica) por tipo de

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.

relacion con el autor. Bizkaia.

TIPO DE HECHO I Total
2003 2004 A
Cényuge o analogo 863 1.020 18,2
Hija menor de edad 14 25 78,6
Madre 87 116 33,3
Resto familiares 201 227 12,9
TOTAL 1.165 1.388 19,1

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
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Tabla 5. Comparativa 2003-2004 de mujeres victimas (violencia doméstica) por n.° de

victimizaciones (victima de cényuge o analogo). Bizkaia.

N.° VICTIMIZACIONES || i
2003 2004 A
10 = 1 B
9 1 - -100,00
8 2 - -100,00
6 10 1 -90,0
3 4 1 -75,00
4 13 3 -76,9
3 44 15 65,9
2 174 90 483
1 615 909 47,8
TOTAL | | 863 | | 1.020 | | 18,2

Fuente: Departamento de Interior. Gobierno Vasco.
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ll. Ambito: JUDICIAL

Ill. A. Datos de Procesos judiciales (violencia doméstica)

Tabla 1. Personas enjuiciadas segun nacionalidad por partido judicial. Bizkaia. 2004.

PARTIDO Total || Condena Condena Absolucién Absolucién
JUDICIAL Esp. Extranj. Esp. Extranj.
Balmaseda 0 0 0 0 0
Barakaldo 235 125 7 100 3
Bilbao 304 126 40 120 18
Durango 35 21 5 6 3

Gernika-Lumo 32 20 8 4

Getxo 62 34 9 15 4
Total Bizkaia 668 326 69 245 28
Total CAPV 894 423 88 341 42

Tabla 2. Personas enjuiciadas segun nacionalidad por partido judicial y por sexo.

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004.

Bizkaia. 2004.
HOMBRES | | MUJERES
PARTIDO
JUDICIAL Total | |Conden. | Conden. | Absuel. Absuel. ||Total]|Conden. | Conden. Absuel. Absuel.
Esp. Extranj. Esp. Extranj. Esp. Extranj. Esp. Extranj.
Balmaseda - - - - - - - - - -
Barakaldo 216 115 7 91 3| 19 10 0 9 0
Bilbao 265 118 39 93 15]| 39 8 1 27 3
Durango 28 16 5 3 7 0 2 0
Gernika-Lumo 32 20 8 0 - - - - -
Getxo S8 33 7 14 4 4 1 2 1 0
Total Bizkaia | | 599| | 302 ‘ 66 || 206 ‘ 25| | 69| | 24 ‘ 3 H 39 ‘ 3|

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004.
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Tabla 3. Forma de terminacidén del procedimiento por partido judicial. Bizkaia. 2004.

PARTIDO Total Por sentencia | Por sentencia | Por sobreseimiento
JUDICIAL absolutoria condenatoria libre
Balmaseda 5 0 0 5
Barakaldo 237 89 117 31
Bilbao 329 130 152 47
Durango 26 0 25 1
Gernika-Lumo 23 2 20 1
Getxo 67 18 42 7
Total Bizkaia || 687 239 356 92
Total Bizkaia (%) 100 34,8 51,8 13,4

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004.

Tabla 4. Medidas cautelares por partido judicial y naturaleza. Bizkaia. 2004.

NATURALEZA PENAL

NATURALEZA CIVIL

PARTIDO
JUDICIAL Total | [Priv. Alejam. | Prohib. | Prohib. | Otras || Total | |Atrib. Sobre Prestac. | Protec. | Otras
libertad comunic | volver Viviend. comunic. Aliment. | menor
lugar custodia

Balmaseda 15 0 7 0 0 2 1 1 0 0 0
Barakaldo 274 6 140 23 12 32 18 7 4 2 1
Bilbao 616 14 285 94 16 57 16 22 17 2 0
Durango 69 3 24 18 2 3 1 2 0 0 0
Gernika-Lumo 64 2 28 6 3 24 8 9 6 0 1
Getxo 114 3 56 12 0 31 9 12 8 0 2
Total Bizkaia ||1-152|| 28 ‘ 540 ‘ 398 ‘ 153 | 33 || 149 || 53 ‘ 53 | 35 | 4 4

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004.
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Tabla 5. Ordenes de Proteccion por partido judicial y resolucién. Bizkaia. 2004.

PARTIDO Incoadas|| Resueltas. % Resueltas. %
JUDICIAL Adoptadas Denegadas
Balmaseda 10 7 70,0 3 30,0
Barakaldo 244 153 62,7 85 34,8
Bilbao 513 292 56,9 219 42,7
Durango 35 32 91,4 3 8,6
Gernika-Lumo 36 30 83,3 6 16,7
Getxo 87 72 82,8 15 17,2
Total Bizkaia 925 586 63,4 331 35,8
Total CAPV 1.754 1.204 68,6 542 45,0
Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004.
Tabla 6. Denuncias por partido judicial, sexo y nacionalidad. Bizkaia. 2004.
VICTIMAS I | DENUNCIADO/ A
PARTIDO
TOTAL
JUDICIAL Hombre Hombre Mujer Mujer Hombre | Hombre | Mujer Mujer
Esp. Extranj. Esp. Extranj. Esp. Extranj. Esp. Extranj.
Balmaseda 25 5 0 19 1 18 1 5 1
479
Barakaldo 55 0 431 20 440 14 40 2
Durango 64 9 2 22 11 41 11 12 0
Gernika-Lumo 53 3 0 a1 9 39 12 1 1
Getxo 168 21 3 11 33 118 32 15 3
vretEl iR 1.822 186 15| 1.359 345 1.385 320| 149 24
V] @AY 3.465 371 28| 2531 627 2578 615| 278 59
Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004.
Tabla 7. Denuncias retiradas por partido judicial, sexo y nacionalidad. Bizkaia. 2004.
VICTIMAS | | DENUNCIADO/ A
PARTIDO
TOTAL
JUDICIAL Hombre Hombre | Mujer | Mujer |[ Hombre | Hombre | Mujer | Mujer
Esp. Extranj. Esp. | Extranj. Esp. Extranj. Esp. Extranj.
Balmaseda 7 1 0 6 0 6 0 1 0
Barakaldo 38 2 0 35 1 33 4 1 1
Bilbao 109 11 2 66 34 61 32 11 3
Durango 4 0 0 4 0 4 0 0 0
Gernika-Lumo ; 1 0 3 3 5 1 0 1
Getxo 24 3 0 13 8 15 6 4 0
Vil BT 189 18 2 127 46 124 43 17 5
Uil CAPY 364 35 7 232 95 242 86 27 11

Fuente: Consejo General del Poder Judicial. 2004
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I1l. B. Datos de Atencién a victimas

Tabla 1. Victimas directas atendidas en el SAV por motivo de violencia doméstica por
sexo. Bizkaia. 2004.

Mujeres | Hombres | Total || % Mujeres | %Hombres | %Total

Casos nuevos 230 18 248 92,7 7,3 100
Orden de Proteccidn 505 35 540 93,5 6,5 100

Total || 735 H 53 ‘788 || 93,3 6,7 ‘ 100|

Fuente: Servicio de Atencién a la Victima de Bizkaia. 2004

Tabla 2. Victimas directas atendidas en el SAV por motivo de violencia doméstica por

sexo y procedencia. Bizkaia.2004.

| Mujeres ‘ % | Hombres | % |
Partidos judiciales 642 93,6 44 6,4
Fiscalia 3 100,0 0 0,0
Medicina Forense 5 83,3 1 16,7
Ertzaintza 15 83,3 3 16,7
Otras policias 5 83,3 1 16,7
Servicios Sociales 37 90,2 4 9,8
Servicios Sanitarios 6 100,0 0 0,0
Abogacia 7 100,0 0 0,0
SAOS 3 100,0 0 0,0
Administracion 1 100,0 0 0,0
Personal 6 100,0 0 0,0
Otros casos 5 100,0 0 0,0
Total 735 93,3 53 6,7

Fuente: Servicio de Atencién a la Victima de Bizkaia. 2004
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lll. C. Datos de Asistencia letrada (Turno de Oficio)

Tabla 1. Namero de intervenciones del Servicio de Asistencia Juridicay Turno de Oficio

para Victimas de Violencia Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Bizkaia. 2004

”Mujeres ‘ % ||Hombres | % ” Total ||% malos tratos
Total Bizkaia 1.144 92,5 93 7,5 1.237 97,4 (1.206)
Total CAPV 2.024 92,8 157 7,2 2.181 97,9 (2.137)

Fuente: Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco. 2004

Tabla 2. Caracteristicas de la actuacién del Servicio de Asistencia Juridicay Turno de

Oficio para Victimas de Violencia Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Bizkaia. 2004

Interposicion Solicit_ud de]| Asistenciaen la Medidas Otras-
e S declaracion de la | proyisionalisimas OmEn.
denuncia Cautelares victima Proteccion
Total Bizkaia 170 400 705 44 448
Total CAPV 290 641 1.276 86 850

Fuente: Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco. 2004

Tabla 3. Tipo de intervencion del Servicio de Asistencia Juridicay Turno de Oficio para
Victimas de Violencia Doméstica y/ o Agresiones Sexuales. Bizkaia. 2004

Asesoramiento Judicial
Total Bizkaia 525 981
Total CAPV 628 1.822

Fuente: Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Gobierno Vasco. 2004
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GLOSARIO DE TERMINOS
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GLOSARIO

Ambito: PROTECCION SOCIAL

Acogimiento de urgencias - Servicio de urgencia DFB
Servicio que atiende fuera del horario laboral del servicio de mujer y familia dirigido a

mujeres victimas de malos tratos asi como a los hijos e hijas a su cargo.

Acogimiento ordinario — Centros de Atencién a la Mujer DFB
Centros colaboradores con el Departamento de Accién Social DFB dirigidos a mujeres
gue presentan una problematica familiar social o personal, que haga recomendable la

salida de su entorno habitual y la atencion en un centro residencial especifico.

Servicio de Punto de Encuentro Familiar DFB

Dirigido a familias que durante y después del proceso de separacion tienen conflicto
dificultad para mantener la relacion entre los hijos e hijas menores y padre y madre.
Entre sus funciones se halla la de proporcionar un local debidamente equipado y
dotado de personal multidisciplinar y especializado con la finalidad de salvaguardar la
integridad de las mujeres victimas de malos tratos con menores a su cargo y que
disponen de una orden de proteccion por la que se ha dictado una medida de
alejamiento del agresor concediéndosele a éste al mismo tiempo un régimen de visitas

con los y las menores.

Ambito: POLICIAL

Victimizaciones

Segun la definicién de la Ertzaintza “la estadistica de victimizaciones contabiliza todas
las ocasiones en que las personas han sido objeto de un ilicito penal, y como tales han
guedado registradas por la Ertzaintza a través de una denuncia ciudadana o un
atestado”.

Victima
Segun la definicion de la Ertzaintza “la estadistica de victimas cuenta Unicamente
personas”, de manera que “varias denuncias por amenazas a un mismo individuo

generan una sola victima”.
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Tipo de Hecho
DELITO. Incluye:
= Homicidio y sus formas (Homicidio)
= Lesiones (Malos tratos en el ambito familiar/ Lesiones)
= Contra la libertad (Secuestro/ Amenazas/ Coacciones)
= Torturay contra la integridad (Malos tratos habituales en el ambito familiar)
= Contra el honor (Calumnias/ Injurias)
FALTA. Incluye:
= Faltas de lesiones
= Falta de malos tratos sin lesion
= Falta de vejaciones
= Falta de amenazas
= Falta de coacciones

= Falta de injurias

Ambito: JUSTICIA

Servicio de Asistencia a la Victima (SAV)

El SAV es un servicio, de caracter gratuito y voluntario, que presta informacion y
asistencia a las victimas de los delitos, asi como cooperacion a los operadores
juridicos, dependiente de la Direccion de Derechos Humanos y Cooperacion con la
Justicia del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad social del Gobierno Vasco.
Con la entrada en vigor de la orden de proteccion el SAV actia como Centro de

Coordinacion.

Victima Directa/ Indirecta

Segun definicion del SAV “se considera victima indirecta a aquellas personas que sin
sufrir directamente el hecho delictivo, bien por relacién de afectividad con la victima
directa o por pertenencia al mismo colectivo, sufren alguna de sus consecuencias (...)
La mayoria de las victimas indirectas atendidas en el SAV no pertenece al grupo

familiar de las victimas directas”.
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Servicio de Asistencia Juridica y Turno de Oficio para Victima de Violencia
Domeéstica y/o Agresiones Sexuales

Turno especifico de guardia y asistencia para tratar los casos de violencia doméstica.
Las caracteristicas fundamentales de este Turno son la guardia y asistencia durante las
24 horas del dia de un letrado o letrada dedicada en exclusividad a esta tarea, el
seguimiento por su parte de todos los procedimientos judiciales, sean del tipo y la
naturaleza que fueren, que se deriven de los hechos que dan lugar a su intervencion
con una determinada victima.
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Atencion Juridica, Psicolégica y Acogimiento Recursos Forales y de Municipios y
a Mujeres Victimas de Violencia Mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia

Presentacion

El presente informe recoge informacion relativa a los recursos de asesoramiento juridico y
atencion psicoldgica, asi como una relacion de los recursos de acogida destinados a mujeres
victimas de violencia existentes en el Territorio Histérico de Bizkaia, sean éstos dependientes
de la administracién foral, municipal o se encuentren mancomunados.

Para la elaboracion de este dossier se ha partido de los datos y la documentacion aportada por
las coordinadoras de Servicios Sociales de Base, las propias trabajadoras sociales y las
agentes de igualdad con quienes, a raiz del establecimiento de la Red de Contacto Municipal,
se mantiene contacto fluido desde este Observatorio.

En los apartados referidos a los Servicios de Atencion Juridica y Psicologica, dada la
diversidad de servicios y la disparidad de los criterios de funcionamiento de los mismos, la
informacién que aqui se recoge es global y hace referencia a aspectos especificos como el tipo
de gestidn del servicio, la persona o entidad adjudicataria, las horas de atencion mensuales vy,
por ultimo, los datos de actividad del ejercicio 2004 relativos al numero de mujeres atendidas
por problematica de malos tratos. Por el contrario, no se ha incluido en esta sistematizacion la
informacién relativa a las condiciones de acceso al servicio, el contenido concreto de la
prestacién o su caracter especifico o no. Estos datos, se iran incorporando en ediciones
posteriores conforme vayan completandose los registros.

Antes de abordar la lectura del dossier conviene advertir que estos recursos constituyen una
oferta muy heterogénea que engloba bajo el mismo nombre servicios cuya naturaleza y
contenido puede ser muy variado. En este sentido, hemos detectado como, en ocasiones,
tareas de informacion y orientacién son consignadas por la persona con la que se ha
mantenido la interlocucion como asesoramiento o tratamiento, lo cual ha llevado a contabilizar
dos veces la misma atencion. Esta circunstancia hace que debamos mostrarnos especialmente
prudentes a la hora de establecer comparaciones entre los datos.

Respecto de los recursos de acogida, advertimos que dicha relacién no incluye la concertacién
de plazas hoteleras o la habilitacion de partidas presupuestarias para hacer frente al
acogimiento de urgencias de mujeres victimas de violencia. Al igual que ocurre con los
Servicios de Atencion Juridica y Psicoldgica, la informacion se ira ampliando a medida que se
completen los procesos de recogida.
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ASESORAMIENTO JURIDICO A MUJERES EN SITUACION DE MALOS TRATOS

EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
Entidad responsable del programa: Dpto. Accion Social — Diputacion Foral de Bizkaia
Direccion: C° Ugasko, 3-2° (48005 Bilbao)
Teléfono: 94 406 72 83

Tipo de Gestion: Indirecta (convenio con Clara Campoamor)
Horas / mes: Minimo 5 horas al dia (L,M,X,J,V 10h-19h)
Acceso al programa: Llamada directa a la asociacién para la asignacion de cita (Tel. 94 423 91 55)

| No. personas con problematica maltrato 2004: 103 mujeres |
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EN LOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

A. MUNICIPIOS

Municipio: AMOREBIETA-ETXANO (inicio de actividades en junio de 2005)
Entidad responsable del programa: Area de Bienestar Social - Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano

Direccion: ¢/ Nafarroa, s/n (48340 Amorebieta)
Teléfono: 94 630 01 90
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: A demanda

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: -

Municipio: BALMASEDA
Entidad responsable del programa: Area de la Mujer (Casa de la Muijer) - Ayuntamiento de Balmaseda

Direccion: ¢/ Correria, 54 (48800 Balmaseda)
Teléfono: 946 10 30 99 (Casa de la Mujer)

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 16 horas/mes

| No. personas con problematica maltrato 2004: 4 mujeres (1 telefénico) [

Municipio: BARAKALDO
Entidad responsable del programa: Unidad Administrativa de Mujer - Ayuntamiento de Barakaldo

Direccion: Herriko Plaza, s/n (48901 Barakaldo)
Teléfono: 94 478 94 35

Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Horas / mes: 32

| No. personas con problematica maltrato 2004: 47 mujeres

Municipio: BASAURI
Entidad responsable del programa: Area de Igualdad - Ayuntamiento de Basauri

Direccion: Kareaga Goikoa, 52 (48970 Basauri)
Teléfono: 94 466 63 00

Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratado a Asociacion de Mujeres de Basauri)
Horas / mes: 112 horas/mes (28 horas a la semana)

[ No. personas con problematica maltrato 2004: 64 mujeres” [

1 Del total de mujeres atendidas, 64 presentaban en su historial la concurrencia del maltrato, si bien no en todos los
casos éste es el precipitante de la consulta.

Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia 4



Atencion Juridica, Psicolégica y Acogimiento Recursos Forales y de Municipios y
a Mujeres Victimas de Violencia Mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia

Municipio: BERMEO

Entidad responsable del programa: Patronato de Salud y Bienestar Social - Sociedad Autonoma del
Ayuntamiento de Bermeo

Direccion: Areilza, 4 (48370 Bermeo)

Teléfono: 94 617 91 60

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 16h/mes (Diario de 9.30 h. a 13.30 h.)

| No. personas con problemética maltrato 2004: 30 mujeres

Municipio: BILBAO
Entidad responsable del programa: Area de Mujer y Cooperacion al Desarrollo — Ayuntamiento de Bilbao

Direccion: Uribitarte, 18-4° (48001 Bilbao)
Teléfono: 94 420 48 38

Tipo de Gestion: Indirecta (Convenio con Mddulos Psico-sociales)
Horas / mes: Diario (a demanda)

| No. personas con problemética maltrato 2004: 32 mujeres |

Municipio: ERMUA
Entidad responsable del programa: Servicio Municipal de Atencion Psicoldgica y Juridica — Ayto. Ermua

Direccién: Casa de la Mujer de Ermua
Izelaieta, 12 (48260 Ermua)
Teléfono: 94 317 10 30
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 3 horas/ mes atencion individual
2 horas/ mes sesion grupal (charla informativa)

Observaciones: El servicio especializado entré en funcionamiento en septiembre de 2004. No se han
computado las atenciones realizadas por el canal ordinario.

[ No. personas con problematica maltrato 2004: 12 mujeres (septiembre-diciembre) |

Municipio: ETXEBARRI
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Etxebarri

Direccion: Txiki ta Otaegi plaza, 1(48450 Etxebarri)
Teléfono: 94 440 42 25

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 8h/mes

| No. personas con probleméatica maltrato 2004: 7 mujeres

Municipio: GALDAKAO
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Galdakao
Direccion: Pontzi Zabala, 3 (48960 Galdakao)
Teléfono: 94 401 05 45

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 28 h/mes (7h/semana)

| No. personas con problemética maltrato 2004: 3 mujeres |
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Municipio: GETXO
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Getxo

Direccion: Martikorena, 16 (48992 Getxo)
Teléfono: 94 466 01 30

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 1 hora %2 h/ semana (3 citas los Jueves)

| No. personas con problematica maltrato 2004: 6 mujeres |

Municipio: LEIOA
Entidad responsable del programa: Departamento de Servicios Sociales - Ayuntamiento de Leioa

Direccion: Sabino Arana, 82 (48940 Leioa)
Teléfono: 94 480 13 36

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 14 h/ mes

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: 6 mujeres

Municipio: MUSKIZ
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Muskiz

Direccion: San Juan, 2 (48550 Muskiz)
Teléfono: 94 670 99 36

Tipo de Gestidn: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 10 h/mes

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: 8 mujeres |

Municipio: SANTURTZI
Entidad responsable del programa: Servicio de Asistencia y Orientacion Juridica de la Mujer —
Ayuntamiento de Santurtzi

Direccion: Avda. Murrieta, 22 —Ent. Puerta 11 (48980 Santurtzi)
Teléfono: 94 483 35 66

Tipo de Gestion: Directa
Horas / mes: Diario (a jornada completa)

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: 49 mujeres |
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Municipio: ZALLA

Entidad responsable del programa: Area de Mujer y Desarrollo Local (Centro de Igualdad de
Oportunidades) - Ayuntamiento de Zalla

Direccion: Kosme Bibanko, 2, planta baja (48860 Zalla)

Teléfono: 94 667 10 39

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)

Horas / mes: 16 h/mes (Martes de 9.00 h. a 13.00 h)

Observaciones: Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Encartaciones (Lanestosa, Carranza,
Trucios, Arcentales, Sopuerta, Galdames, Giiefies, Gordexola, Zalla).

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: 6 mujeres |
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B. MANCOMUNIDADES

Mancomunidad: BUSTURIALDEA

Municipios: Arratzu, Busturia, Elantxobe, Errigoiti, Forua, Gautegiz de Arteaga, Gernika-Lumo,
Ibarrangelu, Kortezubi, Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta

Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales - Busturialdea

Direccion: Alhondiga, 6 (48300 Gernika-Lumo)
Teléfono: 94 625 51 22
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 4 h/semana (L, V 10.00 h. a 13.00 h.)

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: No se han facilitado datos

Mancomunidad: MUNGIALDE
Municipios: Laukiz, Gamiz-Fika, Bakio, Mungia, Mefiaka, Arriteta, Fruiz
Entidad responsable del programa: Consorcio de Servicios Sociales - Mungialde

Direccién: Aita Elorriaga, 4 bajo (48100 Mungia)
Teléfono: 94 615 55 51
Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Horas / mes: 4 horas/ mes

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: 3 mujeres

Mancomunidad: URIBE-KOSTA
Municipios: Berango, Sopelana, Barrika, Gorliz, Urduliz, Plentzia, Lemoiz
Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Uribe-Kosta

Direccion: Gatzarrifie, 2-4 (48600 Sopelana)
Teléfono: 946 76 26 74

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 12-15h/mes

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: 3 mujeres

Mancomunidad: LEA-ARTIBAI
Municipios: Ondarroa, Berriatua, Etxebarri, Ispaster, Lekeitio, Markina, Mendexaz, Gizaburuaga3
Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales de Lea-Artibai

Direccion: Patrokoa Jauregia Xemein Etorbidea, 13 (48270 Markina-Xemein)
Teléfono: 94 616 90 68
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 36 horas/ mes (9 horas/ semana)

| No. personas con probleméatica maltrato 2004: 9 mujeres

2 La poblacion de Mendexa tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al
de la Mancomunidad de Lea Ibarra.

% La poblacién de Gizabuburuaga tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-
Artibai y al de la Mancomunidad de Lea Ibarra.
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Mancomunidad: LEA IBARRA
Municipios: Munitibar, Aulesti, Amoroto, Mendexa®, Gizaburuaga®
Entidad responsable del programa: Mancomunidad de Servicios Sociales de Lea Ibarra

Direccion: Elizaldea, 1 (48289 Gizaburuaga)
Teléfono: 94 684 29 82
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 2 horas/mes

[ No. personas con problemética maltrato 2004: 1 mujer

“la poblacién de Mendexa tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-Artibai y al
de la Mancomunidad de Lea Ibarra

SLa poblacién de Gizabuburuaga tiene acceso al servicio de asesoramiento juridico de la Mancomunidad de Lea-
Artibai y al de la Mancomunidad de Lea Ibarra
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ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES EN SITUACION DE MALOS TRATOS

EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
Entidad responsable del programa: Dpto. Accién Social — Diputacion Foral de Bizkaia

Direccién: C° Ugasko, 3-2° (48005 Bilbao)
Teléfono: 94 406 72 83

Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion adjudicada a la empresa Zutitu)
Horas: 306 horas/ semana (L,M,X,J,V 10h-14h/ 15h-19h)
Acceso al programa: Llamada al Servicio de Mujer y Familia desde el que se gestiona la agenda de

asignacion de la primera cita.

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: 387 mujeres
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EN LOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

A. MUNICIPIOS

Municipio: AMOREBIETA-ETXANO (inicio de actividades en junio de 2005)
Entidad responsable del programa: Area de Bienestar Social — Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano

Direccion: ¢/ Nafarroa, s/n (48340 Amorebieta)
Teléfono: 94 630 01 90
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 5horas /semana (V de 8.30 a 13.30h)

[ No. personas con probleméatica maltrato 2004: -

Municipio: BARAKALDO (inicio de actividades en 2005)
Entidad responsable del programa: Unidad Administrativa de Mujer - Ayuntamiento de Barakaldo

Direccién: Herriko Plaza, s/n (48901 Barakaldo)
Teléfono: 94 478 94 35
Tipo gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Horas/ mes: -

No. personas con problematica maltrato 2004: -

Municipio: BASAURI
Entidad responsable del programa: Area de Igualdad - Ayuntamiento de Basauri

Direccién: Kareaga Goikoa, 52 (48970 Basauri)
Teléfono: 94 466 63 00
Tipo de Gestion: Indirecta (Subcontratado a la Asociacion de Mujeres de Basauri)
Horas / mes: 5 horas / semana

No. personas con problematica maltrato 2004: 20 mujeres °

Municipio: BILBAO
Entidad responsable del programa: Area de Mujer y Cooperacion al Desarrollo - Ayuntamiento de Bilbao

Direccion: Uribitarte, 18-4° (48001 Bilbao)
Teléfono: 94 420 48 38
Tipo gestion: Indirecta (Convenio con Modulos Psico-sociales)
Horas/ mes: Diario (a demanda)

No. personas con problemética maltrato 2004: 22 mujeres’

® Del total de mujeres atendidas, 20 presentaban en su historial la concurrencia del maltrato, si bien no en todos los
casos éste es el precipitante de la consulta.

" A la hora de realizar el computo total, y a fin de evitar dobles contabilizaciones, debe tenerse en cuenta que entre las
22 mujeres que han recibido atencion psicoldgica en Bilbao, hay casos que han sido atendidos por Zutitu en el
Programa de Atencion Psicoldgica de Intervencion Familiar en Supuestos de Maltrato y Agresiones Sexuales y
problemas Psicoldgicos derivados de un proceso de Ruptura, financiado por la Diputacion Foral de Bizkaia.
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Municipio: ERMUA
Entidad responsable del programa: Servicio Municipal de Atencién Psicoldgica y Juridica — Ayto. Ermua

Direccion: Casa de la Mujer de Ermua
Izelaieta, 12 (48260 Ermua)
Teléfono: 94 317 10 30

Tipo gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas/ mes: 6 horas/ mes

No. personas con problematica maltrato 2004: 12 mujeres (septiembre-diciembre)

Municipio: GALDAKAO

Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Galdakao

Direccion: Kurtze Zabala, 3 (48960 Galdakao)
Teléfono: 94 401 05 45

Tipo gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas/ mes: 60 h/mes (15h/semana)

No. personas con problematica maltrato 2004: 25 mujeres

Municipio: GERNIKA
Entidad responsable del programa: Servicio Municipal de la Mujer- Ayuntamiento de Gernika
Direccion: Plaza del Mercado, s/n 12 planta (48300 Gernika)
Teléfono: 946 25 42 02

Tipo gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas/ mes: 15h/semana (M, J, V, de 9.00 h. a 14.00 h.)

Observaciones: Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Busturialdea (Arratzu, Busturia,
Elantxobe, Errigoiti, Forua, Gautegiz de Artega, Gernika-Lumo, Ibarrangelu, Kortezubi,
Mendata, Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta)

No. personas con problemética maltrato 2004: No se han facilitado datos

Municipio: GETXO
Entidad responsable del programa: Area de Bienestar Social — Ayuntamiento de Getxo

Direccion: Fueros, 8 (48992 Getxo)
Teléfono: 94 466 01 30

Tipo gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Horas/ mes: Diario, jornada completa

No. personas con problemética maltrato 2004: 31 mujeres®

8 Se incluyen aquellos casos dénde el motivo de consulta esta relacionado con violencia de género y aquellos otros
donde, si bien el motivo de consulta explicito no es la violencia de género, en el proceso de atencion se detectan
situaciones relacionadas con esta vivencia.

Observatorio de la Violencia de Género en Bizkaia 12



Atencion Juridica, Psicolégica y Acogimiento Recursos Forales y de Municipios y
a Mujeres Victimas de Violencia Mancomunidades del Territorio Histérico de Bizkaia

Municipio: LEIOA
Entidad responsable del programa: Area de Bienestar Social - Ayuntamiento de Leioa

Direccién: Avda. Sabino Arana, 82 (48940 Leioa)
Teléfono: 94 480 13 36
Tipo gestion: Indirecta (subcontratado a Entidad)
Horas/ mes: 2 horas/ semana

No. personas con problematica maltrato 2004: 7 mujeres

Municipio: PORTUGALETE (inicio de actividades en 2005)
Entidad responsable del programa: Departamento de Bienestar Social - Ayuntamiento de Portugalete

Direccion: Plaza del Solar, s/n (48920 Portugalete)
Teléfono: 94 472 92 12
Tipo gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Horas/ mes: 40h/mes

No. personas con problemética maltrato 2004: -

Municipio: MUSKIZ
Entidad responsable del programa: Area de Igualdad - Ayuntamiento de Muskiz

Direccion: San Juan, 2 (48550 Muskiz)
Teléfono: 94 670 99 36
Tipo gestion: Indirecta (Subcontratado a Entidad)
Horas/ mes: 20h/mes

No. personas con probleméatica maltrato 2004: 4 familias

Municipio: ZALLA

Entidad responsable del programa: Area de Mujer y Desarrollo Local (Centro de Igualdad de
Oportunidades) - Ayuntamiento de Zalla

Direccion: Kosme Bibanko, 2, planta baja (48860 Zalla)
Teléfono: 94 667 10 39
Tipo de Gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas / mes: 20 h/mes (Martes de 9.00 h. a 14.00 h)
Observaciones: Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Encartaciones (Lanestosa, Carranza,
Trucios, Arcentales, Sopuerta, Gladames, Giefies, Gordexola, Zalla)

No. Personas con probleméatica maltrato: 11 mujeres
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B. MANCOMUNIDADES

Mancomunidad: MUNGIALDE
Municipios: Laukiz, Gamiz-Fika, Bakio, Mungia, Mefiaka, Arriteta, Fruiz
Entidad responsable del programa: Consorcio de Servicios Sociales - Mungialde

Direccion: Aita Elorriaga, 4 bajo (48100 Mungia)
Teléfono: 94 615 55 51
Tipo gestion: Indirecta (Contratacion persona fisica)
Horas/ mes: 382 horas/ afio

No. personas con problemética maltrato 2004: 13 mujeres
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RECURSOS DE ACOGIDA A MUJERES EN SITUACION DE MALOS TRATOS

EN LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

No. Recursos: 2

Tipo de piso/centro: 1 Servicio de Urgencias y 1 Centro de Acogimiento Ordinario especifico para

mujeres victimas de malos tratos

No. Plazas en el Servicio de Urgencias: 12 plazas (mujeres e hijos e hijas a cargo)

No. Plazas en Centro de Acogimiento Ordinario: 26 plazas (mujeres e hijas e hijos a cargo)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Los centros cuentan con personal de acompafiamiento las 24

horas del dia

Personal adscrito al piso/centro: Cada centro cuenta directamente con un equipo interdisciplinar
integrado por coordinadora del programa y educadoras, contando
ademas uno de los centros con una psicopedagoga.

Otros datos:

Personas acogidas en el Servicio de Acogimiento de Urgencia 2004: 98 mujeres y 80 hijos/as
Paso a Acogimiento Ordinario: De ellas pasan a ser acogidas en Centros Colaboradores de Dpto.
de Accién Social 35 mujeres victimas y 35 hijos/as.

Acogimiento Ordinario 2004: Del total de acogimientos realizados presentaban probleméatica de
maltrato 44 mujeres y 44 hijos/as.
De ellas, procedian del Servicio de Urgencias 35 mujeres victimas y 35 hijas e hijos.

Ingresan directamente por el procedimiento ordinario 9 mujeres victimas y 9 hijas e hijos a cargo.
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EN LOS MUNICIPIOS Y MANCOMUNIDADES DE BIZKAIA

A. MUNICIPIOS

Ayuntamiento: BASAURI

No. Pisos: 2

No. Plazas: 8 plazas (dos unidades familiares por piso)
Tipo de piso: Acogida Temporal

Gestion: Directa

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: No
Personal adscrito al piso: No

Personas acogidas 2004: 3 mujeres y 2 menores

Ayuntamiento: BILBAO

No. Pisos: 7

No. Plazas: 40

Tipo de piso: 6 pisos de estancia prolongada y 1 piso de acogida inmediata

Gestidn: Directa (depende del Area de Mujer)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Programa de intervencién socioeducativa

Personal adscrito al piso: 1 educadora social, 1 trabajadora social (PAl) y el personal de la empresa
adjudicataria del mantenimiento.

Otros datos: El contrato de cesion en precario que firman las usuarias es por dos meses ampliable a
cuatro con posibilidad de prorrogas ilimitadas segun la valoracion de la trabajadora social.

Personas acogidas 2004: 29 mujeres y 25 nifias y niflos menores

Ayuntamiento: ERMUA

No. Pisos: 1

No. Plazas: 5 plazas (dos unidades familiares)

Tipo de piso: Acogida temporal

Gestién: Directa (depende del Dpto. de Igualdad de Oportunidades)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Programa de intervencion educativa sociofamiliar si se valora
necesario, asi como otros programas (SAD, etc.).

Personal adscrito al piso: Funcionaria del Dpto. Igualdad y el resto de personal municipal (limpieza,
mantenimiento...).

Otros datos: El piso esta abierto desde 1989 y, desde entonces, tan s6lo un afio no ha registrado
entradas. Depende del ayuntamiento pero no hay personal de atencidn directa dentro del
piso. Tiempo limite de estancia 6 meses, prorrogables en otros tres.

Personas acogidas 2004: 2 mujeres y 2 nifias menores
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Ayuntamiento: GALDAKAO

No. Pisos: 1

No. Plazas: 8 plazas (tres unidades familiares)
Tipo de piso: Acogimiento temporal

Gestion: Directa

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: No
Personal adscrito al piso: No

Otros datos: Abierto desde 1991. Estancia maxima tasada en 3 meses prorrogables en otros dos. En
2003 hubo 10 mujeres. Tampoco es lo habitual, la media suelen ser 2 6 3 personas al afio.

Personas acogidas 2004: 1 mujer y 1 nifio menor

Ayuntamiento: SANTURTZI

No. Pisos: 1

No. Plazas: 5 plazas (dos personas adultas y 3 menores)
Tipo de piso: Acogimiento de urgencia

Gestion: Directa (Depende del Servicio de Mujer)
Programa de tutelaje/ acompafamiento: No

Personal adscrito al piso: No

Otros datos: No reline condiciones de accesibilidad

Personas acogidas 2004: Ninguna

Ayuntamiento: SESTAO

No. Pisos: 1

No. Plazas: tres unidades familiares (3 habitaciones)
Tipo de piso: Acogimiento temporal

Gestion: Directa

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: No
Personal adscrito al piso: No

Otros datos: Tiempo maximo de permanencia de 6 meses. No retine condiciones de accesibilidad

Personas acogidas 2004: 1 mujer y 1 nifia menor
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B. MANCOMUNIDADES

Mancomunidad: BUSTURIALDEA

No. Pisos: 2

No. Plazas: 8 plazas

Tipo de piso: Se trata de pisos de emergencia que permiten estancias hasta 2 6 3 meses
Gestion: Directa (depende del Servicio de la Mujer del Ayto. de Gernika y de la Mancomunidad)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: Existe programa de apoyo, los pisos son una herramienta mas
dentro de un programa mas amplio de lucha contra la
violencia.

Personal adscrito al piso: No hay personal adscrito. Un grupo de voluntarias realiza tareas de apoyo a
las mujeres usuarias.

Otros datos: Depende de la mancomunidad pero no hay personal de atencién directa dentro de los pisos.
Atiende a mujeres provenientes de la comarca de Busturialdea (Arratzu, Busturia, Elantxobe,
Errigoiti, Forua, Gautegiz de Arteaga, Gernika-Lumo, Ibarrangelu, Kortezubi, Mendata,
Morga, Mundaka, Murueta, Muxika, Sukarrieta).

Personas acogidas 2004: 2 mujeres y 2 menores

Mancomunidad: MUNGIALDE

Recurso de acogimiento: 3 habitaciones concertadas
Tipo de recurso: Acogimiento de urgencia
Gestién: Directa (depende del Consorcio de Servicios Sociales Mungialde)

Programa de tutelaje/ acompafiamiento: No
Personal adscrito: Un grupo de voluntarias realiza tareas de apoyo a las mujeres usuarias.

Otros datos: Atiende a mujeres provenientes de municipios que integran el Consorcio de Servicios
Sociales Mungialde (Laukiz, Gamiz-Fika, Bakio, Mungia, Mefiaka, Arrieta, Fruiz)

Personas acogidas 2004: 3 mujeres (dos unidades de convivencia)
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